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DEFINICIJE KLJUCNIH POJMOVA

Radna snaga predstavija aktivno stanovnistvo
koje je raspoloZivo za rad (tu su, dakle, i zaposlene i
nezaposlene osobe koje su spremne raditi). Uz radnu
snagu u drustvu postoji i ,neaktivno stanovnistvo
koje predstavljaju osobe do navrsenih 15 godina i osobe
unutar radno sposobnoga stanovnistva koje nisu ni
zaposlene ni nezaposlene.

Ishodi ucenja su kompetencije koje je osoba stekla
ucenjem 1 dokazala nakon postupka ucenja.

Kljuéni poslovi su poslovi ili aktivnosti koje radnik
obavlja sa zanimanjem za koje se izraduje standard
zanimanja i koji odraZavaju srediSnje poslove vezane
uz to zanimange.

Kompetencije oznalavaju skup znanja 1 vjestina
te pripadajucu samostalnost i odgovornost. Kompe-
tencije se prikazuju kroz znamja, primjenu tih
znanja te njihovu postignutu primjenu. Postignuta se
primjena odnosi na uvjete u kojima se postize primjena
konkretnih znanja i vjestina, ukljucujuéi prostorne,
vremenske i druge uvijete.

Kvalifikacija je naziv za objedinjene skupove ishoda
ucenja odredenih razina, obwjma, profila, vrste i
kvalitete. Dokazuje se svjedodZbom, diplomom ili
drugom javnom ispravom koju izdaje ovlastena
pravna osoba.

Prilagodba i optimizacija Ankete o standardu
zanimanja odnosi se mna prvi skup aktivnosti
povezanih s Anketom o standardu zanimanja kojem
je cilj prilagoditi opéi oblik i sadriaj dijela Ankete
pojedinom zanimanju ili skupini zanimanja. Potrebno
je prilagoditi i optimizirati dio Ankete koji se odnosi na
opis kljucnih poslova, znanja, vjestina i kompetencija
(II1. DIO Ankete). Ishod ovoga koraka je Anketa koja
je prilagodena i optimizirana pojedinom zanimanju ili
skupini zanimanja, odnosno sadrZava popis kljucnih
poslova te znanja, vjestina i kompetencija specificnih
za pojedino zanimanje ili skupinu zanimanja.

Prilagodba i optimizacija popisa kljucnih poslova
odnosi se na zadatak skupine strucnjaka za pojedino
zanimanje ili skupinu zanimanja koji obuhvaca
prilagodbu i optimizaciju popisa kljucnih poslova
u Anketi (III. DIO Ankete). Ishod ovoga koraka jest
popis kljuc¢nih poslova koji je prilagoden i optimiziran
pojedinom zanimanju ili skupini zanimanja.

Prilagodba i optimizacija popisa vjeStina odnosi se
na zadatak skupine strucnjaka za pojedino zanimanje
ili skupinu zanimanja koji obuhvaca prilagodbu i
optimizaciju popisa potrebnih vijestina u Anketi (III.
DIO Ankete). Ishod ovoga koraka jest popis vjestina
prilagoden i optimiziran pojedinom zanimanju ili
skupini zanimanja.

Prilagodba i optimizacija popisa znanja odnosi se
na zadatak skupine strucnjaka za pojedino zanimanje
ili skupinu zanimanja koji obuhvaca prilagodbu i
optimizaciju popisa potrebnih znanja u Anketi (III.
DIO Ankete). Ishod ovoga koraka jest popis znanja
koji je prilagoden i optimiziran pojedinom zanimanju
ili skupini zanimanja.

Radno mjesto odnosi se na mjesto u organizaciji
na kojem je zaposlen radnik sa zanimanjem koje je
predmet ove ankete.

Samostalnost i odgovornost oznacavaju postignutu
primjenu konkretnih znanja i vjeStina, u skladu s
danim standardima.

Sektor je skupina kvalifikacija jednoga obrazovnog
podrucja i zanimanja koja koriste ishode ucenja tih
kvalifikacija na radnim mjestima.

Skupovi kompetencija su kompetencije grupirane
u logicke cjeline, neovisno o vrsti posla i kljucnim
poslovima.

Standard kvalifikacije oznacava sadrZaj i strukturu
odredene kvalifikacije, a ukljucuje sve podatke potrebne
za odredivanje razine, obujma i profila kvalifikacije,
kao i podatke koji su potrebni za osiguravanje i
unaprjedenje kvalitete standarda kvalifikacije.

Standard zanimanja je rezultat dogovora svih
relevantnih dionika na trZistu rada i obrazovanja
o optimalnom sadriaju pojedinoga zanimanja te o
nanjima 1 vieStinama uz pripadajucu samostalnost
i odgovornost (kompetencijama). Njime se utvrduju
kljucni poslovi te kompetencije potrebne za obavljanje
tih poslova za pojedino zanimanje.

Strucnjaci za pojedino zanimanje ili skupinu
zanimanja ¢ine skupinu zaduzenu za prilagodbu i
optimizaciju Ankete o standardu zanimanja. Sastav
ove skupine trebao bi ukljucivati osobe koje mogu
pruZiti najbolje informacije o zanimanju ili
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skupini zanimanja, odnosno o kljuénim poslovima koje
zanimanje obavlja te o kljucnim znanjima, vjestinama i
kompetencijama potrebnima za obavljanje tih poslova.

Vjestine oznacavaju skup primjene znanja i uporabe
unaprijed poznatih nacina rada u izvrsenju zadaéa i
riesavanju problema. One mogu biti spoznajne (logicko i
kreativno razmisljanje), psihomotoricke (fizicka spretnost
te uporaba metoda, instrumenata, alata i materijala) i
socijalne (stvaranje i razvijanje meduljudskih odnosa).

Vodeno anketiranje i strukturirani razgovori odnose
se na skupinu postupaka u provedbi Ankete. Nakon
prilagodbe i optimizacije Ankete, planivano je okupljanje
poslodavaca koji zaposljavaju pojedino zanimanje ili
skupinu zanimanja i zaposlenika pojedinoga zanimanja
ili skupine zanimanja. Te dvije skupine sudionika Anketu
e popunjavati uz vodstvo kvalificirane osobe.

Zanimanje je skup poslova kojima su glavni zadatci i
duZnosti karakterizirani visokim stupnjem slicnosti te
ahtijeva slican skup znanja i vjestina.

Znanje je skup steCenih i povezanih informacija. MoZe
biti teorijsko ili ¢injenicno.

Ul






METODOLOGIJA ZA IZRADU STANDARDA ZANIMANJA | SKUPA KOMPETENCIJA

Proces modernizacije i reforme kvalifikacijskoga sustava u Republici Hrvatskoj provodi se kroz Hrvatski
kvalifikacijski okvir — HKO (engl. Croatian Qualifications Framework, CROQF), kojim se uspostavlja
mehanizam za uskladivanje ponude i potraznje za radom na razini kompeten- cija. Zakonom o Hrvatskom
kvalifikacijskom ok- viru (Narodne novine, broj 22/13, 41/16, 64/18, 47/20, 20/21) te Pravilnikom o Registru
Hrvatskoga kvalifikacijskog okvira (Narodne novine, broj 96/21) definirane su uloge relevantnih ministarstava
i agencija u HKO-u, koji je predviden kao mehanizam za utvrdivanje stvarnih potreba trziSta rada i
potpora izradi relevantnih obrazovnih programa. Njime se ureduje cjelokupni sustav kvalifikacija na svim
obrazovnim razinama u Republici Hrvatskoj te povezanost s trziStem rada, a sam proces pocinje izradom
standarda zanimanja. Standardi zanimanja, procesi izrade te alati koji su potrebni za njihovu izradu, kao i
vrednovanje u nadleznosti su Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike. Standard
zanimanja je dokument u kojem su jasno iskazani kljucni poslovi i pripadajuce pojedina¢ne kompetencije
potrebne za njihovo uspje$no obavljanje na jednom ili vi$e rad- nih mjesta, odnosno u nekom zanimanju, te
skupine kompetencija i pripadajuce pojedina¢ne kompeten- cije koje ih sacinjavaju. Skupovi kompetencija su
sadrzajna podloga za izradu skupova ishoda ucenja u standardu kvalifikacije (¢lanak 23., stavak 6. Pravilnika
o registru HKO). Slijedom navedenoga, kompetencije i klju¢ne poslove potrebno je definirati u suradnji
s poslodavcima kao glavnim dionicima na trzistu rada te se dodatno prethodno informirati o strateskom
razvoju pojedinih podrucja znanja kako bi standardi sadrzavali i o¢ekivane buduc¢e kompetencije, odnosno
znanja i vjestine.

HKO je poveznica s Europskim kvalifikacijskim okvirom (u nastavku teksta: EQF) i Kvalifikacijskim
okvirom unutar Europskoga prostora visokog obrazovanja (u nastavku teksta: QF-EHEA) te se time olak$ava
mobilnost gradana u svrhu obrazovanja u europskom obrazovnom prostoru te mobilnost i konkurentnost
hrvatskih radnika na europskom trzistu rada. Povezivanje i usporedba s drugim obrazovnim sustavima u
Europi takoder pridonosi osiguravanju kvalitete hrvatskoga obrazovnog sustava sukladno potrebama
gospodarskog razvoja, lakSe mobilnosti, socijalne ukljucivosti i ravnomjernog razvoja. HKO ima klju¢nu
ulogu u jacanju konkurentske prednosti hrvatskoga gospodarstva koja se temelji na ljudskim potencijalima,
osiguravanju uvjeta za jednaku dostupnost cjeloZivotnom obrazovanju te jednostavnosti prepoznavanja
i priznavanja inozemnih kvalifikacija u Republici Hrvatskoj i hrvatskih kvalifikacija u inozemstvu. Ocekuje
se da ¢e sve navedeno unaprijediti doseg i povecati mogucnosti sudionika na trziStu rada, kako regulatora
zaduzenih za pracenje i upravljanje alatima trzista rada tako i onih koji nude ili traZe odredeni posao.

U kontekstu globaliziranoga trziSta sve su izrazenije naznake potraznje za medunarodno usporedivim
podatcima o zanimanjima u statisticke i u adminis- trativne svrhe te potreba za postojanim i suvremen- im
okvirom za izvjeStavanje i razmjenu podataka o zanimanjima dolazi do izrazaja. Nacionalna klasifi- kacija
zanimanja (NKZ) sustav je za razvrstavan- je i povezivanje podataka o zanimanjima koji se dobivaju iz popisa
stanovni$tva, ankete o radnoj snazi, ankete o potro$nji ku¢anstava i drugih op¢ih i statistickih istrazivanja te
iz administrativnih izvora podataka. Uporaba klasifikacije zanimanja jest viSestruka pa se tako rabi prilikom
pridruzivanja trazitelja zaposlenja slobodnim radnim mjestima, za planiranje obrazovanja, izvjeStavanje o
nesre¢ama na poslu, isplatama placa radnicima te upravljanje migracijama za potrebe zaposljavanja. Svaki
pojedinistandard zanimanja treba sadrzavati poveznicuna odredenu $ifru NKZ-a ¢ijije cilj osigurati suvremenu
i prikladnu osnovu za medunarodno izvjeStavanje, usporedbu i razmjenu statistickih i administrativnih
podataka o zanimanjima te koristan predlozak za usporedivost nacionalne klasifikacije zanimanja s ostalim
klasifikacijama zanimanja. Pri tome treba imati na umu da je moguce izraditi i standard novoga zanimanja
koje jo$ ne postoji u NKZ-u. Takav standard inicijalno nece imati jasnu poveznicu na odredenu Sifru NKZ
zanimanja, nego ¢e njegov upis (odlukom ministra nadleznoga za rad) u Registar HKO-a, pokrenuti postupak
analize i unosa novoga zanimanja u NKZ klasifikaciju. Ak- tualna klasifikacija koja se koristi u Hrvatskoj
je NKZ-10 koja je uskladena s Medunarodnom stan- dardnom klasifikacijom zanimanja ISCO 08 koja je
poveznica prema ESCO Kklasifikaciji.

ESCO je visejezi¢na klasifikacija europskih vjestina, kompetencija, kvalifikacija i zanimanja. Ona je
nastala kao dio strategije Europa 2020 i konstantno se dopunjuje i razvija. U ESCO Kklasifikaciji utvrduju
se i kategoriziraju vjeStine, kompetencije, kvalifikacije i zanimanja relevantna za trziSte rada Europske
unije te za obrazovanje i osposobljavan- je. ESCO je povezan s relevantnim medunarodnim klasifikacijama
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i standardima te se smatra dopunom postoje¢im nacionalnim, regionalnim ili sektorskim klasifikacijama
zanimanja i omogucuje razmjenu informacija medu njima. ESCO je jedina europska viSejezi¢na klasifikacija
koja povezuje znanja, vjeStine i kompetencije sa zanimanjima te je besplatna za sva trziSta rada, obrazovne
institucije i druge korisnike.

Ministarstvo nadlezno za rad, temeljem Zakona o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru i Pravilnika o
Registru Hrvatskoga kvalifikacijskog okvira donosi Metodologiju za izradu standarda zanimanja i skupova
kompetencija te Odluku o upisu standarda zanimanja i skupova kompetencija u Registar HKO-a, odnosno
odgovarajuci podregistar HKO-a. Metodologija se donosi kako bi se olaksao rad predlagateljima standarda
zanimanja, sektorskim struc¢njacima, povjerenstvu za stru¢no vrednovanje zahtjeva za upis standarda
zanimanja i/ili skupova kompetencija, obrazovnim institucijama, poslodavcima i ostalim dionicima iz svijeta
rada, obrazovanja.

U ovom tekstu Metodologije pruzene su sveobuhvatne i iscrpne informacije o aktivnostima vezani- ma uz
izradu prijedloga standarda zanimanja i skupova kompetencija. Dokument je podijeljen na nekoliko dijelova,
pri ¢emu su u prvom dijelu izlozene temeljne informacije o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru. U drugom
su dijelu Metodologije prikazani postupci za procjenu strateske, sektorske i analiticke utemeljenosti, kao dio
A dijela obrasca prijedloga standarda zanimanja. Treéi dio Metodologije ¢ine Smjernice za izradu prijedloga
standarda zanimanja (B dio obrasca prijedloga standarda zanimanja). Cetvrti dio ¢ine Smijernice za izradu
prijedloga skupova kompetencija.

Iz ¢lanka 11. Pravilnika o Registru HKO-a proizlazi da se obrazac HKO_SZ/SKOMP_PRIJEDLOG podnosi
ministarstvu nadleznom za rad prilikom inicijalnoga pokretanja postupka izrade standarda zanimanja
ili skupova kompetencija u Word formatu na pisarnicu Ministarstva. Ostali obrasci zahtjeva iz Priloga
ispunjavaju se elektronicki na mreznoj stranici Registra. Ti obrasci u MS Word formatu sluze kao pomo¢ni
dokument predlagatelju standar- da zanimanja i dostupni su na adresi: http://www. kvalifikacije.hr/index.php/
hr/registar-hko/obrasci.




1. DIO

HRVATS
KVALIFIKACIS

Kl

Kl

OKV

R



METODOLOGIJA ZA IZRADU STANDARDA ZANIMANJA | SKUPA KOMPETENCIJA

Prema ¢lanku 2. Zakona, Hrvatski kvalifikacijski okvir (engl. Croatian Qualifications Framework, CROQF)
(u daljnjem tekstu HKO) instrument je uredenja sustava kvalifikacija u Republici Hrvatskoj koji osigurava
jasnocu, pristup stjecanju, utemeljeno stjecanje, prohodnost i kvalitetu kvalifikacija, kao i povezivanje
razina kvalifikacija u Republici Hrvatskoj s razinama kvalifikacija EQF-a i QF-EHEA te posredno s razinama
kvalifikacija kvalifikacijskih okvira drugih zemalja.

HKO je zamisljen kao instrument povezivanja sustava obrazovanja i svijeta rada koji hrvatskom drustvu
daje priliku za razvoj kvalitetnijeg i odgovornijeg sustava obrazovanja. HKO donosi zakonsku osnovu,
metodologiju, tijela i informacijske sustave koji omogucuju druk¢iji nacin razvoja obrazovnih programa na
svim razinama obrazovanja, uzimajuci u obzir stvarne potrebe pojedinca i drustva, razvoj tehnologije te
stratesSke smjernice razvoja drzave i relevantnoga medunarodnog okruzenja. Konkretno, za dio kvalifikacija
koje su doista usmjerene na zaposljavanje, HKO daje metodologiju istrazivanja potrebnih znanja i vjeStina
na relevantnim radnim mjestima kod poslodavaca, sve kako bi kvalifikacija i obrazovni program koji do nje
dovodi bio u dovoljnoj mjeri uskladen s njima. Naravno, HKO poznaje i kvalifikacije koje nisu usmjerene na
zapoSljavanje, ve¢ imaju druge funkcije pa kod njih ne predlaze primjenu spomenute metodologije, odnosno
izradu ili uporabu standarda zanimanja.

Kroz HKO su u Hrvatsku uvedeni standardi zanimanja/skupovi kompetencija i standardi kvalifikacija/
sku- povi ishoda ucenja koji mogu obuhvacati sve razine obrazovanja. Standard zanimanja u Zakonu je
definiran kao popis svih poslova koje pojedinac obavija u odredenom zanimanju i popis kompetencija potrebnih za
njihovo uspjesno obavljanje, dok je Standard kvalifikacije (engl. Qualification Standard) definiran kao sadrZaj
i struktura odredene kvalifikacije. Ukljucuje sve podatke koji su potrebni za odredivanje razine, obujma i profila
kvalifikacije te podatke koji su potrebni za osiguravanje i unaprjedenje kvalitete standarda kvalifikacije. Prema
Pravilniku o registru HKO-a, standard zanimanja sadrzava klju¢ne poslove koji se obavljaju na jednom ili
viSe radnih mjesta te razlikuju zanimanje u odnosu na drugo zanimanje, pripadajuce kompetencije i skupove
kompetencija za odgovaraju¢a zanimanja. Dakle, standardi zanimanja trebaju sadrzavati popis klju¢nih
poslova i pripadaju¢i popis kompetencija, te popis skupova kompetencija s pripadaju¢im pojedina¢nim
kompetenci- jama koje su potrebne u pojedinom zanimanju.

Odnos izmedu standarda zanimanja i standarda kvalifikacija, smjeSten u kontekst trzista rada, mozemo
ilustrirati sljede¢im prikazom:

Zanimanje Kompetencije Kvalifikacija
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£
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Standard Standard
Zanimanja Kvalifikacije
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Slika 1. Hustracija koncepta povezivanja potreba trZista vada i obrazovanja
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Provedba Hrvatskoga kvalifikacijskog okvira u nadleznosti je dvaju ministarstva — Ministarstva nadleznog
za rad, koje se bavi potporom izrade i odobravanja standarda zanimanja i skupova kompetencija. S druge
strane, ministarstvo nadlezno za znanost i obrazovanje koordinira aktivnosti vezane uz informacijski
sustav, kao i pruzanje smjernica povezanih s izradom standarda kvalifikacija, dok je odobravanje standarda
kvalifikacija u nadleznosti agencija koje djeluju unutar sustava obrazovanja.

Struc¢no vrednovanje prijedloga standarda zanimanja i/ili skupova kompetencija provodi Povjerenstvo za
stru¢no vrednovanje zahtjeva za upis standarda zanimanja ili skupova kompetencija. Povjerenstvo za stru¢no
vrednovanje zahtjeva za upis standarda zanimanja ili skupova kompetencija ima sedam ¢lanova, od kojih je
jedan predstavnik ministarstva nadleznog za rad, Cetiri stru¢njaka iz podrucja trzista rada, obrazovanja i
profiliranja kompetencija i dva predstavnika iz podrucja gospodarstva. Predsjednika i ¢lanove Povjerenstva
za strucno vrednovanje zahtjeva za upis standarda zanimanja ili skupova kompetencija imenuje ministar
nadleZan za rad na vrijeme od dvije godine. Ministarstvo nadlezno za rad obavlja administrativne poslove za
Povjerenstvo za stru¢no vrednovanje.

U slucaju da promjene na trzistu rada zahtijevaju izmjene u standardu zanimanja upisanom u Registar
HKO-a novim skupovima kompetencija, odnosno ako je potrebno izmijeniti, dopuniti, prosiriti ili sazeti
postojec¢e skupove kompetencija konkretnoga standarda zanimanja, predlagatelji mogu predloziti izradu
prijedloga skupa kompetencija i prije isteka roka u kojem se mogu izradivati standardi kvalifikacija, a u skladu
sa Smjernicama za izradu skupa kompetencija (IV. DIO Metodologije). Druga mogu¢nost je da se pokrene
izvanredna revizija standarda zanimanja u skladu sa Smjernicama za reviziju standarda zanimanja (V. DIO

- Zakon o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru

Zakonodavni okvir (2213, 4116, 64/18, 47/20, 20/21)
- Pravilnik o Registru HKO-a (NN 96/21)

- Metodologija za izradu standarda zanimanja i skupova kompetencija - MROSP
- Smjernice za razvoj standarda kvalifikacija u visoko obrazovanju
Metodologija/smjernice/ (MzO, AZVO)
upute (MROSP, MZO) - Smijernice za razvoj standarda kvalifikacija u strukovhom obrazovanju
i osposobljavanju (MZO, ASOO)
- Anketa o standardu zanimanja - dio Metodologija

- Portal trziSta rada (sadrzava profil sektora) - MROSP
- Registar HKO-a - MZO, MROSP, ASOO, AZOO i ASVO

- Nacionalno vijeée za razvoj ljudskih potencijala (NVRLJP)
- Povjerenstva za vrednovanje

- MROSP/MZO

- ASOO, AZOO, AZVO i Sektorska vije¢a

Nadlezna tijela

- Drzavni proracun

- ESFiESF+

- NPOO

- Darovnice MZO-a za povezivanje s Europskim kvalifikacijskim okvirom

Financiranje

Slika 2. Elementi i tijela Hrvatskoga kvalifikacijskog okvira
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Metodologije)

Stru¢no vrednovanje prijedloga standarda kvalifikacija i/ili skupova ishoda ucenja provode povjerenstva
za vrednovanje zahtjeva za upis standarda kvalifikacija i skupova ishoda u¢enja. Povjerenstva za vrednovanje
imenuju Agencija za znanost i visoko obrazovanje, Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih
te Agencija za odgoj i obrazovanje, svaka u djelokrugu svoje nadleznosti.

Iustrativno su prikazani elementi i tijela Hrvatskoga kvalifikacijskog okvira na Slici 2.

Iz prikazanoga je vidljivo kako aktivnosti izrade standarda zanimanja ukljucuju suradnju vecega broja
dionika u nizu medusobno povezanih aktivnosti. U daljnjem dijelu ovoga dokumenta detaljno je opisan
cjelokupni postupak osmisljavanja, organizacije i provedbe tih aktivnosti.

Hodogram ukupnih aktivnosti ukljucuje sljedece:

— AKktivnost 1 - odrediti naziv zanimanja koji se planira standardizirati
— AKktivnost 2 - podnoSenje prijedloga ministarstvu nadleznom za rad za pokretanje postupka za izradu
standarda zanimanja ili skupova kompetencija na obrascu HKO_SZ/SKOMP_PRIJEDLOG
— AKktivnost 3 - po pozitivhom misljenju ministarstva nadleznog za rad pokrece se postupak izrade
standarda zanimanja
— Aktivnost 3.1. - ekipiranje tima stru¢njaka za prilagodbu i optimizaciju Ankete, odabir uzorka
poslodavaca i zaposlenika u provedbi Ankete
— AKktivnost 3.2. - izrada strateske, sektorske i analiticke utemeljenosti
Napomena: aktivnosti 3.1 i 3.2 mogu se odvijati usporedno

— Aktivnost 4 - prilagodba Ankete o zanimanju, provedba anketiranja u skladu s Metodologijom za
izradu standarda zanimanja ili skupova kompetencija

— Aktivnost 5 - upucivanje popunjenoga Zahtjeva za upis standarda zanimanja/skupova kompetencija
ministarstvu nadleznom za rad na formalno vrednovanje na obrascu HKO_SZ ili HKO_SKOMP zajedno
sa Prilozima o provodenju ankete te Primjerak prilagodene i optimizirane ankete elektroni¢kim putem
predlagateljske aplikacije Registra HKO-a.

— Aktivnost 6 - po ispunjenju formalnih uvjeta, ministarstvo nadlezno za rad upucuje Zahtjev za
upis standarda zanimanja/skupova kompetencija na stru¢no vrednovanje Povjerenstvu za stru¢no
vrednovanje



Il. DIO

POSTUPCI ZA

PROCJENU STRATESKE,
SEKTORSKE | ANALITICKE

UTEMELJENOSTI

— DEFINIRANJE A DIJELA OBRASCA
PRIJEDLOGA STANDARDA ZANIMANJA




1.

Popunjavanje

A dijela zahtjeva za upis
standarda zanimanja - opdi
podatci predlagatelja i dokaz
utemeljenosti prijedloga




METODOLOGIJA ZA IZRADU STANDARDA ZANIMANJA | SKUPA KOMPETENCIJA

1.1. ZAKONODAVNE PODLOGE | PRISTUP DOKAZIVANJU
UTEMELJENOSTI PRIJEDLOGA SZ

Pravilnik o Registru Hrvatskoga kvalifikacijskog okvira u ¢lanku 8. propisuje dva nacina izrade standarda
zanimanja, ovisno o zanimanju koje se zeli standardizirati:

a) Ako se radi o zanimanju koje se nalazi na popisu pojedina¢nih zanimanja prema vaze¢oj nacionalnoj
klasifikaciji zanimanja, predlagatelj koristi digitalne profile sektora dostupne na web sucelju Portal
trZista rada.

b) Ako se radi o zanimanju koje se ne nalazi na popisu pojedina¢nih zanimanja prema vazecoj nacionalnoj
klasifikaciji zanimanja, predlagatelj dokazuje utemeljenost zahtjeva sukladno metodologiji za izradu
standarda zanimanja te je duzan provesti stratesku, sektorsku i analiticku utemeljenost.

1. Stratesku utemeljenost zahtjeva predlagatelj dokazuje pozivanjem na relevantne sektorske strategije
i ostale strateski relevantne dokumente (domace i inozemne, ako oni imaju utjecaja na Hrvatsku).

2. Sektorska utemeljenost obrazlaZe se podatcima dostupnima putem web sucelja Portal trziSta rada
slijede¢i postupak dokazivanja sektorske utemeljenosti kroz korake odredene metodologijom za
izradu standarda zanimanja te drugim relevantnim podatcima i dokumentima.

3. Analiticka utemeljenost iskazuje trenutacnu i dosadasnju ponudu i potraznju, koriste¢i podatke
dostupne putem mreznoga sucelja trziStarada i uporabom drugih relevantnih domac¢ih i medunarodnih
izvora.

Vazno je napomenuti kako predlagatelj moze upotrijebiti i druge medunarodno relevantne izvore, ako
predlaZe novo zanimanije ili zanimanje za koje u Hrvatskoj ne postoje pokazatelji dinamike na trzistu rada U
tom su smislu medunarodni dokumenti i dodatne klasifikacije, kao i podatci medunarodnih evidencija trzista
rada relevantni za standardiziranje pojedinoga zanimanja u Registru HKO-a.

Predlagatelj koji predlaze standard zanimanja u Registru HKO-a koji se nalazi na popisu pojedina¢nih
zanimanja u vazecoj nacionalnoj klasifikaciji zanimanja NKZ-10 nema obvezu ispunjavanja svih elemenata
kojima se opisuje i dokazuje utemeljenost prijedloga za upis standarda zanimanja. U tom sluc¢aju predlagatelj
ne ispunjava pitanja o strateskoj utemeljenosti, dok za dokazivanje sektorske utemeljenosti koristi digitalne
profile sektora dostupne putem web sucelja Portal trZiSta rada te ispunjava analiticku utemeljenost radi
dokazivanja opravdanosti prijedloga i potrebe za pojedinim kompetencijama sadrzanim u predloZenom
standardu zanimanja. Analiticka utemeljenost u ovom se slucaju dokazuje analizom oglasa za poslove istih
ili srodnih zanimanja, relevantnih dokumenata (npr. ESCO Kklasifikacija), ostalih izvora podataka koji mogu
pruziti dokaz o potrebi standardiziranja nekog zanimanja na trzistu rada.

1.2. STRATESKI DOKUMENT!I

Svako podrudje znanja i njegove uporabe na neki je nacin definirano i utemeljeno u medunarodnim,
nacionalnim, regionalnim ili stru¢nim strateSkim dokumentima. Noviji medunarodni dokumenti koje
svakako treba uzeti u obzir jer ¢e znacajno utjecati na razvoj trzista rada i na razvoj potrebnih znanja, vjeStina
i kompetencija su, primjerice, Sustainable Europe by 2030 (Odrziva Europa do 2030.) koja je povezana s UN-
ovim Sustainable Development Goals (SDGs) (UN-ovi ciljevi odrzivoga razvoja). Postoje i dokumenti nize
razine koji su klju¢ni za pojedina podrucja, primjerice, mjere o zastiti okoli$a uz koje su vezani razni standardi
upravljanja otpadom, a koji su vazni i za industriju te za zbrinjavanje gradskog i komunalnog otpada. Takoder,
korisni dokumenti nize razine su i zupanijske razvojne strategije ili strategija razvoja ljudskih potencijala neke
zupanije. Ovdje je nuzno shvatiti da je dovoljno da u nekoj Zupaniji postoji potreba za pojedinim znanjima
i vjestinama ili nekim zanimanjima i da je to dovoljno za standardizaciju takvoga zanimanja na nacionalnoj
razini.
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Posebnu skupinu strate$kih dokumenata ¢ine oni koji se znac¢ajno odnose na neki sektor znanja. Obi¢no
su to $iri medunarodni dokumenti koji na odgovaraju¢i na¢in mogu govoriti u prilog formiranju novih
industrija ili novih znanja, vjestina i poslova unutar postojecih industrija (npr. energetska strategija EU,
odnosno niz strateskih dokumenata koji su dostupni unutar ove Sire inicijative). Ako, primjerice, u ovom
podrucju potrazimo dalje, dostupni su rezultati znanstveno-istrazivackih projekata na razini EU koji daju
dodatnu argumentaciju za pojedina nova znanja, vjestine i zanimanja. Takav je primjer projekt ELECTRA,
Integrated Research Programme on Smart Grids (ELECTRA) (Integrirani istrazivacki program u podrucju
pametnih distribucijskih mreZa) koji analizira tehnologije, ali isto tako navodi i nova znanja i vjestine koje ¢e
donijeti nove mrezZe za elektri¢nu distribuciju kod kojih energija ne¢e dominantno ili isklju¢ivo imati smjer od
velikih proizvodaca prema potro$acima, nego Ce se sve vise kuc¢anstava baviti i proizvodnjom manjih koli¢ina
energije (npr. solarne elektrane) koju ¢e takva pametna mreza morati moci preuzeti i distribuirati drugim
potrosacima. Takve dokumente predlagatelj moze iskoristiti i u strateskoj, ali i u analitickoj utemeljenosti pri
analizi i argumentiranju zapisa znanja i vjestina.

Jednostavno receno, svaka strateska aktivnost nalaze potrebu vodenja racuna o znanjima i vjeStinama koje
su potrebne za postizanje razvojnih ciljeva te za osiguranje primjerene i dostatne radne snage za ostvarenje
tih ciljeva. Strateski su ciljevi putokaz prema ostvarenju razvoja drustva i svaki prijedlog novoga standarda
zanimanja (koje ne postoji u aktualnoj NKZ klasifikaciji) trebao bi imati svoj referentni okvir u relevantnim
strateSkim dokumentima. Naime, za ocekivati je kako ¢e zanimanja koja ve¢ postoje biti evidentirana u
NKZ Klasifikaciji pa za njih ovakvo dokazivanje nije potrebno jer se radi o postoje¢im zanimanjima koja
su nekada u proslosti imala opravdanje uvodenja, a potencijalno ono i dalje postoji kada nisu izbrisana iz
najnovije verzije NKZ-a. Kod uporabe strateskih dokumenata treba naglasiti kako vrlo ¢esto ti dokumenti
nece navoditi pojedini naziv zanimanja (to gotovo nikada nece biti slucaj), nego ¢e u njima biti rije¢ o razvoju
odredenoga podrucja (npr. neke tehnologije), ili pak o potrebnim znanjima i vjeStinama koje se planiraju
strate$ki razvijati. Tako, primjerice, u strategiji pametne specijalizacije ne¢emo pronaci naziv niti jednoga
zanimanja iz podrudja prometa i logistike, ali ve¢ sama strateSka usmjerenost drustva na razvoj ovoga
podrucja pretpostavlja i potrebu za razvojem kadrova koji ¢e taj strateski cilj modi ostvariti. U tom smislu
i oni koji predlazu standarde novih zanimanja, kao i oni koji takve prijedloge vrednuju moraju imati u vidu
kako se ovdje ne radi o zadovoljenju forme, nego o prikazu i dokazivanju kako je predlagatelj informiran o
strateSkim razvojnim smjernicama te da svoj prijedlog moze smisleno povezati s takvim smjernicama.

1.3. PORTAL ZA NAPREDNO PRACENJE TRZISTA RADA

Ministarstvo nadlezno za rad razvilo je web sucelje Portal trZiSta rada kao podrsku predlagateljima u
statistickom i analitickom prikazu trendova i informacija prema relevantnim pokazateljima za svaki pojedini
sektor i podsektor HKO-a. Kroz Portal trZista rada moguce je koristiti dvije inacice profila sektora:

1. Digitalne profile sektora dostupne svim predlagateljima i ostalim zainteresiranim dionicima na trzistu
rada bez ogranicenja pristupa.

2. Naprednaanaliza trziStarada - dio portala za trziSte rada s ograni¢enim pristupom pretezito namijenjen
predlagateljima koji predlazu, odnosno zele standardizirati novo zanimanje koje trenutacno nije
prepoznato ili je u samim zacetcima prepoznavanja na hrvatskom trzistu rada.

Ovaj je portal nastao na temelju svijesti o potrebi kontinuiranoga osvjezavanja i azuriranja podataka, $to s
tiskanom ili PDF inacdicom profila sektora nije moguce, kao i na temelju potrebe grupiranja klju¢nih podataka
o trzistu rada na jednom mjestu. Tako je portalom objedinjeno nekoliko klju¢nih izvora podataka koji su
korisni prilikom izrade prijedloga standarda zanimanja.
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LIPBNE i (1
traigte

HACIONALNA KLASIFIKACIA REGULIRANE PROFESUE U DIGITALNI PROFILI HKO NAPREDNA ANALIZA TRZISTA
REPUBLICI HRVATSKO

Slika 3. Portal za napredno pracenje tvZista rada

Web sucelje Portala za napredno pracenje trziSta rada podijeljeno je u Cetiri dijela:

 nacionalna klasifikacija zanimanja (aktualna NKZ-10 verzija) — upisnik pojedina¢nih zanimanja prema
NKZ-10 klasifikaciji

« regulirane profesije u Republici Hrvatskoj (aktualni popis reguliranih profesija)

o digitalni profili sektora — pojedinacni profil svih 25 HKO sektora koji se azurira jednom godi$nje prema
najnovijim dostupnim podatcima
» napredna analiza trziSta rada (Portal za naprednu analizu trzista rada i obrazovanja).

Podatci vezani uz obrazovanje dominantno se odnose na e-maticu, bududi da Hrvatska trenutacno nema
izgraden sustav pracenja osoba s visokoskolskim kvalifikacijama. Ipak, trenuta¢no se radi na alternativnim
izvorima podataka u podrucju visokoga obrazovanja pa ¢e se i oni na¢i na portalu za naprednu analizu trzista
rada. Podatci o obrazovanju iz e-matice dostupni su i kroz vizualizacije razvijene za Ministarstvo znanosti
i obrazovanja u okviru 8kolskoga e-rudnika. Konkretno, radi se o tri vrlo detaljna seta izvjeStaja dostupna u
okviru SeR aplikacije: https://mzo.gov.hr[ser-skolski-e-rudnik-3419/3419

Prva skupina koju ¢ini 19 izvjeStaja prikazuje podatke o u¢enicima upisanim u osnovne i srednje skole
u Hrvatskoj u razdoblju od viSe godina s moguénoscu filtriranja prema nazivu $kole, programa, Zupaniji,
strukovnom podrucju i sli¢no.
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Slika 4. Lustracija Skolskoga e-vudnika, prva skupina izvjestaja

Bududi da ovi izvjestaji nisu razvijeni u okviru portala za pradenje trzista rada, oni ne prate pripadnost
pojedinoga programa nekom HKO sektoru ili pod-sektoru, nego su za pretrazivanje dostupna ,,strukovna
podrucja“. Ovdje je moguce izabrati 28 strukovnih podrucja koja prate pod-sektore unutar sektora HKO-a te
odvojeno brojeve za sve gimnazije.

Druga i tre¢a skupina izvjestaja nisu relevantne za izradu sektorske utemeljenosti.

Podatciiztre¢egaizvora (ISSP) prikazuju kretanje broja studenata u visokom obrazovanju. Dio tih podataka
dostupan je i u izvjestajima iz trec¢e skupine Skolskoga e-rudnika. U ovom dijelu nisu vidljivi studenti koji
se na visoka uciliSta upisuju izvan sustava drzavne mature (studenti uz rad, studenti koji prelaze iz drugih
ustanova itd.). Drugi elementi uporabe podataka iz obrazovanja (e-matica) i Skolski e-rudnik ugradeni su u
izgradnju sektorske utemeljenosti, kao $to ¢e biti vidljivo u nastavku ove metodologije.
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1.3.1. NACIONALNA KLASIFIKACIJA ZANIMANJA - UPISNIK ZANIMANJA

Prvi dio Portala odnosi se na Upisnik pojedina¢nih zanimanja u kojem je prikazan popis pojedinac¢nih
zanimanja prema nacionalnoj klasifikaciji zanimanja NKZ-10. Upisnik zanimanja, osim pojedina¢nih
zanimanja iz NKZ-10 klasifikacije, sadrzava i popis pojedinac¢nih zanimanja prema NKZ-98 klasifikaciji, kao
i odgovarajucu tablicu veza kako bi se korisnicima olaksala usporedba, pretrazivanje te pracenje pojavnosti
zanimanja kroz dulje vrijeme. Takoder, svim zanimanjima koja ¢e biti standardizirana i upisana u Registar
HKO-a bit ¢e dodijeljena Sifra pojedinacnoga zanimanja prema klasifikaciji NKZ-10 te ¢e tako biti upisana
u Upisnik zanimanja. Ovaj dio Portala omogucuje predlagateljima jasniju sliku o zanimanjima na trzistu
rada te modelu prikaza sektorske i analiticke utemeljenosti u Zahtjevu za upis standarda zanimanja, ovisno
o tome nalazi li se zanimanje u upisniku zanimanja ili se radi o novom zanimanju. Kako se NKZ-10 tek
razvija, trenutacno postoje odobreni nazivi zanimanja za staru (NKZ-98) klasifikaciju, dok oni za NKZ-10 jo$
nedostaju (5to je vidljivo iz ilustracija u nastavku).

Drugi elementi uporabe podataka iz obrazovanja (e-matica) i Skolski e-rudnik ugradeni su u izgradnju
sektorske utemeljenosti, kao $to ¢e biti vidljivo u nastavku ove metodologije.

NKZ10 lista zanimanja

Dodaj novo NEZ10 zanimanje

NKZ MNKZ MKZ 10
10-7 10-4 NKZ 10 Naziv 1 INKZ 10 Naziv 2 NKZ 10 Naziv 3 NKZ 10 Naziv 4 Maziv5  Status
0110001 0110 Vojna zanimanja Casnici/éasnice Casnici/asnice Casnici/¢asnice Maziv za lzmjeni
011000 Detalji
Obridi
0210002 0210  Vojna zanimanja Dofasnici/dodasnice Dodasnici/dodasnice Dodasnici/dodasnice Maziv za lzmjeni
0210002 Detalji
Obrii
0310003 0310 Vojna zanimanja Vojna zanimanja, ostali Sinovi Viojna zanimanja, ostali Sinovi Vajna zanimanja, ostali Sinowi Maziv za Izmjeni
0310003 Detalj
Ohrid
1111004 1111 Zakonodawci/zakonodavie, Zakonodavci/zakonodavke, Zakonodavei/zakonodavke i Zakonodavei/zakonodavke Maziv za lzmjeni
dutnosnici/dulnosnice i dufnosnici/dunosnice | dulnosnici/dulnosnice 1111004 Detalji
direktori/direktorice direktori/direktorice Obrid
1112005 12 Zakonodawci/zakonodavie, Zakonodavci/zakonodavie, Zakonodavei/zakonodavke i Duinosnici/dufnosnice tijela dridavne  Naziv za Izemjeni
duZnosnici/duinosnice i duZnosnici/duZnosnice i dudnosnici/duinosnice viasti 1112005 Detalji
direktori/direktorice direktori/direktorice Ohorid
Slika sa. Iustracija popisa zanimanja u Nacionalnoj klasifikaciji zanimanja NKZ-98
NKZ98 lista zanimanja
HKZ NKZ
#8-7 98-4  NKI 98 Naziv 1 NKZ 98 Naziv 2 NKZ 98 Naziv 3 NKZ 98 Naziv 4 NKZ 98 Naziv 5
0110110 0110 Vojna zanimanja Wojna zanimanja Vajna zanimanja Vigjna zanimanja Vajnik/vojnikinja Detalji
0110210 0110 Vojna zanimanja Vigjna zanimanja Vigjna zanimanja Vajna zanimanga Dotasnik/dodasnica Detalji
0110310 0110 Viojna zanimanja Viojna zanimanja Vojna zanimanja Viojna zanimanja Nifi Zasnik/nifa Casnica Detalji
011470 0110 Vojna zanimanja Wojna zanimanja Vojna zanimanja Viojna zanimanja Wiki Cagniky/vita fasnica Dretalji
0110570 0110 Viojna zanimanja Vojna zanimanja Vajna zanimanga Vejna zanimanja Vajni sluibenikvojna slulbenica Deetalji
0110670 0110 Viojna zanimanja Viojna zanimanja Vojna zanimanja Vajna zanimanja Vojni namjeftenik/vajna namjeitenica  Detalji
MM 1111 Ceinicii Slanovipeinice | Celnici | Elanovi/éeinice i dlanice Celnici i lanovi/deinice | danice  Zakonodavci/zakonodavie Predsjednik/predgjednica republice Detaiji
¢lanice zakonodavnih h tijela, delnici i zakanodane viasti, felnici i
tijela, defnici | dufnosnic/  dudnesnici/Eelnice | dulnosnice dudnognici/Zelnice | duinesnice
Zelnice | dufnosnice driavnih tijela, udruga i izvrine i sudbene viasti
driavnih tijela, arganizacija

direktori/direktorice

Slika sb. Lustracija popisa zanimanja u Nacionalnoj klasifikaciji zanimanja NKZ-10
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1.3.2. PRIKAZ POPISA REGULIRANIH PROFESIJA U HRVATSKOJ

Popis reguliranih profesija (zanimanja) pokazuje za koja je zanimanja, sukladno ¢lanku 14. Zakona o HKO
i13. ¢lanku Pravilnika o Registru HKO, potrebno traziti dodatno misljenje tijela drzavne uprave nadleznoga
za tu profesiju u postupku vrednovanja. Popis reguliranih profesija dostupan je trenutacno i ovdje:
https://mrosp.gov.hr/arhiva-3104-10582[popis-reguliranih-profesija-u-republici-hrvatskoj-11534/11534 te je prika-
zan dijelom i na slici 6. Na tom je popisu jasno vidljivo koja su zanimanja regulirana u Republici Hrvatskoj,
temeljem koje zakonske osnove i koje je tijelo javne uprave nadlezno za njegovo reguliranje. Predlagateljima
se preporucuje da prije nego Sto krenu razmisljati o standardizaciji novoga zanimanja provjere postoji li
takvo zanimanje (ili neki njegov sinonim) na listi reguliranih profesija. Ako je tome tako, valja u postupku
priprema standarda razmiSljati o suradnji s tijelom drzavne uprave koje ,stoji iza“ regulirane profesije,
dobro se informirati o elementima znanja i vjestina koji su tom regulacijom propisani (¢esto u vise raznih
akata, ponekad i kroz pojedine medunarodne reference) te pristupiti izradi prijedloga standarda zanimanja
uvazavajudi sve navedeno. U suprotnom postoji mogucnost da u postupku vrednovanja predlagatelj ne dobije
pozitivno misljenje tijela drzavne uprave za pojedinu reguliranu profesiju (zanimanje).

Popis Reguliranih profesija u Republici Hrvatskoj

Popis reguliranih profesija u Republici Hrvatskoj

Wlada Republike Hrvatske je na sjednici 29. svibnja 2013. godine, temeljem ¢lanka 72. stavka 1. Zakona o
reguliranim profesijama i priznavanju inozemnih struénih kvalifikacija ("Marodne novine", br. 124,09, 45/11),
donijela popis reguliranih profesija u Republici Hrvatskoj. Ulogu koordinatora za provedbu obveza koje
proizlaze iz Direktive o priznavanju strucnih kvalifikacija (2005 /36 /EZ), preuzelo je Ministarstvo rada |
miravinskoga sustava. Popls reguliranih profesija u Republicl Hrvatsko| moZete preuzet| ovdje G

Red. $kuPina prchesicnalr-ih fijEIatnusti ~ |Nadlesno t_U_EIO|Nain1«r l.:lravnog lal':la na temelju kajeg je

br. |Maziv regulirane profesije® |prafesija regulirana

Zakon o posredovanju u prometu nekretnina '
(WM 10707, 144/12);
Pravilnik o Imeniku agenata posredovanja u

Reqgulirane profesije u podrudju prometu nekretnina (NN 56/08, 137/08);
prometa nekretnina; Ministarstvo W Pravilnik o struénom ispitu za agenta
te H Agent posredovanja u prometu gospodarstva posredovanja u prometu nekretnina (NN
nekretnina 56/08, 77/10);

W PFravilnik o programu osposobljavanja za
agenta posredovanja u prometu nekretnina

(NN 56/08)
Regulirane profesije u padrudju F Zakon o rudarstvu (NN 75,09 |1 49/11);
b Iealogije: Ministarstvo B Pravilnik o struénej osposobljenasti za
: InZenjer geologije gospodarstva obavljanje odredenih poslova u rudarstvu (NN
: Geoloski tehnicar o/ 00)

Slika 6. Ilustracija popisa regulivanih profesija
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1.3.3. DIGITALNI PROFILI SEKTORA

Treci dio portala za prikaz i preuzimanje digitalnih profila sektora sadrzava automatski generirane profile
sektora s osnovnim sektorskim podatcima prema slici u nastavku:

Portal profil sektora

Sektor 14 - Umjetnost

Sektar2 - sektor 15 - Temeljne prirodne znanosti

Sektor3 Sektor 16 - Temeljne tehnicke znanosti

Sektar4 til i ki { K etna i svemirska tehnika

Sektors -

Sektor6 - ektor 19 gija, drzavna uprava i javni poslovi

habilitacija, logopedija i socijalne djelatnosti

tnologija | antropol

Sektor 13 - Osobne, usluge zastite | druge usluge

Slika 7a. Prikaz izbova digitalnih profila sektora

Za svaki pojedini profil dostupni su podatci, odnosno izvjestaji kako slijedi:

A) PRIKAZ SEKTORA

Podsektori (udio prema broju zaposlenih i nezaposlenih = radna snaga)

Zaposlenost po podsektorima (broj zaposlenih i nezaposlenih te stopa nezaposlenosti u mjesecu na
koji se prikaz odnosi)

Udio sektorskih djelatnosti (djelatnosti prema NKD-u u kojima su zaposlene osobe sa sektorskim
zanimanjima u odnosu na ukupni broj djelatnosti pravnih osoba u NKD-u); ovaj prikaz govori o
rasprsenosti sektorskih zanimanja po djelatnostima u gospodarstvu

Udio sektorskih zanimanja u odnosu na ukupni broj zanimanja u NKZ-u
Raspodjela radne snage po razinama obrazovanja za sektor i ¢itavo gospodarstvo
Raspodjela radne snage po rodovima zanimanja

Broj obrazovnih programa koji korespondiraju sa sektorskim kvalifikacijama; kod srednjoskolskih
programa ovo se odnosi na mjesta u kojima se pojedini program izvodi, ne na razli¢ite programe

Broj sektorskih zanimanja po NKZ rodu

Ugovor o radu (vrsta ugovora o radu za osobe sa sektorskim zanimanjima)

OBUHVAT SEKTORA

Radna snaga po zZupanijama

Srednje sektorske Skole i u€enici po Zupanijama
Radna snaga u sektoru

Broj studenata po polju znanosti

Radna snaga po dobi

Stope nezaposlenosti

Radna snaga po dobi i spolu
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C) ZANIMANJA

— Radna snaga u sektoru po zanimanjima
Struktura radne snage prema rodu zanimanja
— Struktura zaposlenih prema rodu zanimanja
— Struktura nezaposlenih prema rodu zanimanja

— Stope nezaposlenosti prvih 15 zanimanja s najve¢om radnom snagom

D) DJELATNOSTI

— Radna snaga u sektoru po djelatnostima

— Disperzija sektorskih zanimanja u djelatnostima
— Disperzija sektorskih djelatnosti po rodovima
— Zaposlenost u klju¢nim djelatnostima

E) OBRAZOVNI PROGRAMI

F) PONUDA I POTRAZNJA

Dodatno, na digitalnom profilu sektora moguce je vidjeti popis sektorskih zanimanja u izabranom sektoru
te NKZ rodove zanimanja.

Iustracija dijela prikaza na digitalnom profilu sektora dostupna je na slici u nastavku, a ovi podatci
zapravo su sazetak podataka dostupnih u podsustavu za naprednu analizu trzista rada koji ¢e takoder biti
detaljno opisan u nastavku te ¢e biti osnova za izradu sektorske utemeljenosti.

Portal profil sektora

Sektor 7 - ELEKTROTEHNIKA | RACUNARSTVO
PRIKAZ SEKTORA

Zanimanja Djelatnosti Dbrazovni programi Ponuda | potrainja

nezaposleni) u sektoru Elektrotehnika i raéunarstvo iznosila je

énju 2020. godine ukupna radna snaga (z
e : T u, 92,702 osobe su zaposlene (6.00% z enih u RH), a

ike Hrva

Ovaj sektor sastoji se od dva podsektora s pripadajudim udjelom u sektorskoj radnoj snazi: Elekirotehnika 63.06% (61,288 osoba) | Ratunarstvo 36,94% (35,900 osoba).

Podsektori Zaposlenost po podsektorima

Po
Ratunarstvo - o
36.94% Ratunarstvo 34348 1552 432

Kor
- 2934 A

ehnika 56,354
Elektrotehnika -
63.06%

Export Tabde Data To Excel File

Slika 7b. Ilustracija elemenata digitalnih profila sektora
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Temeljni prikazi vezani uz pojedini sektor, koji su bili dio prvih profila sektora, preneseni su na ovaj
dio portala i ondje prikazani. Dinamika aZzuriranja podataka na ovom podsustavu unutar portala ovisi o
izvoru podataka. Primjerice, polaznici obrazovnih programa aZuriraju se jednom godisnje, dok se podaci o
zaposlenosti i nezaposlenosti azuriraju jednom mjese¢no. S obzirom na to da inicijalni profil sektora i portal
imaju velikim dijelom jednake prikaze i podatke, u ovim ¢e se smjernicama naglasak staviti na pojasnjavanje
uporabe podataka i analitickih prikaza s portala.

Prije odluke o predlaganju standarda moguce je napraviti vlastitu procjenu opravdanosti toga procesa
s obzirom na ucinak tih promjena na trziste rada u Republici Hrvatskoj. Tako je, izmedu ostaloga, moguce
testirati u kojoj mjeri inicijativa za predlaganje SZ-a ima smisla, s obzirom na to da ¢e povjerenstva za
vrednovanje i ministarstvo nadlezno za rad vrednovati vaznost i relevantnost odredenoga zanimanja na
temelju stru¢nih podloga, odnosno podataka dostupnih na portalu, relevantnih strateskih dokumenata i
analitickih podloga.

Ako predlagatelj nije siguran kojem sektoru pripada zanimanje za koje zeli predloziti standard, moze se
obratiti ministarstvu nadleznom za rad upitom na adresu elektronicke poste hko@mrosp.hr.

Jednom kada je predlagatelj upoznat s nazivom sektora, moze koristiti HKO portal za sve podatke vezane
uz polozaj sektora i pripadajucih zanimanja na trzistu rada i u cijelosti dobiti uvid u vazne elemente profila
sektora.

Detaljnije upute o popunjavanju sektorske utemeljenosti bit ¢e prikazane u jednom od sljedec¢ih poglavlja
ove Metodologije. Tamo ce biti prikazana i detaljnija uporaba dijela portala za naprednu analitiku trziSta
rada.

1.3.4. NAPREDNA ANALIZA TRZISTA RADA

Cetvrti dio Portala sluzi za naprednu analizu trzista rada kroz obuhvat razli¢itih relevantnih podataka.
Takoder, u smislu izrade standarda zanimanja koristi se kao alat za izradu sektorske i analiticke utemeljenosti.
Organiziran je kroz svoja tri dijela kako je prikazano slikom u nastavku:
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GRUPE SREDISNJI RADS
IZVJESTAJA DIO PORTALA PODACIMA

Slika 8. Logicka organizacija portala za naprednu analizu trZista rada
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U lijevom se dijelu nalaze unaprijed pripremljeni klju¢ni izvjestaji (odnosno poveznice na pojedine
izvjestaje) koji sadrzavaju vizualizaciju podataka te aktivne filtere kojima je moguce izabrati i prikazati
upravo one podatke koje korisnik izabere.

Sredisnji dio portala sluzi za prikaz izabrane vizualizacije. Tu ¢e biti vidljivi i filteri koji su izvedeni u
obliku padaju¢ih izbornika ili drugih standardnih interaktivnih elemenata.

Desni dio portala omogucuje rad s podatcima, izvoz izvjeStaja u druge formate, ponistavanje izabranih
filtera i druge dostupne opcije.

Portal i podatci nalaze se na nacionalnoj infrastrukturi Centra dijeljenih usluga (CDU) pa se na portal ulazi
unosom korisnic¢kih podataka za tu infrastrukturu putem Nacionalnoga identifikacijskog i autentifikacijskog
sustava NIAS, odnosno uporabom e-gradanin vjerodajnica.

B NIAS - Google Chrome

& niasgovhr

.= e-Gradani

H B Informacijei usluge

Prijava na portal e-Gradani putem Nacionalnog Identifikacijskog i
Autentifikacijskog Sustava (NIAS)

Pritiskom na tipku PRISTAJEM O NIAS-u
dajete privolu portalu e-Gradani na obradu NIAS posreduje izmedu pojedinih usluga u

Vasih osobnih podatka sukladno prihvaéenim sustavu e-Gradani i izdavatelja vierodajnica —
Opsim uvjetima koristenja. elektronickih potvrda identiteta krajnjih

Koristenje portala e-Gradani je iskljugivo korisnika koji se sluze tim uslugama. NIAS

Vagih osobnih podataka. mu pristup pojedinim e-uslugama javnog

Prikazivanje ove poruke na razini pojedinacnih sektora. Ujedno mu omoguéuje pojedinacnu i
e-usluga mozete iskljuciti nakon prijave na jedinstvenu odjavu iz usluga koje koristi.

portal e-Gradani unutar Maj profil upravijajuci
automatskim dozvolama.

Pomo¢ korisnicima

E-adresa: pomoci@e-gradjani.gov.hr |

Telefon: 072 200027
Pristajem odbijam

Radno vrijeme telefonske podrske za
korisnike: radnim danom od 08:00 do 20:00,
subotom od 8:00 do 13:00

Upute za prijavu u NIAS (PDF)

Slika 9. Pristupanje dijelu portala za naprednu analizu trZista rada

VAZNO: Kako biste pristupili portalu, potrebno je javiti se Ministarstvu nadlenom za rad na e-adresu
hko@mrosp.hr koji ¢e potom za Vas osigurati pristup portalu. Bez ovoga se koraka nece biti moguce prijaviti
na dio portala za naprednu analizu trziSta rada jer nije dovoljno samo imati aktivan e-gradanin pristup, nego
je nuzno i odobreno pristupanje CDU sustavu. Nakon uspjes$noga pristupanja portalu, koristite filtere za
odabir odgovarajucih podataka i prikaza.

Primjeri uporabe portala za naprednu analizu trzita rada u nastavku ¢e dati uvid u moguénosti portala
koje nisu vezane samo uz izradu sektorske utemeljenosti kod predlaganja standarda zanimanja. Naime, jedna
od mogucdih analiza odnosi se na zupanijsko trziste rada i moguce ju je dobiti odabirom izbornika (lijevo)
ZUPANLJE -> Detaljni pregled. Nakon toga sustav ¢e prikazati ukupne podatke za sve zupanije, nakon ¢ega
je klikom na interaktivnu kartu potrebno izabrati zeljenu Zupaniju.
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Slika 10. Uporaba filtera unutar portala za naprednu analizu trzista rada

MINISTARSTVO RADA, MIROVINSKOGA
SUSTAVA, OBITELJI | SOCIALNE POLITIKE

Q Pregled po Zupanijama 1.

[D.oob.oo] U Republici Hratskoj

Zupanije u Republici Hrvatskoj Top 10 zanimanja / zaposleni Top
Prodmad, prodayatica _ So3i0 n
-A‘,;“x mmwm:m'f; - 3.7
Racndk fradinics bee "
Tanimanja 55250
' Virowtléko-podravska _—
voila I = slutbeni
- R,
Medicinaks sestra - 34.602 Vet

. .

CGeeneralni
direkton grneralna direktor - nis
Komereiialist/komenrijalisti, . .76 1

Pregled po opéinama Dobispol (pregled) Ug

Slika 11. Izbor filtera Zupanija unutar portala za naprednu analizu trzista vada

Konacno, sustav ¢e prikazati detaljne podatke za izabranu zupaniju i za izabrani mjesec, prema slici u
nastavku. Vidljiv je pregled po op¢inama, top 10 zanimanja u zaposlenosti, nezaposlenosti i potrebama.
Takoder, sustav ¢e prikazati vrste ugovora o radu, obrazovnu razinu nezaposlenih i zaposlenih osoba te
klju¢ne djelatnosti u kojima su registrirani poslovni subjekti u Zupaniji, poredano prema broju zaposlenih.
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Slika 12. Pregled detalja o izabranoj Zupaniji unutar portala za naprednu analizu trZista vada

Vidljivo je kako su podatci za ovu Zupaniju znacajno druk¢iji u odnosu na one koji prikazuju citavu
Republiku Hrvatsku. Tako, primjerice, u istom mjesecu zanimanje prodavacé/prodavacica predstavlja
najucestalije zanimanje na kojem je u RH bilo zaposleno 89.319 osoba, dok to zanimanje u izabranoj Zupaniji
takoder predstavlja jedno od top 10 zanimanja, ali nije na prvom mjestu (kao $to to jest nacionalno), nego na
drugom iz zanimanja seljak/seljakinja. Vjerojatna tranzicija prema novim tehnologijama u industriji dovodi,
u izabranoj Zupaniji, do izrazito visokoga broja nezaposlenih sa zanimanjem radnik/radnica u odrzavanju.
Sifre koje prikazuju vrstu ugovora o radu, razine obrazovanja zaposlenih i nezaposlenih osoba su razli¢ite i
njihovo je znacenje kako slijedi:

Vrste ugovora o radu - znacenje podataka:

10 - ugovor o radu na neodredeno vrijeme (nije u primjeni)

20 - ugovor o radu na odredeno vrijeme (nije u primjeni)

30 — ugovor o radu na neodredeno vrijeme s nepunim radnim vremenom

31 — ugovor o radu na neodredeno vrijeme s punim radnim vremenom

40 —ugovor o radu na odredeno vrijeme s nepunim radnim vremenom

41 —ugovor o radu na odredeno vrijeme s punim radnim vremenom

50 —ugovor o radu na odredeno vrijeme s punim radnim vremenom - za obavljanje sezonskih poslova

51 — ugovor o radu na odredeno vrijeme s nepunim radnim vremenom - za obavljanje sezonskih poslova

60 - ugovor o radu na neodredeno vrijeme s nepunim radnim vremenom, ¢l. 61. st. 3. Zakona o radu

61 - ugovor o radu na odredeno vrijeme s nepunim radnim vremenom, ¢l. 61. st. 3. Zakona o radu

62 —ugovor o radu na odredeno vrijeme s nepunim radnim vremenom -
sezonski poslovi, ¢l. 61. st. 3. Zakona o radu

0o - nema evidentiranog podatka
(prijava uspostavljena prije uvodenja podatka o nac¢inu sklapanja ugovora o radu)
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Razine obrazovanja - znacenje podataka:

o - bez skole

1 - nezavr$ena osnovna $kola

2 — osnovna skola

3 - srednjoskolsko obrazovanje

6 - visoko obrazovanje - stru¢ni/sveucili$ni prvostupnik

7 — visoko obrazovanje — magistar struke, strucni specijalist, sveucili$ni specijalist

8 — doktor znanosti/umjetnosti

Sifre koje oznac¢avaju vrste ugovora o radu, kao i razine obrazovanja istaknute na gornjem prikazu koriste
se kroz cijeli portal. Vazno je naglasiti da opise ovih $ifri korisnik moze lako vidjeti i na samom portalu kada
pokaziva¢ misa postavi na zeljene podatke, buduci da ée se pojaviti ,,obla¢i¢“ (npr. na vizualizirani prikaz
broja zaposlenih).

Drugi prikaz (primjer) koji ne predstavlja standardni element dokazivanja sektorske utemeljenosti odnosi
se na djelatnosti poslodavaca, odnosno distribuciju zanimanja i vrsta ugovora o radu prema djelatnosti
poslodavaca. Kao podloga koristena je Nacionalna klasifikacija djelatnosti NKD 2007 te svi njezini elementi
(Podrucje, Odjeljak, Skupina i Razred), $to znaci da je moguce dobiti uvid na razini pojedinoga razreda.
Odabirom izbornika POSLODAVCI -> Detaljni pregled moguce je dobiti uvid o vrstama ugovora o radu,
broju zaposlenih, njihovoj dobi i spolu te broju njihovih poslodavaca prema izabranom zanimanju (uz
mogu¢nost dodatnoga filtriranja na razini Zupanije ili sektora/podsektora HKO-a. Dio ovih prikaza bit ce
koristen i u dijelu dokazivanja sektorske utemeljenosti, kao $to ¢e biti prikazano u jednom od sljede¢ih
poglavlja ove Metodologije.

Q Pregled po uplatiteljima doprinosa 49.684 5.814 12.2019. sodina i mjesec
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Slika 13. Pregled detalja o distribuciji zaposlenih po djelatnosti (NKD) poslodavca (uplatiteliima doprinosa)
unutar portala za naprednu analizu trZista rada
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Klju¢na vrijednost ovoga izvjestaja jest identifikacija poslodavaca (uplatitelja doprinosa) prema NKD
djelatnosti. NKD je kratica za Nacionalnu klasifikaciju djelatnosti, koja je jedan od osnovnih statistic¢kih
standarda za prikupljanje, upisivanje, obradu, objavljivanje i diseminaciju statistickih podataka Republike
Hrvatske. Tako NKD osigurava okvir za proizvodnju velikoga broja statistickih podataka prema ekonomskim
djelatnostima u svim podruéjima sluzbene statistike.

NKD se koristizarazvrstavanje poslovnih subjekata (pravnihifizickih osoba) te zavodenje administrativnih
i poslovnih registara.

NKD je izraden krajem 1994. na temelju Statisticke klasifikacije svih ekonomskih djelatnosti u Europskoj
zajednici (Statistical Classification of Economic Activities in the European Community - NACE), s kojom je potpuno
uskladen, a s Medunarodnom standardnom industrijskom klasifikacijom svih ekonomskih djelatnosti
Ujedinjenih naroda (International Standard Industrial Classification of All Economic Activities — ISIC) usporediv
je do razine odjeljaka. Time je potpuno osigurana medunarodna usporedivost statistickih podataka.

Trenutacno vazeca verzija NKD-a jest Nacionalna klasifikacija djelatnosti 2007. - NKD 2007., koja je
stupila na snagu 1. sijecnja 2008. (NN, br. 58/07. i 72/07.) i koja je dostupna ovdje: https://www.dzs.hr/App/
NKD_Browse.

1.4. STATISTIKA ON-LINE HZZ-A

Vrijedan alat za prikaz dugoroc¢nih kretanja u pojedinoj skupini zanimanja jest Statistika on-line
Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje, dostupna na adresi https://statistika.hzz.hr/, iako su navedeni podatci
dostupni i na Portalu trzista rada. Ovdje je moguce i analizirati dugoro¢ne mjesecne ili godiSnje podatke
kretanja zaposljavanja od pedesetih godina prosloga stolje¢a do danas. Klju¢ni prikazi dostupni putem alata
Statistika on-line su:

o Registrirana nezaposlenost - podatci o broju nezaposlenih osoba u evidenciji prema stanju
posljednjega dana u mjesecu.

Registrirane nezaposlene osobe su osobe u dobi od 15 do 65 godina, sposobne ili djelomi¢no sposobne
za rad koje nisu u radnom odnosu, aktivno traze posao i raspolozive su za rad te zadovoljavaju sve
kriterije iz odredbi Zakona o posredovanju pri zaposljavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti, a
evidentirane su u Hrvatskom zavodu za zaposljavanje na kraju izvjestajnoga razdoblja.

o Ulasci u evidenciju nezaposlenih - podatci o broju novoprijavljenih osoba koje su se tijekom
izvjeStajnoga razdoblja prijavile Hrvatskom zavodu za zaposljavanje i usle u evidenciju nezaposlenih
osoba.

« Izlasci iz evidencije nezaposlenih - podatci o broju osoba koje su tijekom izvjeStajnoga razdoblja
iza$le iz evidencije nezaposlenih osoba. Najvazniji razlog izlaska jest zaposljavanje na temelju radnoga
odnosa ili na temelju drugih poslovnih aktivnosti. Ostali razlozi izlaska iz evidencije su: izlaz iz radne
snage (umirovljenje, ukljucenje u redovito Skolovanje i dr.), odjava iz evidencije i nepridrzavanje
zakonskih odredbi.

e Slobodna radna mjesta prijavljena HZZ-u - podatci o broju trazenih radnika, odnosno o broju
slobodnih radnih mjesta koje poslodavci prijavljuju Hrvatskom zavodu za zaposljavanje tijekom
izvjeStajnoga razdoblja.

Radi boljega razumijevanja nacina uporabe alata Statistika on-line, vazno je razumjeti ve¢ spomenute
rodove zanimanja unutar NKZ-a te nacin Sifriranja zanimanja. Konkretno, Sifriranje zanimanja unutar nove
(NKZ-10) i stare (NKZ-98) klasifikacije slijedi istu temeljnu ideju. Prva znamenka predstavlja Sifru roda, gdje
postoji 10 razli¢itih rodova. Rod u odredenom smislu predstavlja razinu slozenosti zanimanja, osim roda

N
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o koji se odnosi na vojna zanimanja. Prikaz rodova zanimanja prema NKZ-10 vidljiv je na slici u nastavku,
pri ¢emu je prikazan i ukupni broj vrsta, podvrsta i skupina zanimanja. Broj pojedina¢nih zanimanja nije
odreden i on ¢e ovisiti o razvoju pojedinoga drustva i njegovoga gospodarstva.

Rod Vrsta Podvrsta | Skupina

1. zakonodavci/zakonodavke, duznosnici/duznosnice i direktori/direktorice 4 11 32
2. znanstvenici/znanstvenice, inzenjeri/inzenjerke i struénjaci/struénjakinje 6 27 92
3. tehni€ari/tehni€arke i stru€ni suradnici/struéne suradnice 5 20 84
4. administrativni sluzbenici/administrativne sluzbenice 4 8 29
5. usluzna i trgovacka zanimanja 4 13 40
6. poljoprivrednici/poljoprivrednice, Sumari/Sumarke, ribari/ribarke, lovci/lovkinje 3 9 18
7. zanimanja u obrtu i pojedinanoj proizvodnji 5 14 66
8. rukovatelji/rukovateljice postrojenjima i strojevima, industrijski

. e - . - - L : 3 14 40
proizvodadi/industrijske proizvodacice i sastavljadi/sastavljadice proizvoda
9. jednostavna zanimanja 6 11 33
0. vojna zanimanja 3 3 3
UKUPNO 43 130 436

Slika 14. Pregled NKZ-10 rodova

Druga znamenka (odnosno sada prve dvije znamenke) predstavljaju vrstu zanimanja. Tre¢a znamenka
(odnosno tri znamenke) jednozna¢no odreduju podvrstu zanimanja, a Cetiri znamenke daju skupinu
zanimanja. Postoji i prikaz sa 7 znamenki koji daje Sifru pojedina¢noga zanimanja.

Vise o klasifikaciji zanimanja dostupno je u dokumentu ,,Uvod u NKZ-10“ u izdanju DZS-a koji je dostupan
ovdje: nttps://www.dzs.hr/app/KLASUS[Docs/NKZ_10_Metodologija.pdf. Tlustrativni prikaz rodova, vrste, pod-
vrste i skupina zanimanja prikazane su na slici 15:

rod: 5 Usluzna i trgovacka zanimanja

vrsta: 51  UsluZna zanimanja

podvrsta: 511 Clanovi/&lanice kabinske posade, kondukterifkondukterke i voditiivodigice
skupine 5111 Clanoviftlanice kabinske posade

5112 Kondukteri/kondukterke
5113 Vodidi/vodidice

Slika 15. Ilustrativni prikaz struktuve Sifrivanja unutar NKZ-10

Pokretanje alata Statistika on-line dostupno je na poveznici https://statistika.hzz.hr/, kao i detaljne upute
za uporabu.

Prikazani analiticki alat koristan je za izradu dijelova analiticke utemeljenosti (kada se ona odnosi na
protekle pokazatelje trzista rada po zanimanjima ili skupini zanimanja). Ipak, ona je ovdje dana prije svega
radi popularizacije ovoga alata za one koji se ozbiljnije Zele baviti razumijevanjem kretanja na trzistu rada
prema podatcima kojima raspolaze Hrvatski zavod za zaposljavanje jer se analiticka utemeljenost vezana uz
povijesno kretanje zaposlenosti, nezaposlenostii potraznje na trzistu rada trazi samo za standardizaciju novih
zanimanja (kojih nema u NKZ-10), a za takva je zanimanja obi¢no tesko naci znacajnu razinu relevantnosti
u povijesnim podatcima.
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1.5. PREDLAGANJE IZRADE STANDARDA ZANIMANJA/ SKUPA
KOMPETENCIJA

Predlagatelj ministarstvu nadleznom za rad podnosi prijedlog za pokretanje postupka za izradu standarda
zanimanja ili skupova kompetencija dostavom obrasca HKO_SZ/SKOMP_PRIJEDLOG koji se nalazi u
Pravilniku o Registru HKO-a, Prilog I. Isti obrazac se koristi i prilikom postupka revizije standarda zanimanja
koji je opisan u V. DIO Metodologije.

Po podnosenju prijedloga za pokretanje postupka za izradu standarda zanimanja ili skupova kompetencija,
ministarstvo nadlezno za rad provjerava postoje li aktivni standardi zanimanja ili skupovi kompetencija
istovjetnoga naziva i/ili sadrzaja te jesu li prijedlozi standarda zanimanja ili skupova kompetencija uskladeni
s potrebama trzista rada. Utvrdi li ministarstvo nadlezno za rad da postoje aktivni standardi zanimanja ili
skupovi kompetencija istovjetnoga naziva i/ili sadrzaja ili postojanje neuskladenosti prijedloga standarda
zanimanja ili skupova kompetencija s potrebama trzista rada, predlagatelju ¢e dati negativho misljenje
na prijedlog za pokretanje postupka za izradu standarda zanimanja ili skupova kompetencija. Radi li se
o reguliranoj profesiji u Republici Hrvatskoj, ministarstvo nadlezno za rad zatrazit ¢e miSljenje tijela
drzavne uprave nadleznoga za reguliranu profesiju o prijedlogu za pokretanje postupka za izradu standarda
zanimanja. Ministarstvo nadlezno za rad nece provesti vrednovanje zahtjeva za upis u podregistar standarda
zanimanja i podregistar skupova kompetencija uz koji je prilozeno negativno misljenje o prijedlogu za
pokretanje postupka za izradu standarda zanimanja ili skupova kompetencija, uz koji nije prilozeno misljenje
o prijedlogu za pokretanje postupka za izradu standarda zanimanja ili skupova kompetencija, ili ako utvrdi
da prethodno nije podnesen prijedlog za pokretanje postupka za izradu standarda zanimanja ili skupova
kompetencija.

Prilikom koristenja Obrasca HKO_SZ/SKOM_PRIJEDLOG za pokretanje postupka izvanredne revizije
(kako je opisano u V. DIO Metodologije) u polje ,,RAZLOZI IZRADE STANDARDA ZANIMANJA/SKUPOVA
KOMPETENCIJA“ potrebno je navesti da se zahtjev podnosi za potrebe revizije predmetnog standarda
zanimanja. Takoder je potrebno navesti dodatne razloge zbog kojih se Zeli provesti izvanredna revizija
standarda zanimanja.

Zahtjev za upis standarda zanimanja podnosi se na obrascu HKO_SZ, a zahtjev za upis skupa kompetencija
na obrascu HKO_SKOMP. Nakon primitka zahtjeva za upis standarda zanimanja ili skupa kompetencija,
ministarstvo nadlezno za rad provodi formalnu provjeru u kojoj utvrduje udovoljava li zahtjev propisanim
uvjetima Pravilnika o Registru HKO-a te sadrzava li sve trazene podatke i dokumentaciju.

Ukoliko ministarstvo nadlezno za rad izda pozitivno misljenje na prijedlog za pokretanje postupka
za izradu standarda zanimanja ili skupova kompetencija potrebno je dostaviti zahtjev za upis standarda
zanimanja i skupa kompetencija najkasnije 6 mjeseci od dana izdanog pozitivnog misljenja.
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1.6. POPUNJAVANJE A DIJELA OBRASCA ZAHTJEVA ZA UPIS STANDARDA
ZANIMANJA | SKUPA KOMPETENCIJA

Ako je uspjesno odobren rad na predlaganju standarda zanimanja opisan prethodnim poglavljem,
predlagatelj moze pristupiti ispunjavanju obrasca zahtjeva za upis SZ/SKOMP, tj. Obrazaca HKO_SZ ili HKO_
SKOMP koji su dostupni u Pravilniku o Registru HKO-a, Prilog I. Obrasci se popunjavaju elektroni¢kim putem
predlagateljske aplikacije Registra HKO-a. Kako je propisano Pravilnikom o registru HKO (NN 96/2021),
obrazac zahtjeva za upis standarda zanimanja (HKO_SZ) sadrzava sljedece elemente podijeljene u dva
velika dijela (A i B dio obrasca):

A. OPCI PODATCI I DOKAZ UTEMELJENOSTI PRIJEDLOGA

o PODATCI O PREDLAGATELJU

o NAZIV STANDARDA ZANIMANJA I IZBOR HKO SEKTORA

e DOKAZ UTEMELJENOSTI PRIJEDLOGA STANDARDA ZANIMANJA
— STRATESKA UTEMELJENOST
— SEKTORSKA UTEMELJENOST
— ANALITICKA UTEMELJENOST

B. PRIJEDLOG STANDARDA ZANIMANJA

o OPIS ZANIMANJA
e ZAKONI I/ILI PROPISI KOJI UREDUJU UVJETE ZA OBAVLJANJE ZANIMANIJA

o PROCIJENJENA RAZINA KVALIFIKACIJA PREMA HKO-U KOJE CE SE IZRADITI NA TEMELJU
STANDARDA ZANIMANJA

e POPIS KLJUCNIH POSLOVA I POJEDINACNIH KOMPETENCIJA
e POPIS SKUPOVA KOMPETENCIJA I PRIPADAJUCIH KOMPETENCIJA
o UVJETI RADA

¢ PRIJEDLOG ROKA DO KOJEG SE STANDARD ZANIMANJA MOZE KORISTITI ZA PREDLAGANJE
STANDARDA KVALIFIKACIJA I SKUPOVA ISHODA UCENJA

Obrazac za upis skupa kompetencija (HKO_SKOMP) nesto je jednostavniji, ali je sacinjen od istih,
odnosno vrlo sli¢nih elemenata kao i obrazac prijedloga za upis standarda zanimanja. Konkretno, on sadrzava:

A. OPCI PODATCI I DOKAZ UTEMELJENOSTI ZAHTJEVA

e PODATCI O PREDLAGATELJU

o NAZIV SKUPA KOMPETENCIJA I IZBOR HKO SEKTORA

o DOKAZ UTEMELJENOSTI PRIJEDLOGA SKUPA KOMPETENCIJA
— STRATESKA UTEMELJENOST

B. PRIJEDLOG SKUPA KOMPETENCIJA

o OPIS SKUPA KOMPETENCIJA

e POPIS KLJUCNIH POSLOVA I PRIPADAJUCIH POJEDINACNIH KOMPETENCIJA
o UVJETI RADA

Zbog velike sli¢nosti ovih dvaju obrazaca i ¢injenice kako je skup kompetencija sastavni element standarda
zanimanja, opis u nastavku bit ¢e jednako usmjeren na ispunjavanje oba obrasca. To znaci da ¢e, primjerice,
strate$ka utemeljenost koju je potrebno dokazivati kod ispunjavanja oba obrasca biti objasnjena tako da
daje podlogu kako za predlagatelje standarda zanimanja tako i za predlagatelje skupa kompetencija. Unutar
poglavlja 1.6., odnosno njegovih potpoglavlja bavit ¢emo se opisom izrade A dijela obrasca, dok ¢e poglavlja u
podrudju 2. ove Metodologije detaljnije obraditi pristup kod izrade i popunjavanja B dijela obrasca.
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Obrazac za upis standarda zanimanja (HKO_SZ) takoder se koristi za potrebe revizije standarda zanimanja,
kako je opisano u V. DIO Metodologije. U tom se sluc¢aju ne ispunjavaju sva trazena polja u obrascu, ve¢ samo
ona koja su relevantna za postupak revizije.

1.6.1. POPUNJAVANJE OPCIH PODATAKA O PREDLAGATELJU UNUTAR A
DIJELA OBRASCA SZ | SKOMP

U ovom dijelu obrasca potrebno je unijeti op¢e podatke o predlagatelju (pravnoj ili fizickoj osobi ili tijelu
drzavne uprave osobi koje ima opravdani interes za upis standarda u Registar HKO-a, sukladno ¢lanku 14. st. 1.
Zakona o HKO-u). Ako se radi o pravnoj osobi, potrebno je ispuniti sva polja koja se odnose na opée podatke,
dok kod predlagatelja koji je fizicka osoba treba ispuniti samo podatke koji se odnose na fizicku osobu. Ideja
ovoga dijela obrasca jest imati osnovne informacije o predlagatelju zahtjeva koji pokrece postupak pred
ministarstvom nadleznom za rad i povjerenstvom za vrednovanje.

Poslovne prihode i prosjec¢an broj zaposlenih treba dati za posljednje tri godine za koje predlagatel;
posjeduje relevantne podatke. To su obi¢no javni podatci iz financijskih izvjeStaja koje pravne osobe
pripremaju i predaju radi poreznih izvjestaja. Nije nuzno da ti podatci budu dostupni za godinu u kojoj se
predaje zahtjev za vrednovanje jer se oni obi¢no pripremaju i predaju retroaktivno za proteklu poslovnu
godinu.

Matic¢ni broj koji se trazi u ovom izvjestaju jest onaj koji je trgovacki sud dodijelio pravnoj osobi kod
registracije. Ne trazi se mati¢ni broj za prijavitelje koji su fizicke osobe.

1.6.2. POPUNJAVANJE NAZIVA STANDARDA ZANIMANJA | SKUPA
KOMPETENCIJA 1 IZBOR HKO SEKTORA UNUTAR A DIJELA OBRASCA

Sljededi dio odnosi se na dio obrasca vezan uz definiranje:

— Prijedloga naziva standarda zanimanja naveden u muskom i Zenskom rodu

Ovdje je predlagatelju u cilju dati jasan i specifican naziv zanimanja (a ne, primjerice, upisati naziv
skupine zanimanja), budu¢i da u vrednovanju ovoga elementa prijedloga ¢lanovi povjerenstva
za vrednovanje trebaju procijeniti je li naziv jasan, razumljiv i specifican te odrazava li smisao
zanimanja. Kod predlaganja naziva zanimanja valja se voditi ¢injenicom kako nazive zanimanja koriste
poslodavci i posloprimeci, bududi da oni predstavljaju elemente svijeta rada pa treba paziti da se ovdje
ne predlazu nazivi kvalifikacija, osim ako kao takvi ve¢ ne postoje uvrijezeni u svijetu rada i koriste se
kao prepoznati nazivi zanimanja (primjerice, ,inzenjer elektrotehnike“ jest tipi¢ni naziv kvalifikacije,
ali ga danas poslodavci prepoznaju i kao naziv zanimanja).

— Naziv i Sifra postojecega standarda zanimanja (ako postoji)
Ovdje se unosi Sifra postoje¢ega zanimanja iz registra HKO-a (ne iz NKZ-a) i koristi se iskljucivo
ako predlagatelj ima namjeru mijenjati ili dopuniti standard ve¢ upisanoga standarda zaniman- ja. U
protivnom predlagatelj ne bi niti doSao do ovoga koraka jer bi u prvom koraku pokretanja postupka
ministarstvo nadlezno za rad onemogudilo predlaganje standardizacije zanimanja koje je vec
standardizirano i upisano u registar HKO-a.

— Naziv i Sifra zanimanja ili srodnoga zanimanja iz Nacionalne klasifikacije zanimanja

Ovdje unijeti $ifru i naziv zanimanja koje se nastoji standardizirati ako ono postoji u NKZ-10. Ako se
radi o standardizaciji zanimanja koje je navedeno u NKZ-10, predlagatelj ima nesto jednostavniji
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posao jer ne mora ispuniti sva pitanja koja se odnose na utemeljenost zahtjeva za predlaganje
standarda. Konkretno, u tom slucaju predlagatelj ne mora odgovarati na pitanja u poglavlju Sektorska
utemeljenost te mora dati samo dio odgovora (dva od tri) u poglavlju koje se odnosi na Analiti¢ku
utemeljenost.

Ako ne postoji pojedina¢no zanimanje u NKZ-10, predlagatelj treba pogledati u koju skupinu zanimanja
NKZ-10 - 4 znamenke) bi to novo zanimanje koje predlaze pripadalo. Ukupno postoji 436 razlicitih
skupina zanimanja koja su uskladena s medunarodnom standardnom klasifikacijom zanimanja ISCO-
o8 radi moguénosti statistickoga pracenja i usporedbe razvoja zanimanja unutar drzava koje koriste
tu klasifikaciju. U tom smislu ne treba ocekivati da ¢e pojedine drzave nuzno dijeliti zanimanja istoga
naziva ili sadrzaja, ali treba ocekivati kako ¢e njihova specificna zanimanja dijeliti pripadnost istim
ISCO skupinama (koje su danas i NKZ-10 skupine). Ovo ujedno znaci kako predlagatelj nije ovlasten
pokrenuti dodavanje nove NKZ-10 skupine, ali jest ovlasten predloziti novo zanimanje ako ga u NKZ-
10 nema.

Nakon $to detektira odgovarajuc¢u skupinu zanimanja, predlagatelj ¢e predloziti novi naziv zanimanja
te ga povezati s nekom postoje¢om skupinom zanimanja. Iznimno, ako ne postoji odgovarajuca
skupina zanimanja u NKZ-10, predlagatelj tada moze predloziti novi naziv zanimanja i ne povezati ga
niti s jednom skupinom zanimanja iz NKZ-10. Nakon $to standard zanimanja bude prihvacen i upisan
u Registar HKO-a odlukom ministra nadleznog za rad, nadlezno tijelo ¢e pokrenuti dodavanje novoga
zanimanja.

— Pripadnost zanimanja, odnosno skupova kompetencija HKO sektoru

Predlagatelju je u interesu predloziti jedan ili nekoliko HKO sektora kojima pripada predloZeni
standard zanimanja/skup kompetencija. Naime, u slu¢aju podno$enja prijedloga u pogresan sektor,
prijedlog moze biti vracen predlagatelju te ¢e se postupak ponoviti i produljiti. U tom smislu treba
razmisliti u koji sektor pripada vecina (ako je moguce procijeniti) znanja i vjeStina na kojima se
predloZeno zanimanje temelji, odnosno $to je ,,esencijalno“ obiljeZje toga zanimanja. Primjerice, ako
se predlaze zanimanje ,mehatronicar®, tada je vjerojatno da takvo zanimanje pripada u dva sektora:
Elektrotehnika i racunarstvo i Strojarstvo, brodogradnja i metalurgija, a kako obi¢no mehatronicari
trebaju kombinaciju znanja iz elektrotehnike, racunarstva i strojarstva, dalo bi se pretpostaviti kako
bi vec¢ina ukupnih kompetencija (znanja i vjesStina) vjerojatno pripadala sektoru elektrotehnike i
racunarstva. Dakle, ovdje bi bilo ispravno predloziti oba sektora ili samo elektrotehniku i racunarstvo.
Vazno je na ovom mjestu pojasniti kako ¢e u gotovo svakom zanimanju biti znanja i vjestina koja
zadiru u desetak ili viSe sektora (npr. poslovno komuniciranje, strani jezik, materinji jezik, kao znanja i
vjestine koje su prisutne u gotovo svakom zanimanju). Ipak, to nije razlog da se za odobrenje predloZi
skupina od deset sektora jer takav zahtjev nece moci biti adekvatno podrzan. Dosadasnja praksa
pokazala je da je obi¢no dovoljno odabrati jedan ili maksimalno dva sektora pa ako vidite da bi Va$
zahtjev trebao pripadati u viSe od dvaju sektora, razmislite mozZete li to svesti ipak na jedan ili dva
klju¢na.

1.6.3. POTREBA ZA DOKAZIVANJEM UTEMELJENOSTI UNUTAR
A DIJELA OBRASCA

Pitanje koje je legitimno postaviti na ovome mjestu jest: ,,Zbog ¢ega je potrebno u obrascu zahtjeva za upis
standarda zanimanja dokazivati utemeljenost zahtjeva?* Najkraéi odgovor je: Zbog potrebe prepoznavanja
drustvene relevantnosti svakoga novog zanimanja koje se standardizira, buduci da se procesom s jedne strane
utvrduje nacionalni standard, a s druge se angaziraju znacajni resursi u obliku rada djelatnika ministarstava
i ¢lanova povjerenstva za vrednovanje i sli¢cno. U tom je smislu intencija bila osmisliti proces predlaganja
nacionalnih standarda zanimanja koji je besplatno dostupan i otvoren bilo kojoj pravnoj ili fizi¢koj osobi (da-
kle, svatko moze biti predlagatelj), ali s druge strane traziti od predlagatelja da stru¢njacima u ministarstvu
nadleznom za rad i povjerenstvu za vrednovanje dokaze potrebu provodenja postupka vrednovanja i izrade
nacionalnoga standarda te njegova upisa u podregistre HKO-a.
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Bitno je napomenuti da je potrebno da se izmjene i promjene novih zahtjeva za upis standarda zanimanja
i/ili skupa kompetencija sadrzajno razlikuju u minimalno 30% zapisa kompetencija od ve¢ upisanih standarda
zanimanja i/ili skupa kompetencija u Registru hrvatskog kvalifikacijskog okvira ili standarda zanimanja i/ili
skupa kompetencija koji se ve¢ nalaze u postupku vrednovanja od strane ministarstva nadleznog za rad. Isto
tako, nuzno je da se sami naziv standarda zanimanja i skupa kompetencija razlikuje od ve¢ upisanih standarda
zanimanja i/ili skupa kompetencija u Registru hrvatskog kvalifikacijskog okvira ili standarda zanimanja i/ili
skupa kompetencija koji se ve¢ nalaze u postupku vrednovanja od strane ministarstva nadleznog za rad.

Nadalje, razvojem svijesti o kvaliteti predlozenih standarda, podrucje utemeljenosti dodatno se koristi
kako bi se dokazalo da je standard zanimanja ili skupa kompetencija povezan s potrebnim znanjima i
vjestinama koje proizlaze iz strateskih dokumenata, odnosno iz analize trzista rada. Konkretno, priprema
strateSke i analiticke utemeljenosti imat ¢e dva fokusa. Prvi je dokazivanje potrebe za standardizacijom
(uvodenjem) potpuno novoga zanimanja, dok je drugi analiza potrebnih znanja i vjestina koje je moguce
iscitati iz sekundarnih izvora (strateski dokumenti i/ili analiza dokumenata i oglasa na trzistu rada), kako bi
postupak izrade ankete o standardu zanimanja, odnosno skupu kompetencija bio za ¢lanove radne skupine
koja ¢e na tome raditi $to bolje pripremljen. Naime, nije realno za ocekivati kako ¢e ba$ za sva zanimanja
koja ¢e se uvoditi i standardizirati nase domace trziste rada biti najbolji izvor zahtjeva. Vjerojatnije je kako
¢e za pojedina zanimanja vise korisnih elemenata (znanja i vjestina) do¢i iz ESCO-a, odnosno iz drugih
sekundarnih izvora o kojima ¢e biti viSe rije¢i u poglavljima koja slijede.

1.6.4. POPUNJAVANJE STRATESKE UTEMELJENOSTI UNUTAR
A DIJELA OBRASCA

U ovom dijelu obrasca potrebno je odgovoriti na tri pitanja kako bi se prijedlog povezao s relevantnim
strateSkim dokumentima. Kako je ve¢ navedeno, fokus dokazivanja strateske utemeljenosti je:

Utemeljenost standardiziranja (uvodenja) novoga standarda zanimanja ili skupa kompetencija u registar
HKO-a. Konkretno, pitanje na koje predlagatelj treba odgovoriti je:

— Naziv strateSkog dokumenta iz kojega je razvidna potreba za novim standardom zanimanja

Ovdje je potrebno unijeti nazive za predlozeni standard relevantnih, javno dostupnih strateskih
dokumenata (dovoljan je jedan) s navodom nadlezne institucije koja ga je izdala, godine izdavanja,
razdoblja trajanja strategije, s izvorom i s mreznom stranicom ako je dokument dostupan na internetu.
Ovdje se ocekuju samo dokumenti koji se zovu ,,strategija“, ,,strateski plan“ i sli¢no. Svaki navedeni
dokument bit ¢e potrebno pojasniti u odgovoru na trece pitanje iz ovoga poglavlja, stoga je predlagatelju
u interesu da ne navodi sve moguce strateske dokumente koje moze pronacdi na internetu, nego samo
one iz kojih predlagatelj moze dokazati da su relevantni za standard zanimanja koji predlaze. Katkad se
necée moci pronadi niti jedan takav dokument koji je relevantan za zanimanje koje se predlaze pa ostaje
opcija navodenja ,,dodatnih dokumenata“ koja je opisana u nastavku.

— Dodatni dokumenti koji su relevantni za utvrdivanje utemeljenosti prijedloga

Ako ne postoji strateski dokument koji je moguce na smisleni nacin povezati sa standardom koji se
predlaze, ovo se polje moze razumjeti kao moguénost dodavanja alternativnih izvora za dokazivanje
strateske utemeljenosti. Naime, ovdje je moguce navoditi druge relevantne i javno dostupne dokumente
koji nisu po svojoj formi strateski (dakle, koji se ne zovu ,,strategija“ili ,,strateski plan“...), a koji mogu
podrzati prijedlog predlagatelja. Dokumenti koji su ovdje navedeni referenciraju se jednako kao i
strateski dokumenti te je i za svaki od njih potrebno jednako kao i za strateske dokumente pojasniti
kako oni konkretno podrzavaju prijedlog predlagatelja. Primjerice, ovdje je moguce navoditi zakonsku
i podzakonsku regulativu koja uvjetuje potrebu uvodenja novih zanimanja ili rada stru¢njaka u nekom
zanimanju, dokumente s odredenim medunarodnim pravilima (npr. kompetencijske okvire), direktive,
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certifikacijske zahtjeve, rezultate znanstveno-istrazivackih projekata relevantne u nekom podrucju
djelatnosti, tehnicke i tehnoloske dokumente koji reguliraju rad u odredenoj skupini zanimanja,
posebno ako je rije¢ o reguliranim profesijama ili sli¢no.

— Opis relevantnosti standarda zanimanja na temelju odabranih strateskih dokumenata

— Uporabom dokumenata navedenih u prva dva odgovora potrebno je citirati relevantne navode koji
daju argumente za to da ¢e postojati potraznja za odabranim zanimanjem ili da je zanimanje danas
vazno, odnosno da treba ocekivati pove¢anu potraznju za nekim sasvim novim zanimanjem koje
danas ne postoji. Ovdje valja uociti kako i zanimanje za kojim se smanjuje potraznja (npr. serviser
automobilskih dizelskih motora) ili je evidentno da ¢e se ona smanjivati u buduénosti, moze biti
za drustvo korisno i treba ga standardizirati. Naime, u ovom primjeru dalo bi se razmisljati o tome
kako ¢e za nekoliko desetljeca ili mozda prije automobili imati elektri¢ni pogon pa ée za ovakvim
zanimanjima (i znanjima) nestati potrebe. Iako to jest vrlo izvjesni razvoj dogadaja, to ne znaci
kako danas ili u bliskoj buduénosti ne¢emo trebati kvalitetne servisere automobilskih dizelskih
motora i kako to zanimanje ne treba standardizirati samo zato $to se ne ocekuje porast broja
zaposlenih u tom podrucju. Dakle, standard zanimanja moze i treba postojati za svako zanimanje
koje je drustvu korisno u razdoblju na koje se standard donosi, a to je narednih pet godina od
trenutka donos$enja.

— Prilikom opisivanja strateske utemeljenosti treba navesti to¢no mjesto u strateSkom ili dodatnom
dokumentu gdje se spominje zanimanje, skupina zanimanja, skupina znanja, podrucje djelatnosti
ili ono $to predlagatelj smatra relevantnim za svoj prijedlog i onda pojasniti povjerenstvu za
vrednovanje elemente koji upucuju na strateSku utemeljenost zahtjeva kako bi se pojednostavio
postupak strucnoga vrednovanja. Primjerice, strateski cilj Republike Hrvatske (iz strategije
pametne specijalizacije) jest razvoj ponude proizvoda u kibernetickoj sigurnosti, to znaci da je
potrebno standardizirati zanimanje ,,stru¢njak za analizu malwarea®. Dakle, nije za ocekivati da ¢e
u strateSkom dokumentu biti naveden toc¢an naziv zanimanja koje se predlaze, nego je bitno Sto
kvalitetnije povezati i prepoznati konkretni strateski cilj sa zanimanjem koje se predlaze.

Clanovi povjerenstva za stru¢no vrednovanje ocjenjivat ¢e ovaj element sukladno ovakvoj uputi:

Predlagateljmora u svojem prijedlogu SZ navestistrateske dokumente koji su relevantniza utvrdivanje utemeljenosti
prijedloga, kako u dijelu predlaganja potrebe za standardizacijom novoga zanimanja tako i u dijelu opisa novih znanja
i vjestina koje nastaju temeljem strateskoga razvoja i ako se mogu pronaci u strateskom dokumentu. Predlagatelj u
obrascu zahtjeva navodi jedan dokument za koji smatra da je najrelevantniji za dokazivanje potrebe za uvodenjem
standarda zanimanja te, uz njega, ostale dokumente koji podupiru njegov prijedlog SZ-a. Clanovi povjerenstva za
strucno vrednovanje trebaju procijeniti je li predlagatelj dokazao stratesku utemeljenost prijedloga, odnosno je
li naveo elemente iz relevantnih dokumenata koji upucuju na strateSku utemeljenost zahtjeva te je li naveo
argumente da postoji ili ¢e postojati potrainja za odabranim zanimanjem. Napominjemo da predlagatelj treba
navesti obrazloZenje za svaki dokument koji je naveo kao relevantan za utvrdivanje utemeljenosti prijedloga.

Ovdje valja napomenuti kako nije nuzno da se potraznja za pojedinim zanimanjem u buduénosti povecava
kako bi se za njega moglo opravdati stvaranje standarda zanimanja. Bitno je pokazati kako je zanimanje koje
se standardizira relevantno i korisno za drustvo u razdoblju na koje se standard donosi.
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1.6.5. POPUNJAVANJE SEKTORSKE UTEMELJENOSTI UNUTAR
A DIJELA OBRASCA

Sektorsku utemeljenost dokazuju samo predlagatelji standarda zanimanja koja ne postoje unutar
popisa pojedina¢nih zanimanja NKZ-10 klasifikacije. Sektorsku utemeljenost ne dokazuju predlagatelji
skupakompetencija (SKOMP). Unutar ovoga poglavlja predlagatelj mora dokazati kako je upoznat sa sektorom
u kojem predlaze novo zanimanje koje planira standardizirati te da moze dokazati potrebu standardiziranja
bas toga zanimanja u profilu sektora. Pod terminom ,,profil sektora®, odnosno sektorske utemeljenosti,
podrazumijeva se opis kljucnih elemenata sektora, ¢ime ¢e predlagatelj prikazati one pokazatelje unutar
svojega sektora ili podsektora koji ¢e biti relevantni za dokazivanje potrebe za standardiziranjem pojedinoga
zanimanja. Kako bismo olaksali posao predlagateljima, ovdje ¢e biti opisan postupak koji ¢e osigurati pripremu
svih elemenata odgovoranaovo ,,pitanje“u A dijelu obrasca za predlagatelje koji Zele standardizirati zanimanje
koje se ne nalazi na popisu pojedinac¢nih zanimanja prema NKZ-10 klasifikaciji. Stoga ¢emo nastojati u ovom
poglavlju dati upute kako pripremiti odgovor na ovo pitanje i od kojih ga je elemenata pozeljno sastaviti. U
ovom postupku dokazivanja sektorske utemeljenosti predlagatelj se koristi ¢etvrtim dijelom Portala trzista
rada - napredna analiza trzisSta rada, koji pruza detaljniju i sveobuhvatniju sliku pojedinoga sektora u odnosu
na Digitalne profile sektora. Nije nuzno provesti sve podkorake navedene u sektorskoj utemeljenosti, ve¢
je nuzno provesti sve korake te unutar njih odredene podkorake koje predlagatelj smatra relevantnima za
dokazivanje pripadnosti zanimanja sektoru.

Korak 1- RADNA SNAGA:

Na samom pocetku, u glavnom izborniku portala odaberite izbornik RADNA SNAGA -> Sumarni pregled
po zupaniji/sektoru. Dobit éete prikaz kao na slici:

o\ Geografski pregled radne snage po HKO sektorima 12/2020 s 1,696,145
(D.soroe] " Republic Hracsko < ukupno radnn snaga
HEKO sektori
- I IIL. IIIL. Iv.
177% 4.39% 1.73% 1.01% 1.54%
30,001 74,511 29,298 17.123 26,195
N. VI. VII. VIII. IX.
0.77% 8.60% 5.86% 5.69% 24.77%
13,141 145,802 99,333 96,439 420,076
X. XI. XII. XIII. XIV.
9.05% 7.54% 5.57% 7.02% 0.72%
153,473 127,945 94,496 119,049 12,208
XV. XVI. XVIIL XVIIIL. XIX.
0.85% 0.36% 0.26% 0.73% 3.44%
14.430 6,167 4,421 12,375 58,296
1,536,300...... -
XX, XXIT. XXII. XXIII. XXIV.
159, 845 fa— - =Y 0.74% 3.13% 0.24% 0.21% 3.45% -
\ 12,530 53,101 4,098 3,610 58,494

Slika 16. Prikaz vadne snage po Zupanijijsektoru

1.1. Potrebno je komentirati (nije potrebno preuzimati slike s portala niti prepisivati brojeve) trenutac¢ni
znacaj sektora u smislu postotka radne snage zaposlene u njemu.

1.2. Potrebno je ponoviti podkorak na razini podsektora izborom RADNA SNAGA Sumarni pregled
sektor/podsektor te klikom na odgovarajuci sektor u prikazu svih sektora (lijevi ,,pita“ prikaz).

36
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Slika 17. Prikaz radne snage po podsektoru s portala za naprednu analizu trzista rada

Korak 2 - SEKTORI:

Izborom SEKTORI -> Detaljni pregled otvara se izbornik koji analizira klju¢ne pokazatelje odabranoga
sektora i podsektora u odnosu na podatke citavoga trzista rada (iz perspektive radne snage). Takoder, ovaj
prikaz pokazuje kljucne NKD djelatnosti poslodavaca koji zaposljavaju radnu snagu sa zanimanjima iz
sektora/ podsektora te dob i spol radne snage. Za potrebe izrade ovoga dijela sektorske utemeljenosti nuzno
je opisati sljedece elemente sektora/podsektora:

2.1. Omjer broja zaposlenih sa sektorskim zanimanjima u odnosu na ukupni broj zaposlenih u Hrvatskoj. Je
li ovaj broj ve¢i ili manji od omjera radne snage u sektoru i ukupne radne snage? Objasniti.

Q VIIL. / Elektrotehnlka i ra¢unarstvo

[D.o11.00] detalini pregled sl

Odsbrani 97.188 92.702 4.486 4,62% 412
sextor (5,80%) radna snaga (6,00%) zaposleni (3,40%) nezaposleni stopa nezaposlenosti (3,78%) potrebe
o 1.676.945 1.545.192 131.753 7,86% 10.903

RH radna snaga ukupno zaposleni ukupno nezaposleni ukupno stopa nezaposlenosti RH potrebe ukupno

4+ 4t 1

RADNA SNAGA ZAPOSLENI NEZAPOSLENI

2.2. Omjer broja nezaposlenih sa sektorskim zanimanjima u odnosu na ukupni broj nezaposlenih u
Hrvatskoj. Je li ovaj broj ve¢i ili manji od omjera radne snage u sektoru i ukupne radne snage? Objasniti.

2.3. Stopa nezaposlenosti za osobe sa sektorskim zanimanjima u odnosu na stopu nezaposlenosti u RH.
Objasniti.
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2.4. Bududi da se ovaj korak (i idudi koraci) koriste za prikaz i procjenu buducih kretanja na trzistu rada

2.5.

za potpuno novo zanimanje (koje ne postoji u listi pojedina¢nih zanimanja u NKZ-10), koristit
¢emo analiticke podatke za neko od sli¢nih postojec¢ih zanimanja ili za viSe njih. Dakle, iz istoga
analitickog prikaza treba prepoznati nekoliko najsli¢nijih zanimanja u podsektoru (u kojem se predlaze
standardizirati novo zanimanje) te pojasniti za osobe koje imaju takvo izabrano postojece zanimanje
stopu nezaposlenostiu odnosu na prosjecnu stopu nezaposlenosti u RH (iz proSloga prikaza) i prosje¢nu
stopu nezaposlenosti za sva zanimanja u podsektoru. Tako ¢e biti vidljivo $to mozZemo ocekivati da ¢e
se dogadati kod novoga zanimanja upravo temeljem pozicije na trziStu rada (u sektoru i nacionalno) za
izabrano, slicno postojece zanimanje (ili nekoliko njih). (sve ove odgovore grupirati i oznaditi kao 2.4.).

Pregled radne snage, zaposlenih, nezaposlenih, stope nezaposlenosti i potreba

Informatiéar finformatifarka _5.}'31 B r;;,;m% 19

Tehnicar/tehnicarka za pro.. t ” 2 7

adminiswator/administrar. [l Informaticar/informatiéarka o

R AR —a 4539% stopa nezaposlenosti P29.20% 9

Diplomirani infermaticar/d.. - LT .lgpntrebe 25

Diplomirani infenjer/diplo., - 1.74 _ L ]

Administralor/administeal.. . 1.36 254 HREH PRSI 1

Operator/operatorica za un., [ 128 5"?81 Fadna:snaga & 0
Sa.s1u\'ljai':‘s':l.silu-lja:."i#l.'a B 5527 zaposleni a

Programer/ programerka .. . 1165 | oS | Rt ,g,b;]% 3

Dati analogiju, odnosno pojasniti Vasa ocekivanja u smislu broja zaposlenih za zanimanje koje
predlaZete standardizirati u odnosu na najsli¢nija (prema Vasem izboru) zanimanja koja su prikaza na
portalu. Posebno se osvrnuti na klju¢na zanimanja (ako ih ima), a to su ona koja imaju znacajno visu
stopu zaposlenih ili nezaposlenih od ostalih zanimanja.

Pregled radne snage, zaposlenih, nezaposlenih, stope nezaposlenosti i potreba

Informatiéar informatifarka _5.}'31 B r:;,;:,u% 19
Tehnicar/tehnicarka za pro.. - " ¥ 7
Administrator/administrat. [l Informatiéar/informatiéarka 0
N — 4539 % stopa nezaposlenosti P29,29% 9
Diplomirani infortmaticar, d.. - L7 lgpntrebe 25
Diplomirani infenjer/diplo., JJ 17 ) Q
Administralor/administeal.. . 1.36 254 nezuposioni 1
Chperator/ operatoricn 2a ., . La28 5"?81 radna snaga B o
.‘351.51u\'ljai'.’sal.siln-l_ia:."ifa B o 5+527 zaposleni a
Programer/programerka ra.. . 1.163 | R | gk fg,bs% 3
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Primjer takvoga zanimanja u ovom sektoru su rac¢unalni tehnicari/tehnicarke, za koje je vidljivo kako
je stopa nezaposlenosti viSestruko vec¢a od ostalih zanimanja u podsektoru, pa ¢ak i od ukupnoga
nacionalnog prosjeka stope nezaposlenih. Ovdje je, primjerice, razlog u razvoju tehnologije koji u
racunarstvu sve rjede predvida radna mjesta za osobe sa zavrSenom samo srednjom Skolom. To moze
imati implikacije koje je nuzno pojasniti ako, primjerice, predlazete standardizirati neko drugo novo
zanimanje na razini srednjoskolske kvalifikacije u tom istom podsektoru. (odgovore grupirati i oznaciti
sa2.5.)

Pregled radne snage, zaposlenih, nezaposlenih, stope nezaposlenosti i pofreba  Pregled po djelat

Infeomatidarfinfomatitaka NG5 M 5= B =~
Tehniane tehnidarkn 22 pro.. [N == M =5 |ao

.35 ; 15 Racanalao pragramnin
0,55% i 7 Dijclamasti przanin nniverz

Administeator/administeat.. [ 00T 5083 P o B o Crenonmo obrazov:
o0 . s " P }
Rarunalni wehwicar/rafinnl.. - 2097 - 1511 _&zﬁ ¢ 20,20% B O Cilaraeis pedataka, Lt

X ST R 173 . 4
Driplomirani informaticer/d.. [l 1775 | B B - P ST JRREOREESE RESSS: b
Diplomirani imfenjer/dipla.. [l +744 M 607 I+ Radéunalni tehniéar/raéunalna tehni¢arka “
Administrator/administrat.. i 85 ; s
B 1':1m|= rat.. [l 1.3 W s 7 29,29%.5[1151“ messprslinosli -
Urperatot fopertorice 2o .. [JJ 1287 L 5o i
Sastivljar sastavljadicn Bz | PEE E Qgotrete al

YA = :

Pregramet/ prograanerka va.. [l 1103 | FR B u: 626 neznposieni s
Digleaninn tnfenjer/diplo.. [J Lo B0y 5 2,137 radna snaga il
Diplomirani fndenjer/diplo.. ] 819 - EaT 5 1.511 raposleni | 5
1‘l‘-'jt'ktﬂdit_-"p-l‘-'j'="k’53d!t-i!-'} | il | it - Tuzurn T CRAVELUVHELE U VR S ULl

Nadalje, ovaj prikaz omogucuje i analizu klju¢nih NKD djelatnosti u kojima su registrirani poslodavci
koji zapoSljavaju najveci broj osoba sa zanimanjima iz podsektora. Navesti koje su to klju¢ne NKD
djelatnosti (nekoliko) za podsektor te opisati u kojim djelatnostima (tima klju¢nima ili nekim drugima)
vjerujete da Ce se zaposljavati osobe u zanimanju koje predlazete standardizirati.

Pregled po djelatnostima Dobispol (ukupno
Racunalno programiranie _H.r\u _

Djedatnosti pruZanja univerzaln.. . 1.288

o8

Osnovno ebrazovanje [l 824 6201 / Racunalno programiranje
Obrada podataka, uslege B djelatnost
Ostalo novesrsko posredovanje [ 701 J f Infnrma[:ije 1 kom unika{:ije
Mespecijalizivana trgovina na . - sektor NKED
Ostale ﬁl.slui]:&ﬂjﬁlnlnnﬁﬁ:u | B 3.?’?0 ,I'r 25,53%

ladmvanje ostalog softvera [l 7o5 osoba / udio

Swvietovanje u ves s rneunalima [ 651
Prodzvodnja koonunikacijske op.. l e

Proizvodnja racunala 1 perifern.. l 520
T B0-4 7.117
Upravijanje racunalnom oprem.. [ 519
Senvjetovanje u vezi s poslovanje.. I 507
e R T _ I frrshion

Potrebno je u ovom koraku objasniti koncentraciju podsektorskih zanimanja u nekoj NKD djelatnosti
(udio osoba) jer ona znacajno utje¢e na relevantnost neke djelatnosti za buducu potraznju za
zanimanjima. Dakle, u ovom se koraku potrebno posebno osvrnuti na udio osoba koje imaju zanimanja
iz podsektora u broju svih zaposlenih u tvrtkama koje su registrirane u izabranoj NKD djelatnosti.
Naime, kod NKD djelatnosti u kojima zanimanja iz izabranoga podsektora imaju vrlo mali udio u broju
zaposlenih, bududi trendovi zapo$ljavanja i poslovanja takvih tvrtki nee nuzno znacajno utjecati

Infenjerstvo i s njim povezano t.. ] 436
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na potraznju za zanimanjima iz podsektora. S druge strane, kod NKD djelatnosti koje (tvrtke koje
su registrirane za takvu djelatnost) zaposljavaju veliki udio osoba sa zanimanjima iz podsektora,
promjene u poslovanju tvrtki koje su registrirane u toj NKD djelatnosti mogle bi imati znacajan utjecaj
na potraznju za zanimanjima iz podsektora.

2.8. Potrebnoje opisati dobnuispolnu strukturu radne snage u podsektoru te ju usporediti s tom strukturom
u sektoru i na razini ukupne radne snage. Ako je dobna distribucija radne snage takva da je viSe onih
koji ¢e uskoro u mirovinu od onih koji tek ulaze na trziste rada, u obrazlozenju treba naglasiti kakve to
ima implikacije za podsektor, odnosno kako ocekujete da ¢e to utjecati na osobe sa zanimanjem koje
predlazete standardizirati.

Odgovore na svako od pitanja navedenih u koraku 2 potrebno je jasno razdvojiti i oznaditi tako da
predstavnici povjerenstva za vrednovanje mogu jasno i brzo pronaci svaki pojedini odgovor.

Korak 3 - ZAPOSLENI:

QA Podacio zaposlenim osobama

[Doogoo] U Repubksd Hrosiske)

Razinc obrazovanija Pregled po zaniman

Infommalidar informatiarka [
Tehitur wehnidarks e pre.. ]

1|L'I-I

2 I-llﬂ Adwsinistraton admingstrat.. [l
Dhpdomirant informatitand. [l

s . B
& i -} (100 Ratunalss lekaltat  fafunal .
— L1} - t il .
B T ————
1/1d l:-:-'.s bl |
Digomirani imbenjer;diplo-. [l

] |'u| Progragoerprograsserin .. [
Diplormirani erbenerdipie. [}

Rodovi zanimanja Projebtant projeltantis )
|'-..'|!||| Ml jora irclewrmad ke .

1 Im Dipdominani peograses dip. ]

Operator operatorios mu el [
Diplomiran] inbenjerdipio. [JJ]

+ I - ;i i .
4

F Hamih

Fsdunaled ogeratorfrafunal.. [JJ]
l Lo Profesawr profesorica B
B l La%E Chperator opeeratiorca snks .

Dirvkton dircktories malog .. [J] :

Eﬂm'ﬂ'ﬁ o m{lu Sustavmi amalitides fsstmn. ] <
Diphomsirad propeitant/dip. [ 2

I : 7 Viditel vodicljica obeade . | »

L _ LiX ] hwmr!\.hm| oprTaios | I ]

11 I 3 oie Dinektoe)drckaorica inform.. | ¥

w [ 180 Saacljat/mmtnfpadion | 4

20 I'!'I“- Kaitrobor ontolorks prip. ' k

a0 [ 8zt Inbenjes/indenjrrka mstevas, |

an | 384 Indenjes/inbraporis sustava., || i

50| 2 Opemitor, cpeywionion s v | &

61 | 19 Programer programerka | 55

by | 2% peitland 'qn-rm'u.ul.n-u_ |us

IR sk HKD pudsclilioer  Sapanija (hpdina Ensdenier infenjerks st | ot
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Izborom ZAPOSLENI -> Detaljni pregled, otvara se izbornik koji omoguc¢ava analizu klju¢nih poka- zatelja
odabranoga sektora i pods- ektora u odnosu na podatke o zaposlenima. Takoder, ovaj prikaz pokazuje klju¢ne
NKD djelatnosti poslodavaca koji zapo$ljavaju radnu snagu sa zanimanjima iz sektora/ podsektora te dob i
spol zaposlenih. Za potrebe izrade ovoga dijela sektorske utemeljenosti nuzno je opisati sljedece elemente
sektora/podsektora:

3.1.

3.2

3.3

Opisati razine obrazovanja zaposlenih prema zanimanjima iz izabranoga podse- ktora te objasniti kako
se u to uklapa novo zanimanje koje predlazete standardizirati.

Opisati generalnu strukturu zaposlenih sa zanimanjima iz podsektora prema rodo- vima NKZ-a te
objasniti kako se u to uklapa novo zanimanje koje predlazete standardizirati.

Opisati vrste ugovora o radu koje imaju zaposleni u podsektoru te dodatno analizirati vrste ugovora o
radu za zanimanje koje je najsli¢nije (jedno ili viSe) novom zanimanju koje predlazete standardizirati.
Da biste vidjeli strukturu ugovora o radu za izabrano zanimanje, kliknite na njegovo ime u sredi$njem
dijelu prikaza.

Kod odgovora na pitanja od 3.1. do 3.3. koristite pojasnjenja pojedinih prikazanih $ifri vrsta ugovora o radu
i razina obrazovanja zaposlenih koja su ve¢ dana u ovoj metodologiji, a dostupna su i u ,,obla¢i¢ima“ ako
miSem prijedete preko prikaza na portalu.

3.4.

3.5

Opisati i komentirati nekoliko najznacajnijih zanimanja prema broju zaposlenih (vidljivo u sredi$njem
dijelu prikaza) te komentirati kako se ta klju¢na zanimanja razlikuju (ako se razlikuju) od klju¢nih
zanimanja prema broju osoba koje ih imaju u ukupnoj radnoj snazi. Nije, dakle, nuzno da zanimanja
s kojima imamo najviSe zaposlenih ujedno budu zanimanja kojih je najvise u radnoj snazi. To bi bilo
dobro jer tada ne bismo imali strukturalnih problema, no moguce je i obrnuto. Odnosno, da u radnoj
snazi postoji veliki broj osoba s nekim zanimanjem, ali je broj zaposlenih s tim zanimanjem vrlo nizak.
To bi znacilo da takvo zanimanje nije potrebno na trzi$tu rada. Prepoznajte i komentirajte kakvo je
stanje u vaSem podsektoru.

Pregled radne snage, zaposlenih, nezaposlenih, stope nezaposlenosti i potreba

Intormticar informaticarka _ s.751 [ 552 - @54 r.|.;1'ﬁﬁ 15
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Opisati i komentirati dobnu strukturu zaposlenih za jedno ili dva izabrana zanimanja u podsektoru
koja ste izabrali radi njihove sli¢nosti sa zanimanjem koje predlaZete standardizirati. Da biste to u¢inili,
izaberite klikom na njegov naziv neko od zanimanja u sredi$njem dijelu prikaza te pogledajte dobnu i
spolnu strukturu zaposlenih s tim zanimanjem u desnom dijelu prikaza.
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Korak 4 - NEZAPOSLENI:

Izborom NEZAPOSLENI -> Detaljni pregled, otvara se izbornik koji analizira kljune pokazatelje
odabranoga sektora i podsektora u odnosu na podatke o nezaposlenima. Takoder, ovaj prikaz pokazuje dob i
spol nezaposlenih te njihov udio u ukupnom broju nezaposlenih osoba koje imaju zanimanja iz podsektora. Za
potrebe izrade ovoga dijela sektorske utemeljenosti, nuzno je opisati sljedece elemente sektora/podsektora:

4.1. Komentirati zanimanja iz podsektora s najve¢im brojem nezaposlenih te vidjeti postoji li kakav odnos
novoga zanimanja koje predlazete standardizirati s tim zanimanjima u kojima postoji najveci broj
nezaposlenih. Za ta zanimanja potrebno je vidjeti u kojem su rodu te kakva je njihova dobna struktura.
Naime, ako postoji veliki broj nezaposlenih u nekom zanimanju, ali je ve¢ina tih ljudi pred mirovinom,
onda je moguce da njihova znanja i vjeStine viSe nisu relevantne na aktualnom trzistu rada, a ne da
takvo zanimanje nije potrebno.

Korak § - POSLODAVCI:

Izborom POSLODAVCI -> Detaljni pregled otvara se izbornik koji analizira klju¢ne pokazatelje odabranoga
sektoraipodsektorauodnosunapodatke o uplatiteljima doprinosazazaposlene (poslodavcima). Takoder, ovaj
prikaz pokazuje veli¢inu poslodavca, vrste ugovora o radu i obrazovnu strukturu zaposlenih po zanimanjima,
kao i dobnu i spolnu strukturu zaposlenih. Za potrebe izrade ovoga dijela sektorske utemeljenosti, nuzno je
opisati sljedece elemente sektora/podsektora:

5.1. Pogledati i komentirati strukturu poslodavaca koji zaposljavaju osobe sa zanimanjima iz izabranoga
podsektora. Ovaj podatak koristan je kod izrade stratificiranoga uzorka poslodavaca nad kojima ¢e se
provesti anketa o novom zanimanju (za potrebe ispunjavanja B dijela obrasca). Kao kriterij odabira
poslodavaca (uplatitelja) uzeti broj osoba koje poslodavci zaposljavaju, odnosno broj primatelja (ne broj
poslodavaca, odnosno uplatitelja u toj skupini veli¢ine). Dati komentar o tipi¢noj veli¢ini poslodavca
(uplatitelja) za osobe sa zanimanjima iz izabranoga podsektora. To je bitno jer je za ocekivati da ce i
novo zanimanje biti zanimljivo kod sli¢nih poslodavaca.

O\ Pregled po uplatiteljima doprinosa
ool " Republict Hrvatskej

Uplatitelji prema broju osoba za koje upla¢uju Vrsta ugovora o radu

+ [
A Joxdan primatedj ERES Jazz =
00 6873
11 III 3962
B Primatelja 2 do 1o - 39 -.'.4.'«'* 10 I 1854

30 | s2s

C. Primalelja 11 do 50 2484 7566 20| o

30 | as4

6o 25
D, Primatelja 51 do 250 L728 B.a6g

50 &
61 19

E. Ve o 250 pri matelj 552 0.0
the o 250 primateljn [l =5 9.9739 oal18

Brro uplatitelja Broj primatelja

5.2. Potrebno je izabrati neko postojece zanimanje koje je najsli¢nije (prema Vasem misljenju) zanimanju
koje namjeravate standardizirati i pogledati koje su to klju¢ne NKD djelatnosti poslodavaca koji
zaposljavaju najviSe osoba s tim zanimanjem. Obvezno pogledajte te komentirajte i koliko je kod tih
poslodavaca zaposleno osoba sa zanimanjima iz podsektora u odnosu na ostale zaposlene, kako biste
vidjeli koliko je u tvrtkama koje su registrirane u toj NKD djelatnosti dodatno zaposleno osoba s drugim
zanimanjima koja nisu iz vaSega podsektora.
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Ovdje, dakle, treba obrazloziti koje su to gospodarske djelatnosti koje su relevantne za izabrano zanimanje
koje je slicno novom zanimanju koje namjeravate standardizirati (nekoliko njih najviSe pozicioniranih
na listi) i kolika je u njima ,koncentracija“ osoba sa sektorskim zanimanjima u odnosu na ostale koji su
zaposleni u tim pravnim osobama (npr. inzenjeri rac¢unarstva koji rade u maloprodajnim kompanijama).
Ipak, ako, primjerice, broj osoba zaposlenih u poduze¢ima koja djeluju u toj djelatnosti pada, to ne znaci
nuzno da ¢e i broj inZenjera racunarstva koji ¢e tamo raditi proporcionalno takoder padati. Moguce je ¢ak i
da Ce rasti jer se djelatnost, primjerice, digitalizira i prebacuje dio prodaje u online prodaju. Predlagatelju je
u interesu razumjeti kako se kretanje zaposlenosti u nekoj djelatnosti odrazava na potraznju za zanimanjima
kakva predlaze i u cilju mu je to pojasniti povjerenstvu za vrednovanje.

Ovaj korak bit ¢e koristan i kod definiranja poslodavaca koji ¢e se anketirati (za popunjavanje B dijela
obrasca). Naime, tamo je cilj anketu provesti upravo na strukturi poslodavaca kakvi danas zaposljavaju
kadrove s nekom kvalifikacijom. U tom smislu racunajte na to da ¢ete za B dio obrasca okupiti uzorak
poslodavaca koji dolaze iz poduzeca koja spadaju u nekoliko klju¢nih djelatnosti koje ste prepoznali za Vase
zanimanje. Ovaj odgovor i opis Sifrirati kao (5.2.).

Korak 6 - OBRAZOVANJE:

6.1. U prikazu Skolskoga e-rudnika na adresi: (https://mzo.gov.hr/ser-skolski-e-rudnik-3419/3419) izabrati

SeR - Skolski e-Rudnik
Prikazuje adresar skalskih ustanova, geografsku distribuciju skola i uéenika, razne statisticke podatke o
Skelama, uéenicima i o cbrazovnim programima te demografske trendove po Skolskim godinama.

te dalje izabrati prikaz broj 6. U padaju¢em izborniku ,strukovno podrucje“ izabrati podrucje koje
je relevantno za izabrani podsektor u kojem predlazete novo zanimanje. Ako niti jedno strukovno
podrudje ne odgovara izabranom zanimanju, nije nuzno odgovoriti na pitanje iz ovoga podrucja. Isto
tako, ako standardizirate zanimanje koje se odnosi na kvalifikacija u visokom obrazovanju, podatci o
kretanju ucenika srednjih $kola (koji su dostupni u $kolskom e-rudniku) nece biti previse relevantni, ali
mogu dati uvida u zanimanje za pojedinim podruc¢jem (podsektorom) na razini srednjega obrazovanja.
U tom slucaju odgovor je potrebno prilagoditi ¢injenici na kojoj razini predlazete novo zanimanje.

Kao dio sektorske utemeljenosti potrebno je opisati kretanje broja u¢enika u predmetnom podsektoru
(strukovnom podrucju) ili ¢ak (ako je relevantno) srednjoskolskom programu u proteklom razdoblju
za koje imate podatke u prikazima koje daje Skolski e-rudnik. Navesti Sto mislite kakve ¢e implikacije
imati ti trendovi na zanimanje koje planirate standardizirati, odnosno na broj osoba koje ¢e se u
budu¢nosti kroz obrazovanje pripremati za njega(6.1.).



— U prikazu Skolskoga e-rudnika (vol. 3), izvjeStaj broj 13, mozZete vidjeti progresiju ucenika prema
visokom obrazovanju. Ako je to relevantno za zanimanje koje standardizirate, molimo dodajte

pojasnjenje u okviru odgovora 6.2.
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— Prikaz utemeljenosti standarda zanimanja na Profilu sektora

— Naovom mjestu samo kratko tekstualno opisite klju¢ne zakljucke koje ste ve¢ istaknuli u prethodnom
poglavlju. Dakle, rije¢ je samo o kratkom zakljucku u nekoliko recenica, bez potrebe dodavanja
dodatnih podataka. Ako smatrate da postoje dodatni izvori koji se ne nalaze na portalu (primjerice,
pokazatelji trzista rada koje analizira neki drugi portal trzista rada ili neka analiticka kuca), ovdje
mozete dodati takve dokaze i svoje komentare. Takoder, ako je rije¢ o novim zanimanjima za koje
u Hrvatskoj dosad uopce nije bilo podataka i koja se ne daju usporediti s postoje¢im zanimanjima,
mozete ovdje prikazati dokaze iz stranih izvora i opisati zasto su oni relevantni za Va$ prijedlog.
Forma ovoga dijela zapisa i nacin navodenja dokaza potpuno su slobodni.

Clanovi povjerenstva za vrednovanje ocjenjivat ¢e ovaj element prema ove dvije upute:

Predlagatelj mora u svojem prijedlogu SZ navesti naziv dokumenta ili izvora podataka koje je koristio pri
dokazivanju sektorske utemeljenosti. Kljucni izvori procjene sektorske utemeljenosti su digitalni profili sektora,
odnosno web sucelje napredne analitike tr¥ista rada. Clanovi povjerenstva trebaju ocijeniti je li predlagatelj upotrijebio
navedene izvore podataka i razumije li kako ce postojeca kretanja u sektoru/podsektoru utjecati na zanimanje koje

predlaZe standardizirati.

Predlagatelj treba s pomocu dostupnoga digitalnog profila sektora, odnosno web sucelja napredne analitike trZista
rada prikazati relevantne podatke o sektoru (broj zanimanja i obrazovnih programa, zaposleni i nezaposleni
po rodovima, koje su klju¢ne NKD djelatnosti i kako se kreée zaposljavanje u tim djelatnostima, kretanje
zaposlenih po dobi i sL.). Clanovi povjerenstva trebaju procijeniti podrfavaju li navodi predlagatelja o sektorskoj

utemeljenosti prijedlog standarda zanimanja.
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1.6.6. POPUNJAVANJE ANALITICKE UTEMELJENOSTI UNUTAR
A DIJELA OBRASCA

Unutar ovoga poglavlja predlagatelj mora ,,odgovoriti“ na tri pitanja kako bi dokazao kretanja na trzistu
rada. Pri tome treba shvatiti kako se ovdje radi o dokazivanju ne samo potrebe za uvodenjem novoga
standarda zanimanja (temeljem podataka o kretanju na trzistu rada u proslosti), nego prije svega potrebnih
znanja i vjestina uporabom i analizom sekundarnih izvora podataka. Konkretno, pitanja i na¢in odgovaranja
na njih su:

— Prikazati analiticku relevantnost predlozenoga standarda zanimanja

Analiticka utemeljenost, medu ostalim, moze se prikazati za skupine zanimanja ili pojedina¢na
zanimanja, i to promatranjem dugoroc¢ne registrirane nezaposlenosti, ulazaka u evidenciju, izlazaka iz
evidencije te otvorenih radnih mjesta. Sve ove prikaze moguce je dobiti iz HZZ-ove on-line statistike
prema postupku koji je prikazan unutar ove metodologije. Tipi¢ni oc¢ekivani prikaz jest tablica s
brojem osoba po godinama u skupini zanimanja koja je relevantna za zanimanje koje se predlaze
standardizirati. Nije potrebno raditi nikakve graficke prikaze, nego je dovoljno iskoristiti ono §to
portal automatski nudi (preuzeti tablice koje portal daje i ugraditi ih u prijedlog). Ilustracija na slici
18 prikazuje broj registriranih nezaposlenih po godinama i prema relevantnoj skupini zanimanja (koja
odgovara predlozenom novom zanimanju). Jednako bi tako izgledali i prikazi ulazaka i izlazaka iz
evidencije nezaposlenih i prikaz broja otvorenih radnih mjesta.

OF e, ! L r/ 1je - skupine sadrZi tehnidar ), Godina - Mjessc
® 2004 | = 2005 | = 2006 | > 2007 | = 2008 | = 2009 | & 2000 & 2011 = 2012 | = 2003 | = 2014
(2221) Glavni b glav dicirsk opie njege r23a] 2.300] z.zse] z.o08 1003 1,334] 1,301 183z z.283] po%8| 2.0
103111} Tehaitari /tehnidarke za fiziku, kemifu | srodna zanimania | 1E7s] 1834 17 9481 8312 5201 1,2%] 1,245 1,265] 1,357 1,203

Slika 18. HZZ-ova on-line statistika, prikaz broja vegistrivanih nezaposlenih po godinama za skupinu zanimanjo

Ipak, valja naglasiti kako dugoroc¢na prosla kretanja ulaska i izlaska iz evidencije nezaposlenih nece
nuzno biti najbolji prediktor buduce potraznje za novim zanimanjem koje se predlaze standardizirati. Ipak,
predlagatelj treba ukratko dati refleksiju na ove podatke i navesti ih ako ih smatra relevantnima.
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Bolji i relevantniji prediktor koji se takoder temelji na proslim kretanjima jest broj zaposlenih u nekom
zanimanju/skupini zanimanja iz NKZ-a kroz duze prethodno razdoblje. Ovaj podatak vidljiv je unutar portala
za naprednu analitiku trzi$ta rada u poglavlju TRENDOVI - Detaljni pregled.
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Slika 19. Prikaz dugorotnih kvetanja broja zaposlenih u izabranom zanimanju iz portala za naprednu analizu trista rada

Potrebno je na temelju prikazanoga trenda za izabrana sli¢na zanimanja, odnosno skupinu zanimanja dati
ocekivanja o potraznji (zaposljavanju) za novo zanimanje.

U istom alatu mozete pogledati i trendove broja zaposlenih, nezaposlenih i potrebe za radnicima po
podsektoru, ali kako se tu radi o agregatnom prikazu, on ¢e dati manje korisnih rezultata nego ovaj pojedinacni
prikaz broja zaposlenih po zanimanju (ili skupini zanimanja).
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Drugi dio ovoga odgovora odnosi se na detaljnu analizu potrebnih znanja i vjeStina u novom zanimanju
na temelju analize izvora (strate$ki dokumenti, dokumenti relevantni za trziste rada koji opisuju potrebna
znanja i vjestine za novo zanimanje ili slicna zanimanja). Konkretnije, predlagatelj treba napraviti sljedece:

Takva znanja i vjeStine dovoljno je u ovom dijelu analiticke utemeljenosti ispisati iz izvora, analizirati,
napisati zaklju¢ak temeljen na analizi te priloziti izvore na temelju kojih je ovaj dio analiticke utemeljenosti
napisan.

Unutar ovoga pitanja moguce je navesti i koristiti razli¢ite izvore i dokumente: one strateSke dokumente
koji su bili koriSteni kao podloga za bolje razumijevanje sadrzaja pojedinoga zanimanja i kao temelj za
dokazivanje strateske utemeljenosti, ESCO Kklasifikacija, razliciti oglasi za poslove, istrazivanja o kretanjima
na trziStu rada, istrazivanja o nestajanju i nastanku novih kompetencija kao rezultat uvodenja novih
tehnologija, rezultati razli¢itih znanstveno-istrazivackih projekata, znanstveni radovi, obrazovne studije itd.
(ako takvi postoje).

U tome smislu predlagatelj treba analizirati takve dokumente te iz njih ,izvuéi“ popis znanja, vjeStina
i kompetencija kao dokaz analiticke utemeljenosti standarda zanimanja. Predlagatelj ne mora ovaj dio
analiticke utemeljenosti dokazivati na temelju viSe razli¢itih, ve¢ moze, ako smatra da ¢e time dokazati
analiti¢ku utemeljenost, to uciniti iz, primjerice, samo jednoga izvora. Ako nema dovoljno podataka da bi
to ucinio na temelju jednoga izvora, predlagatelj moze kombinirati viSe njih i tako dokazivati analiticku
utemeljenost.

Primjerice, dokument Europske komisije iz 2020. godine o zaposljivosti u energetskom sektoru istic¢e kako
su potrebna nova znanja i vjestine kako bi se EU mogla razvijati u korak s najveéim svjetskim gospodarstvima.
Dokument jasno prepoznaje pojavu multidisciplinarnih znanja, vjeStina i kompetencija u ovome sektoru.

Iako ih sam dokument ne navodi pojedina¢no, analizom razlic¢itih oglasa za posao na prostoru zemalja EU
predlagatelj moze zakljuciti da sve trazenija znanja i vjeStine u podrucju energetike postaju usko vezana uz
prijelaze na obnovljive izvore energije, upravljanje i vodenje projekata prijelaza na obnovljive izvore energije,
suradnje s lokalnom zajednicom radi provedbe takvih projekata (komunikacijske vjestine), vjeStine primjene
IT-a na svim razinama (od poslova koji zahtijevaju sveucilisnu diplomu do nizih razina), vjestine rjeSavanja
problema i dr.

Neki drugi dokumenti jasno ¢e definirati kompetencije koje su potrebne za daljnji razvoj i bolju zaposljivost
na trzistu rada. Primjerice, prema istrazivanju Americ¢koga drustva za edukaciju inzenjera u industrijskoj
automatizaciji, jasno je naglaseno kako ¢e proces industrijske automatizacije potaknuti nastanak vecega
broja novih zanimanja za koja e biti potrebno razviti nove kompetencije i obrazovne programe, u odnosu na
ona zanimanja koja ¢e nestati kao posljedica uvodenja novih tehnologija u podrucje industrijske automatike.
Osim toga, u istrazivanju se mogu pronadi jasni zapisi kompetencija rasporedenih u znanja i vjestine koje ¢e
biti vazne za buduénost industrijske automatizacije. U tome smislu, dovoljno bi bilo za predloZeni standard
zanimanja koji je sadrzajno vezan uz industrijsku automatizaciju u analitickoj utemeljenosti napisati koja
su znanja i vjeStine koja postaju sve trazenija. Nadalje, u kontekstu zakljucka bilo bi dobro objasniti zasto,
a cjeloviti dokument istrazivanja je dovoljno povezati mreznom poveznicom (engl. link). Takva znanja i
vjestine prvo se trebaju razvrstati u formi tablice u okvirna podrucja klju¢nih obaveza/poslova, primjerice
ovako:

Rb. podrucja  Naziv podrucja kljucnih obaveza iz podrucja industrijske automatike
1 Rad na elektricnim i elektronickim komponentima i sustavima
2 Razvoj, dizajniranje i implementiranje sustava industrijske automatizacije
% Upravljanje i nadzor nad automatiziranim sustavima
4, Odrzavanje i popravak elektricne / elektronicke i mehanicke opreme
5. Testiranje sustava industrijske automatizacije i pustanje u rad
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Nakon toga, predlagatelj treba znanja i vjestine koja je dobio analizom i rasporedio u podrugja klju¢nih
obveza/ poslova ispisati ponovno u formi tablice, primjerice ovako:

Rad na elektricnim i elektronickim komponentima i sustavima

Znanja
1. Poznavati izvore elektricne energije i njihove karakteristike te osnovne principe elektriciteta,
magnetizma | elektromagnetizma | rad uredaja, motora | generatora zasnovanih na njihovim
Rprincipima
2. Pokazati znanje o elektritnim sigurnosnim uredajima (poput prekidaca, osiguraca i osiguraca) i
pravilnim tehnikama uzemljenja te elektronickih sklopova
3. Pokazati znanje o karakteristikama, funkeijama i primjeni sustava za prijenos snage
4, Poznavanje mehanickih pojmova, teorije elektricnih upravljanja i elektronickih sklopova.
5. Poznavati elektricne instalacije
_ 6. Poznavati sustave neprekidnog napajanja (UPS)
Vjestine
1. Odaberite elektronicke uredaje za razne programe pomocu tehnickih listova proizvodaca i
napomena o prijavi
2. Procijenitl | adabrat] kamponente elektriénog upravljatkog sustava kao ite su uredaji za zadtitu
el. kruga, senzori, releji, izvodadi, aktuatori, stoperice, brojadi, motori i razne vrste DC i AC
pogona
3. Sastaviti ili rastaviti elektricne i mehanicke dijelove i sustave

Nakon toga, predlagatelj treba napisati kratak zakljuc¢ak o analizi tako izvucenih znanja i vjeStina koji
moze izgledati, primjerice, ovako:

U ovoj analizi kompetencija za standard zanimanja iz podrucja industrijske automatike izdvojili smo deset
podrucja kljucnih obveza/poslova preko analize poslova, ESCO portala i studija. U ovoj analizi nismo se ogranicili
na HKO razine obrazovanja. Unutar analize dajemo vise podrucja bitnih za industrijsku automatizaciju, a koja smo
grupirali na temelju ESCO-a i oglasa za posao sa stranih portala. Kao posebne kompetencije u kljucnim poslovima
nisu bile dodane one vezane uz strojno ucenje, umjetnu inteligenciju te virtualne i prosirene stvarnosti pa bi se i te
kompetencije trebale ukljuciti u izradu standarda zanimanja. Ova podrucja kljucnih obaveza/ poslova te znanja i
vjestina koje smo izdvojili mogu biti temelj za detaljnu razradu standarda zanimanja prema propisanoj metodologiji
vezanoj uz zakon o HKO-u, kao i za izradu novih i unaprjedenje standarda kvalifikacija te kurikuluma u ovom
podrucju.

— Opisati utemeljenost standarda zanimanja na temelju odabranih pokazatelja trzista rada

Ovdje je potrebno upotrijebiti prikaze dugoro¢nih trendova za to zanimanje ili za srodna zanimanja iz
on- line statistike HZZ-a (iz prethodnoga odgovora), odnosno s Portala za naprednu analitiku trziSta
rada, gdje je namjera dokazati potrebu za zanimanjem danas ili u buduénosti. Naravno, ako unutar
navedenih dvaju izvora nema pokazatelja za predloZeno zanimanje (jer je, primjerice, u Hrvatskoj
ono novo ili zato $to nema zaposljavanja kroz HZZ), moguce je i u odgovoru na prvo pitanje pokazati
relevantna kretanja u odnosu na neka izabrana sli¢na zanimanja ili pak dati podatke o kretanjima na
svjetskom ili europskom trziStu rada (ako takvi postoje), a ovdje ih potom opisati.

Takoder, u predlozenom obliku ovdje treba napisati popis znanja i vjesStina te njihove izvore i
relevantnost za izradu novoga prijedloga standarda zanimanja, a potom iznijeti kratak zakljucak. Ova
priprema i popis mogu biti korisni stru¢noj radnoj skupini kod izrade ankete o nultoj verziji standarda
zanimanja.
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— Dokumenti koji su priloZeni prijedlogu

Na ovome mjestu moguce je citirati razli¢ite koriStene (u odgovoru na prethodna dva pitanja) studije
o ocekivanim kretanjima na domacem trzi$tu rada, iste strateSke dokumente koji su se koristili
u strateskoj utemeljenosti (ako u njima postoje zapisi znanja i vjeStina) barem na razini sektora ili
podsektora (primjerice, podatke iz dokumenta poput ,,Projekcije o budu¢im kretanjima na trzistu
rada“), dokumente o projekcijama potreba u pojedinim industrijama i pojedinim zanimanjima
ili skupinama zanimanja u svijetu ili u EU (ako mogu biti relevantna i za Hrvatsku, jer se radi o
zanimanjima koja postoje i usporediva su u Hrvatskoj i u drugim drzavama). Obi¢no se takvi dokumenti
zovu (engl.) Trends and predictions in Industry X, Job demands in Y.... Kod navodenja svakog takvog
dokumenta valja argumentirati koji to¢no dio takve studije ili dokumenta govori o potrebi za nekim
zanimanjem, odnosno znanjima i/ili vjeStinama (postojec¢im ili budué¢im), iako nije za ocekivati da ée
nuzno biti navedeno to¢no zanimanje ili skupina zanimanja koje se nastoji standardizirati. Ipak, ako je,
primjerice, u relevantnom globalnom dokumentu vidljiv veliki trend porasta konzumacije racunalnih
igara na mobilnim uredajima u proteklih deset godina i o¢ekuje se nastavak slicnoga trenda, onda se
moze dokazati kako to pozitivno utjece na potrebu razvoja zanimanja kao $to je ,,programer mobilnih
racunalnih igara“. S obzirom na to da su takva tehnoloska znanja genericka i da je popis znanja i
vjestina, kao i kretanja u zanimanju zapravo globalan, pretpostavlja se da bi on mogao i podjednako
utjecati na nacionalna trzista rada. S druge strane, predikcija o poveéanom broju, primjerice, pravnika
u drugim zemljama ne bi imala utjecaja na taj dio trzista rada u Hrvatskoj zbog specifi¢nosti toga
zanimanja i njegove veze uz nacionalno zakonodavstvo, odnosno slabe mogu¢nosti prijenosa znanja i
vjeStina na druga trzista rada.

Clanovi povjerenstva za vrednovanje ocjenjivat ¢e ovaj element prema ovoj uputi:

Prilikom argumentiranja analitiCke utemeljenosti, predlagatelji SZ-a trebaju prikazati stope nezaposlenosti
ili kretanje broja zaposlenih u dostupnom duljem razdoblju za predloZeno zanimanje/skupinu zanimanja,
odnosno srodno zanimanje prilikom izrade SZ-a za novo zanimanje. Naime, kada se izraduje SZ za novo zanimanje
2a koje ne postoje adekvatni podatci o zaposlenosti i nezaposlenosti u Republici Hrvatskoj, metodologija rada moze
se primjenjivati na dva nacina: ako je predlagatelj naveo srodna zanimanja, onda se na tim zanimanjima trebaju
temeljiti sve analize; ako predlagatelj ne navodi srodna zanimanja, onda svoje analize moZe temeljiti na podatcima o
kretanju potraznje kod predloZenoga zanimanja u emljama Europske unije ili svijeta. Takoder, vrio vaini
podatci o analitickoj utemeljenosti mogu se pronaci i u razlicitim istraZivanjima o buduéim potrebama trZista
rada. Svi dobiveni kvantitativni podatci se zatim argumentiraju te se dokazuje utemeljenost na ocekivanoj
buducoj potraznji za tim zanimanjem.

Drugi dio analiticke utemeljenosti predstavlja analiza potrebnih, odnosno ocekivanih znanja i vjestina
u zanimanjima koja se predlazu. Clanovi povjerenstva za vrednovanje trebaju procijeniti je li predlagatelj
prikladno prikazao i argumentirao analiticku utemeljenost, odnosno je li napravio dobru pripremu za stru¢nu
radnu skupinu koja ¢e pripremati anketu (vidi metodologiju za ispunjavanje B dijela obrasca).

49



lll. DIO
SMJERNICE ZA
|ZRADU STANDARDA
ZANIMANJA







METODOLOGIJA ZA IZRADU STANDARDA ZANIMANJA | SKUPA KOMPETENCIJA

U Smjernicama za izradu standarda zanimanja pruzene su podrobne informacije o koracima i postupcima
u aktivnostima vezanima uz organizaciju i provedbu Ankete o standardu zanimanja, sistematizaciju
informacija i podataka prikupljenih Anketom te informacije o aktivnostima vezanima uz formaliziranje
prijedloga standarda zanimanja. Smjernice su izradene kako bi se postupak organizacije i provedbe Ankete,
sistematizacije informacija i podataka prikupljenih Anketom te postupak formaliziranja prijedloga standarda
zanimanja detaljno opisao te kako bi bio ujednacen, istovjetan i standardiziran za sva zanimanja za koja se
izraduje standard zanimanja.

Iz perspektive procesa, u aktivnostima vezanima uz izradu standarda zanimanja predvidene su Cetiri
skupine aktivnosti, koje se odvijaju prikazanim redoslijedom:

Aktivnosti vezane uz

prilagodba i optimizacija Ankete o standardu

| o
prilagodbu i optimizaciju zanimanja, pojedinom zanimanju ili skupini zanimanja

Ankete

- vodeno intervjuiranje i strukturirani razgovori
s poslodavcima koji zaposljavaju zanimanje i
zaposlenicima u zanimanju

Aktivnosti vezane uz
provedbu Ankete

Sistematiziranje informacija
i podataka prikupljenih
Anketom

- izrada popisa klju¢nih poslova
- izrada popisa znanja i vjestina

- izrada popisa kompetencija

- pridruzivanje klju¢nih poslova i pojedinacnih
kompetencija

- odredivanje skupova kompetencija

- odredivanje opisa zanimanja i uvjeta rada

Formaliziranje prijedloga
standarda zanimanja

SADRZAJ I TEKST SMJERNICA (III. DIO Metodologije) PODIJELJEN JE
U PET DIJELOVA:

e U prvom dijelu Smjernica prikazan je sadrzaj Ankete o standardu zanimanja, pri ¢emu su detaljno
opisani dijelovi Ankete i pitanja sadrzana u svakom od dijelova Ankete.

¢ Udrugom dijelu Smjernica opisani su svi zadatci i aktivnosti vezani uz prilagodbu i optimizaciju Ankete
pojedinom zanimanju ili skupini zanimanja, uz prikaz primjera kojima se demonstriraju ocekivani
ishodi pojedinih zadataka i aktivnosti.

o U tre¢em dijelu opisan je postupak provedbe Ankete

e U cetvrtom dijelu opisan je postupak sistematizacije informacija i podataka prikupljenih Anketom

U petom dijelu opisan je postupak formaliziranja prijedloga standarda zanimanja.

Postupak izrade skupova kompetencija, kako onih koji su sastavni dio standarda zanimanja, tako i onih
samostalnih, opisan je u Smjernicama u IV. DIO Metodologije. Spomenuti postupak se izravno nadovezuje
na Smjernice za izradu standarda zanimanja (III. DIO Metodologije).
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V. DIO Metodologije se odnosi na postupak revizije postojeceg standarda zanimanja te se odredeni zadatci
u postupku revizije povezuju sa zadatcima opisanim u Smjernicama u III. DIO Metodologije, $to je posebno
naznaceno na odgovaraju¢im mjestima.

Na kraju Smjernica priloZeni su popratni materijali i obrasci potrebni za provodenje koraka i aktivnosti u
provedbi Ankete, sistematiziranje informacija i podataka prikupljenih Anketom te formaliziranje prijedloga
standarda zanimanja, kao i za provjeru njihove provedbe.

U organizaciji i provedbi svih opisanih koraka i aktivnosti klju¢nu ulogu i odgovornost imaju predlagatelji
standarda zanimanja. Ovisno o vlastitim kadrovskim, stru¢nim i drugim kapacitetima, predlagatelji u
ostvarenju odredenoga dijela poslova mogu angazirati vanjske suradnike i stru¢njake. AngazZman suradnika i
stru¢njaka podrazumijeva privremeno delegiranje aktivnosti iz vlastite nadleznosti, uz potpuno zadrzavanje
odgovornosti za sveukupne aktivnosti koje je potrebno ostvariti u izradi standarda zanimanja.

u
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U ovom dijelu Smjernica prikazan je sadrzaj Ankete o standardu zanimanja, koja je kljucni alat prilikom
definiranja sadrzaja standarda zanimanja, kao i skupova kompetencija. U prilogu ove Metodologije nalazi se
Op¢i oblik Ankete, kao i Prilagodeni oblik Ankete. Oba predstavljaju predloske koje treba koristiti prilikom
pripreme za provedbu anketiranja. Sam postupak izrade Ankete jednako je vazan kao i samo anketiranje jer ¢e
sadrzaj Ankete voditi tijek rasprave anketiranja i strukturiranih razgovora. Upravo zbog toga u Metodologiji
postoje predlosci za opdi i prilagodeni oblik Ankete, pri ¢emu se svaki oblik koristi za to¢no odredenu fazu
pripreme Ankete.

Op¢i oblik Ankete daje se na ispunjavanje c¢lanovima skupine stru¢njaka Predlagatelja kao pomoc¢ni
alat za definiranje prilagodenog oblika Ankete te se takva prilagodena Anketa koristi za anketiranje uzorka
poslodavaca i zaposlenika. Anketa je podijeljena na uvodni dio, u kojem se prikupljaju osnovne tehnicke
informacije, te na pet tematskih dijelova koji su usmjereni na razlicite skupove informacija.

UVODNI DIO:

« zanimanje za koje se prikupljaju informacije

o datum popunjavanja ankete.

I. DIO: OPCI PODATCI O POSLODAVCU:

OIB organizacije

radno mjesto strucnjaka/zaposlenika koji popunjava anketu

zanimanje stru¢njaka/zaposlenika koji popunjava anketu

radni staz stru¢njaka/zaposlenika koji popunjava anketu (u organizaciji i ukupno)

samoprocjena uvida stru¢njaka/zaposlenika koji popunjava anketu u poslove koje zanimanje koje je
predmet ankete obavlja na radnom mjestu u organizaciji.

I1. DIO: OPIS RADNOGA MJESTA I OSPOSOBLJAVANJA ZA RADNO MJESTO:

¢ nazivradnoga mjesta

« opis radnoga mjesta, odnosno temeljnoga zaduZenja radnika u zanimanju koje je predmet ankete na
radnom mjestu

o razina kvalifikacije radnika u zanimanju koje je predmet ankete na radnom mjestu

e procjena primjerene razine kvalifikacije radnika u zanimanju koje je predmet ankete na radnom mjestu

¢ potrebno dodatno formalno obrazovanje i/ili usavr$avanje za radno mjesto

e potrebni dodatni oblici obrazovanja i/ili usavr$avanja za radno mjesto

e procjena koli¢ine vremena potrebnoga za uvodenje radnika u zanimanju koje je predmet ankete u
posao na radnom mjestu (za radnike bez prethodnoga radnog iskustva i s njim)

e procjena zanimanja koja mogu raditi na radnom mjestu u organizaciji.

III. DIO: OPIS KLJUCNIH POSLOVA, ZNANJA, VJESTINA I KOMPETENCIJA TE

SAMOSTALNOSTI I ODGOVORNOSTTI:

A) OPCI OBLIK ANKETE:
» navedeno je devet vrsta poslova koji se mogu obavljati na radnom mjestu, uz mogu¢nost navodenja

dodatnih vrsta poslova po potrebi, te je za svaku od vrsta poslova potrebno:
o procijeniti koliko se ¢esto obavljaju na radnom mjestu

o procijeniti potrebnu razinu stru¢nosti u obavljanju te vrste poslova

o navesti primjere klju¢nih poslova te vrste
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naveden je opis ¢injeni¢nih i teorijskih znanja te je za svaku vrstu znanja potrebno:
o procijeniti jesu li za zanimanje na radnom mjestu nuzna ili opcionalna
o procijeniti potrebnu razinu stru¢nosti u toj vrsti znanja

o navesti primjere znanja te vrste koja su potrebna za zanimanje na radnom mjestu

naveden je opis transverzalnih i medusektorskih znanja specifi¢nih za sektor i znanja specificnih za
zanimanje te je za svaku vrstu znanja potrebno:

o procijeniti jesu li za zanimanje na radnom mjestu nuzna ili opcionalna
o procijeniti potrebnu razinu stru¢nosti u toj vrsti znanja

o navesti primjere znanja te vrste koja su potrebna za zanimanje na radnom mjestu

naveden je opis spoznajnih, psihomotoric¢kih i socijalnih vjestina te je za svaku vrstu vjeStina
potrebno:

o procijeniti jesu li za zanimanje na radnom mjestu nuzne ili opcionalne

o procijeniti potrebnu razinu stru¢nosti u toj vrsti vjestina

o navesti primjere vjestina te vrste koje su potrebne za zanimanje na radnom mjestu

naveden je opis transverzalnih i medusektorskih vjeStina specifi¢nih za sektor i vjeStina specifi¢nih
za zanimanje te je za svaku vrstu vjestina potrebno:

o procijeniti jesu li za zanimanje na radnom mjestu nuzne ili opcionalne
o procijeniti potrebnu razinu stru¢nosti u toj vrsti vjestina

o navesti primjere vjestina te vrste koje su potrebne za zanimanje na radnom mjestu
procjena potrebne razine samostalnosti zanimanja koje je predmet ankete na radnom mjestu

procjena potrebne razine odgovornosti zanimanja koje je predmet ankete na radnom mjestu.

PRILAGODENI OBLIK ANKETE:

o ponudeni su klju¢ni poslovi koje radnici u zanimanju koje je predmet ankete mogu obavljati na

radnom mjestu, uz moguc¢nost navodenja dodatnih klju¢nih poslova po potrebi, te je za svaki
klju¢ni posao potrebno:

o procijeniti koliko se ¢esto obavlja na radnom mjestu

o procijeniti potrebnu razinu stru¢nosti u obavljanju toga posla

ponuden je popis znanja, uz mogu¢nost navodenja dodatnih znanja, te je za svako znanje potrebno:
o procijeniti je li za zanimanje na radnom mjestu nuzno ili opcionalno

o procijeniti potrebnu razinu struc¢nosti u tom znanju

ponuden je popis vjestina, uz moguénost navodenja dodatnih vjestina, te je za svaku vjestinu
potrebno:

o procijeniti je li za zanimanje na radnom mjestu nuzna ili opcionalna

o procijeniti potrebnu razinu stru¢nosti u toj vjestini

procjena potrebne razine samostalnosti zanimanja koje je predmet ankete na radnom mjestu

procjena potrebne razine odgovornosti zanimanja koje je predmet ankete na radnom mjestu.
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IV. DIO: POSEBNI UVJETI RADA I PSIHOFIZICKI ZAHTJEVI:

e prisutnost odredenih rizika na radnom mjestu na kojem radi zanimanje koje je predmet ankete

o prisutnost odredenih psihofizickih zahtjeva na radnom mjestu na kojem radi zanimanje koje je
predmet ankete.

V. DIO: DODATNE INFORMACIJE I KOMENTARI:

e mogucnost navodenja dodatnih informacija i komentara o zanimanju koje je predmet ankete na
radnom mjestu u odredenoj organizaciji.
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Prvi korak u aktivnostima povezanima s Anketom o standardu zanimanja ¢ine prilagodba i optimizacija
opcega oblika i sadrzaja Ankete pojedinom zanimanju ili skupini zanimanja. Kroz sve aktivnosti prikupljanja
informacija od strane poslodavaca i zaposlenika potrebno je koristiti iskljucivo prilagodenu i optimiziranu
Anketu, a ne op¢i oblik Ankete! Aktivnosti predlagatelja usmjerene su na pretvaranje opéega oblika Ankete
u Anketu prilagodenu pojedinom zanimanju. U ovom dijelu Smjernica opisan je postupak organizacije
aktivnosti povezanih s prilagodbom i optimizacijom Ankete pojedinom zanimanju ili skupini zanimanja.
Ove je aktivnosti moguce opisati u terminima cilja, ishoda aktivnosti i odgovornosti za provedbu aktivnosti:

- prilagoditi op¢i oblik i sadrZaj Ankete pojedinom
zanimanju ili skupini zanimanja

- Anketa koja je prilagodena i optimizirana pojedinom
zanimanju ili skupini zanimanja: popis klju¢nih
poslova, znanja i vjestina

- predlagatelji standarda zanimanja u suradnji sa
Odgovornost za provedbu struénjacima koje angaziraju kao pomo¢ u obavljanju
aktivnosti prilagodbe i optimiziranja Ankete

Skup aktivnosti u ovom Koraku 1., koji se odnosi na prilagodbu i optimizaciju Ankete, sastoji se od Cetiri
zadatka:

(1) Definiranje osnovnih elemenata za prilagodbu Ankete koriste¢i op¢i oblik Ankete (2) prilagodba i
optimizacija popisa klju¢nih poslova; (3) prilagodba i optimizacija popisa znanja i vjestina; te (4) izvjestaj o
prilagodbi i optimizaciji Ankete.

Zadatci u prilagodbi i optimizaciji Ankete pojedinom zanimanju ili skupini zanimanja odvijaju se
prikazanim redoslijedom, pri ¢emu su naznaceni i ishodi pojedinih zadataka:

Zadatak Ishod

1. Definiranje osnovnih
elemenata za prilagodbu Ankete
koristeci Op¢i oblik Ankete

- izraden nacrt opisa elemenata standarda zanimanja
prema dijelovima opceg oblika Ankete

2. Prilagodba i optimizacija - izraden popis kljuénih poslova za pojedino zanimanije ili skupinu
popisa klju¢nih poslova zanimanja

3. Prilagodba i optimizacija - izraden popis znanja za pojedino zanimanje ili skupinu zanimanja
popisa znanja I vjestina - izraden popis vjestina za pojedino zanimanje ili skupinu zanimanja

4. lzvjestaj o prilagodbi i
optimizaciji Ankete - izraden izvjestaj o prilagodbi i optimizaciji Ankete
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Za potrebe realizacije Koraka 1., 2. i 3., predlagatelji standarda zanimanja trebaju se osloniti na svoje
ekspertno znanje vezano uz zanimanje za koje izraduju standard te na ekspertno znanje vezano uz aktivnosti
izrade standarda zanimanja. Prema potrebi mogu angazirati stru¢njake koji ¢e im svojim ekspertnim znanjem
pomodi u prilagodbi opéega oblika i sadrzaja Ankete o standardu zanimanja u oblik i sadrzaj koji ¢e biti
prilagoden i optimiziran pojedinom zanimanju i/ili skupini zanimanja. Na taj se nacin formira ,skupina
stru¢njaka“ koja treba obaviti niz stru¢nih poslova u ukupnim aktivnostima izrade standarda zanimanja.
On predstavlja vrlo vazan korak u ukupnim aktivnostima izrade standarda zanimanja, jer osigurava valjanost
ukupnoga postupka izrade standarda zanimanja te na ekonomican i usmjeren nacin osigurava ukupnu
provedbu predvidenih aktivnosti.

Predlagatelji standarda zanimanja prilikom odabira i angaZiranja stru¢njaka za pojedino zanimanje i/ili
skupinu zanimanja trebaju slijediti ove opc¢e smjernice:

e Broj Clanova skupine stru¢njaka koji ¢e obavljati aktivnosti prilagodbe i optimiziranja Ankete ne
bi trebao biti manji od troje i veéi od petero ¢lanova, sastavljenih od predstavnika predlagatelja i
angaziranih stru¢njaka.

o Sastav skupine strucnjaka trebao bi ukljucivati osobe koje su upoznate s aktivnostima i zahtjevima
izrade standarda zanimanja i koje mogu pruZziti najbolje informacije o zanimanju ili skupini
zanimanja, odnosno o klju¢nim poslovima koje zanimanje obavlja te klju¢nim znanjima, vjeStinama i
kompetencijama potrebnima za obavljanje tih poslova. Medu njima bi trebali biti zastupljeni:

(a) radnici u zanimanju, u prvom redu iskusni radnici u zanimanju; (b) poslodavci, u prvom redu
poslodavci iz sektora u kojem se zanimanje u najve¢em broju zaposljava ili predstavnici tih poslodavaca
koji imaju dobar uvid u poslove koje radnik u zanimanju obavlja, pri ¢emu skupina moze ukljucivati
poslodavce koji su u prethodnom razdoblju zaposlili ili trazili radnika u zanimanju za koje se izraduje
standard zanimanja, ali i poslodavce koji sudjeluju u obrazovanju za zanimanje (redovitom obrazovanju
i obrazovanju odraslih); (¢) predstavnici strukovnih komora ili udruenja.

¢ Ukoliko standard zanimanja koji se razvija obuhvaéa regulirane profesije, onda je predlagatelj obavezan
pozvati i ukljuciti u skupinu stru¢njaka predstavnika nadleznog tijela (npr. komore) za predmetnu
reguliranu profesiju.

Skupina strucnjaka, sastavljena od predstavnika predlagatelja i po potrebi angaziranih struc¢njaka, treba
obaviti aktivnosti prilagodbe i optimiziranja Ankete u vremenu koje odredi formalni predlagatelj standarda
zanimanja, u opsegu i na nacin koji odredi formalni predlagatelj standarda zanimanja, ispunjavajuci aktivnosti
opisane u pojedinim zadatcima. Kako je rije¢ o vrlo stru¢nom poslu, u daljnjem tekstu koristi se sintagma
»Skupina strucnjaka“ koja oznacava eksperte, predstavnike predlagatelja i angazirane stru¢njake. Sastav
skupine stru¢njaka potrebno je opisati u obrascu u Prilogu s.

Predlagatelji kroz rad skupine strucnjaka trebaju koristiti opéi oblik Ankete kao alat u svrhu izrade
prilagodenog oblika ankete. Prije svega je potrebno prilagoditi dio Ankete o standardu zanimanja koji se
odnosi na opis klju¢nih poslova, znanja, vjestina i kompetencija (III. DIO Ankete), odnosno trebaju obaviti
temeljne zadatke opisane u nastavku.
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ZADATAK 1. Definiranje osnovnih elemenata standarda zanimanja za prilagodbu

Ankete koristec¢i op¢i oblik Ankete

Skupina strucnjaka koristi predlozak opc¢eg oblika Ankete (nalazi se u prilozima ove Metodologije) kako
bi zajednicki raspravili o elementima standarda zanimanja koji su podloga za prilagodbu i optimizaciju
prilagodenog oblika Ankete u Zadatku 2.

U ovom zadatku skupina strucnjaka raspravlja i definira sadrzaj II. i III. dijela opc¢eg oblika Ankete, $to
sluzi kao podloga za Zadatak 2.

Napomena: L., IV. i V. dio opéeg oblika Ankete se ne prilagodavaju te se kao takvi prenose u prilagodeni
oblik Ankete, stoga o njima nije potrebno raspravljati.

Cilj zadatka je stvoriti zajednicko razumijevanje unutar skupine stru¢njaka o:

e potrebama koje su temelj za izradu standarda zanimanja,

o obuhvatu standarda zanimanja,

e povezanosti standarda zanimanja s radnim okruzenjem, tj. radnim mjestima

« informacijama koje ¢e se koristiti tijekom narednih aktivnosti izrade standarda zanimanja, prije svega
prilikom anketiranja.

Prije raspravljanja i definiranja nacrta dijelova opéeg oblika Ankete, skupina stru¢njaka treba biti
informirana o potrebama koje su temelj za izradu standarda zanimanja kako bi stekli uvid u kontekst
izrade standarda zanimanja. U tu svrhu skupini strucnjaka je potrebno predstaviti rezultate analize koje su
provedene za potrebe izrade A dijela Obrasca prijedloga standarda zanimanja, odnosno za izradu strateske,
sektorske i analiticke utemeljenosti. Iz navedenog bi skupini stru¢njaka trebalo obrazloziti svrhu i zeljeni
obuhvat standard zanimanja koji treba ostvariti, §to bi trebalo usmjeriti daljnju raspravu.

U nastavku su smjernice o pojedinim dijelovima opceg oblika Ankete o kojima skupina stru¢njaka treba
raspraviti i definirati nacrt sadrzaja, $to ¢e biti podloga za prilagodbu i optimizaciju Ankete, kao i za provedbu
anketiranja.

II. DIO opceg oblika Ankete daje ,,Opis radnog mjesta i osposobljavanja za radno mjesto“ te skupina
stru¢njaka treba definirati na kojim radnim mjestima (ne nuzno samo jednom radnom mjestu!) osobe s
predmetnim zanimanjem mogu raditi. Ukoliko je rije¢ o zanimanju koje ve¢ postoji u NKZ-u, time ¢e ovo
biti jednostavnije, dok prilikom izrade standarda zanimanja za ona zanimanja koja su nova, potrebno je
razmotriti postojeca, ali i nova, buduca radna mjesta na kojima bi osoba predmetnog zanimanja mogla raditi.
Upravo iz ovog razloga vazno je da skupina struc¢njaka bude upuéena u provedene analize koje su podloga
izrade standarda zanimanja. Nakon rasprave, skupina stru¢njaka treba dati opis svrhe zanimanja u kontekstu
radnog okruzenja opisom do 100 rijeci, koji ¢e se koristiti prilikom provedbe anketiranja, u uvodnim
napomenama sudionicima anketiranja te prilikom odabira odgovarajué¢ih sudionika prilikom anketiranja, tj.
onih koji su relevantni u odnosu na definiranu svrhu zanimanja u radnom okruzenju.

Temeljem rezultata spomenute rasprave, skupina stru¢njaka treba dodatno raspraviti o pitanjima
vezanima za osposobljavanje za radna mjesta koja su prethodno definirana Posebice je potrebno obratiti
pozornost na pitanje o tome mogu li na prethodno navedena radna mjesta ili radno mjesto raditi i osobe
drugih zanimanja, te definirati ta zanimanja. Time se moze ostvariti poveznica s drugim zanimanjima, kao i
pripadaju¢im standardima zanimanja. Ukoliko postoje takvi standardi zanimanja u Registru HKO-a, iste je
potrebno sagledati prilikom provedbe sljedecih koraka.
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III. DIO opceg oblika Ankete sluzi definiranju opisa klju¢nih poslova, znanja i vjestina te razine
samostalnosti i odgovornosti koji trebaju biti obuhvaceni standardom zanimanja. Prvo je potrebno definirati
klju¢ne poslove, zatim ih u Zadatku 2. prilagoditi i optimizirati jer ¢e se temeljem njih mod¢i definirati
prijedlozi popisa povezanih znanja i vjestina u Zadatku 3.

U opcem obliku Ankete ponudeno je ukupno devet vrsta poslova:

(1) Analiza, planiranje i organizacija rada; (2) Pripremanje radnoga mjesta; (3) Operativni poslovi
vezani uz zanimanje; (4) Administrativni poslovi; (5) Komercijalni poslovi; (6) Komunikacija i suradnja
s drugima; (7) Istrazivanje, razvojni poslovi, inovacija; (8) Osiguranje kvalitete; (9) Zastita zdravlja i
okolisa. Navedena su i odredenja, odnosno definicije tih vrsta poslova te su navedeni primjeri konkretnih
poslova iz svake od vrsta poslova.

Napomena: Navedene vrste poslova ne moraju biti zastupljene u svakom standardu zanimanja, ve¢
iskljucivo sluze kao pomoc¢ni alat skupini stru¢njaka u postupku definiranja nacrta klju¢nih poslova za potrebe
izrade prilagodenog oblika Ankete. Prilikom izrade standarda zanimanja, odnosno Ankete, pozornost je
potrebno usmjeriti na operativne poslove vezane uz zanimanje. Poslovi koji se unutar odredenoga zanimanja
obavljaju u manjoj mjeri te ne zauzimaju veliki udio radne aktivnosti u ukupnim poslovima ne mogu se
smatrati kljucnim poslovima u tom zanimanju te ih ne treba dalje razmatrati.

Opisi vrsta poslova u predlosku opceg oblika Ankete predstavljaju dobro analiticko sredstvo za Sto
sveobuhvatnije razmatranje poslova i stjecanje Sto cjelovitijega uvida u poslove koje pojedino zanimanje
obavlja.

Prvo, skupina stru¢njaka treba razmotriti ponudenih devet vrsta poslova i za svaku od njih procijeniti
obavlja li uopée zanimanje za koje se Anketa prilagodava i optimizira li neke poslove koji bi pripadali toj
vrsti poslova, a koji se po svojoj vaznosti i ulozi mogu oznaciti pojmom ,klju¢ni“. Vazno je napomenuti da je
moguce i o¢ekivano da neko zanimanje uopce ne obavlja pojedinu vrstu poslova ili obavlja unutar ponudene
vrste poslova odredene poslove samo u manjoj mjeri, ili pak obavlja odredene poslove koji se po svojoj naravi
ne mogu oznaciti kao , klju¢ni“ za to zanimanje. U tom sluc¢aju nije potrebno navoditi klju¢ne poslove u toj
vrsti posla. Drugim rije¢ima, klju¢ni poslovi navode se samo u onima od devet ponudenih vrsta poslova za
koje se procijeni da ih zanimanje obavlja i da su ti poslovi po svojoj naravi , klju¢ni“ za zanimanje. Primjerice,
ako se procijeni da odredeno zanimanje ne obavlja vrstu poslova nazvanu , Komercijalni poslovi“ i/ili da su
odredeni poslovi koje to zanimanje obavlja, a koji bi se mogli svrstati u skupinu ,, Komercijalnih poslova“
po svojoj naravi od periferne vaznosti za to zanimanje, nije potrebno navoditi klju¢ne poslove unutar vrste
poslova nazvanih

»Komercijalni poslovi“. Svrha je ove aktivnosti da se odredeno zanimanje opiSe u terminima pojedinih
uistinu klju¢nih poslova i vrsta poslova, a nije svrha da se svakom zanimanju pod svaku cijenu pridruze
pojedini poslovi unutar svake od ponudenih vrsta poslova.

Drugo, kada skupina stru¢njaka procijeni da neko zanimanje unutar jedne od ponudenih devet vrsta
poslova obavlja odredene poslove koji su ,klju¢ni“ za to zanimanje, skupina stru¢njaka treba oblikovati
popis jednoga ili vise klju¢nih poslova unutar te vrste poslova koje to zanimanje obavlja. Primjerice, ako
skupina stru¢njaka procijeni da zanimanje ,pediker/pedikerka“ obavlja odredene poslove iz vrste poslova
»Komunikacija i suradnja s drugima“, onda treba oblikovati popis jednoga ili vise klju¢nih poslova te vrste
poslova, npr. ,.komuniciranje sa suradnicima i klijentima*“.

Trece, u Anketi je ponudena moguénost navodenja do tri dodatne vrste poslova, u slu¢aju da odredeno
zanimanje obavlja jo$ neke vrste poslova koje nisu obuhvacene u ponudenih devet vrsta poslova. Ako se
navedu dodatne vrste klju¢nih poslova, a koje nije mogucée smjestiti unutar ponudenih devet vrsta poslova,
potrebno je imenovati tu vrstu poslova, odnosno ,nadredenu kategoriju“ poslova (tj. osmisliti naziv vrste
poslova, odnosno ,,nadredene“ kategorije poslova koja se dodaje) i definirati ju (opisati na Sto se dodana vrsta
poslova odnosi i koje poslove obuhvaca) te oblikovati popis klju¢nih poslova te vrste poslova za zanimanje
za koje se standard izraduje.
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ZADATAK 2. Prilagodba i optimizacija popisa kljucnih poslova

Drugi zadatak skupine struc¢njaka odnosi se na prilagodbu i optimizaciju popisa klju¢nih poslova koji su
definirani u Zadatku 1. te ih uvrstiti u prilagodeni oblik Ankete (III. DIO Ankete).

U izradi popisa klju¢nih poslova u odabranim vrstama poslova, klju¢ni poslovi trebaju biti precizno opisani
kratkom izjavom, a duge opisne recenice treba izbjegavati. Svaki opis svakoga pojedinac¢nog klju¢nog posla
treba imati sli¢nu gramaticku strukturu. Na pocetku opisa treba biti koriStena glagolska imenica, kako bi se
opisala aktivnost ili aktivnosti koje se izvode, a uz glagolsku imenicu treba upotrijebiti i objekt (npr. ,,¢iS¢enje
podova odgovarajué¢im sredstvima“, ,posluzivanje hrane i pi¢a“, ,kontroliranje prebrojenoga novca“). Ako
je to potrebno, u svrhu povecanja jasnoce i razumijevanja, moze biti dodan i kontekst u kojem se aktivnost
ili aktivnosti odvijaju (npr. ,skrbljenje o novorodencadi na prenatalnom odjelu u bolnici“, ,,osmisljavanje
interijera u poslovnim prostorima“).

Takoder, u razmatranju i $to jasnijem opisivanju klju¢nih poslova, potrebno je, gdje god je to moguce,
razmotriti i navesti oCekivanu razinu samostalnosti i odgovornosti u obavljanju klju¢nih poslova. Time
se pridonosi lakSem uskladivanju i povezivanju klju¢nih poslova i pojedinacnih kompetencija u kasnijem
formaliziranju prijedloga standarda zanimanja. U nazivu klju¢nih poslova moguce je i pozeljno navesti smatra
li se da osoba nije potpuno odgovorna za ishod pojedinoga klju¢nog posla. U takvim sluc¢ajevima mogu se
upotrijebiti izrazi poput ,,uz vodstvo..., , pridono$enje...“ ili ,,asistiranje pri...“. S druge strane, smatra li se da
je u pojedinom klju¢nom poslu potrebno naglasiti odgovornost i samostalnost, mogu se koristiti izrazi poput
»samostalno...“, ,,samostalno i bez nadzora...“, ,,vodenje drugih pri...“.

Ishod prvoga zadatka koji stru¢na skupina treba obaviti jest popis kljucnih poslova koji je prilagoden i
optimiziran pojedinom zanimanju ili skupini zanimanja. U tehni¢kom smislu, ishod ovoga zadatka je tablica
s odabranim vrstama poslova, popisom klju¢nih poslova unutar pojedine vrste poslova te, prema potrebi,
osmisljenih novih vrsta poslova, i popisom klju¢nih poslova unutar tih novoosmisljenih vrsta poslova.

Ovaj zadatak zavr$ava tako da predlagatelj, nakon $to se formira tabli¢ni popis klju¢nih poslova, pridruzuje
formiranom popisu dvije skale za procjenu pa ¢e se takav oblik tablice upotrebljavati u daljnjim aktivnostima
izrade standarda zanimanja. Skale za procjenu koje je potrebno dodati su skala za procjenu ,,obavlja li se
ta vrsta posla na radnom mjestu“ i skala koja se odnosi na ,potrebnu razinu stru¢nosti u obavljanju te
vrste posla“. Tako formirana tablica koristit ¢e se u vodenom anketiranju i strukturiranim razgovorima s
poslodavcima koji zaposljavaju zanimanje i zaposlenicima u zanimanju.

Primjer izgleda konacne tablice u kojoj je oblikovan popis klju¢nih poslova prilagoden i optimiziran
za zanimanje , kuhar/kuharica“ prikazan je u nastavku (primjer je prilagoden iz slovenske baze standarda
zanimanja). Obrazac tablice za upis klju¢nih poslova u prilagodenoj i optimiziranoj Anketi za pojedino
zanimanje prikazan je u Prilogu 1.
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Tablica 1. Popis klju¢nih poslova za zanimanje

Potrebna razina
struénosti u
obavljanju ovog

Obavlja li se ovaj
posao na radnom

mjestu:
posla:
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Vrsta posla: Analiziranje, planiranje i organizacija rada:

Planiranje poslova tekuceg i redovitog odrzavanja prostora i inventara.

Vrsta posla: Pripremanje radnog mjesta

Utvrdivanje potreba za potrosnim materijalom, materijalom za odrzavanje
objekta, instalacijai opreme

Briga o pravodobnoj isporuci i zalihama potrosnog materijala

Vrsta posla: Operativni poslovi vezani uz zanimanje

Podesavanja i manja popravljanja sustava grijanja, hladenja, provjetravanja,
vodovoda i elektri¢nih instalacija

Podesavanja i manja popravljanja audio i video opreme

Obavljanje drugih poslova rutinskog odrzavanja, kao Sto su farbanje, krecenje,
popravci ogradai sl.

Odrzavanje okolisa: kosnja trave, CiS¢enje snijega i leda sa Setnica, parkiralista
i ostalih pripadajucih objekata

Uocavanije i prijavljivanje vecih kvarova nadredenima u cilju njihova uklanjanja

Kontroliranje rada servisera i vanjskih izvodaca radova

Pripremanje prostora i opreme za izvanredna dogadanja unutar i izvan
objekta (sajmovi, dani otvorenih vrata i sl.)

Vrsta posla: Administrativni poslovi

Vodenje evidencija o kvarovima i izvrSenim radovima na objektu

Vodenje evidencije o utrodenim materijalima i zalihama

Vodenje evidencije o pravovremenom ispitivanju vatrogasnih aparata,
hidranta i ostale opreme koja podlijeZe atestiranju

Vrsta posla: Komunikacija i suradnja s drugima

Suradnja s odgovarajuéim servisima vezano uz kvarove koji prelaze mogu¢nost
samostalnog popravka u dogovoru s nadredenima

Suradnja i profesionalna komunikacija s dobavlja¢ima prilikom narudzbi p
otro$nog i drugog materijala

Davanje osnovnih informacija korisnicima objekta

Vrsta posla: Osiguranje kvalitete

Briga i odgovornost za kontrolu energetske potrosnje, tehnicku
funkcionalnost objekta, upotrebljivost prostora objekta

Briga za namjensko koristenje objekta

Vrsta posla: Zastita zdravlja i okolisa

Osiguravanje sigurnosnih i zastitnih mjera u prostoru i pri obavljanju radova

Koristenje zastitne opreme pri obavljanju radova

Osiguravanje adekvatnog zbrinjavanja po okolinu Stetnog otpada pri radu

Vrsta posla (navesti naziv i definiciju):

Vrsta posla (navesti naziv i definiciju):
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ZADATAK 3. Prilagodba i optimizacija popisa znanja i vjestina

Tre¢i zadatak skupine struc¢njaka odnosi se na sagledavanje znanja i vjestina te izradu popisa znanja i
vjestina, odnosno na prilagodbu i optimizaciju popisa potrebnih znanja i vjestina u Anketi (III. DIO Ankete).

Analogno pristupu za definiranje klju¢nih poslova, skupina struc¢njaka koristi op¢i oblik Ankete kao alat
za definiranje popisa znanja i vjestina koji se potom optimizira i prilagodava te uvrstava u prilagodeni oblik
Ankete. U ovom zadatku kao polaznu tocku za definiranje znanja i vjestina treba imati popis klju¢nih poslova
koji su definirani u Zadatku 2, odnosno treba definirati znanja i vjeStine koje su potrebne kako bi se mogli
obavljati definirani klju¢ni poslovi.

U prilagodbi i optimizaciji Ankete u ovom dijelu potrebno je u kontekstu pojedinoga zanimanja ili skupine
zanimanja razmotriti nekoliko vrsta znanja, bududi da znanja mogu biti razlicitih vrsta.

Prva su &injeniéna znanja. Cinjeni¢na znanja odnose se na skup ste¢enih zasebnih informacija. Ste¢ene
informacije mogu biti pojmovi, njihove definicije, kao i druga ¢injeni¢na znanja koja sama po sebi ne otvaraju
jednozna¢nu moguénost stvaranja novih informacija na temelju ogranic¢enoga broja postoje¢ih informacija
(npr. za zanimanje ,pediker/pedikerka“ znati na kojim se mjestima pojavljuje tvrda koza, za zanimanje
ykuhar/ kuharica“ znati koje tvari ili proizvodi izazivaju alergijske reakcije).

Druga su teorijska znanja. Teorijska znanja odnose se na skup stec¢enih poveznica zasebnih informacija.
Povezivanje zasebnih informacija moze se odnositi na razlicite teorije, modele, kao i druga teorijska znanja
kojima se otvara mogu¢nost jednoznac¢noga stvaranja novih korisnih zasebnih informacija (npr. za zanimanje
ykuhar/kuharica“ poznavati normative za pripremu jela; za zanimanje ,kozmetic¢ar/kozmeti¢arka“ znati
sastav, djelovanje i uporabu kozmetic¢kih proizvoda).

Na slican nacin pristupa se i vjeStinama te je potrebno razmotriti nekoliko vrsta vjestina. VjeStine se
odnose na sve ono $to omogucava odgovarajucu primjenu znanja (¢injeni¢nih i teorijskih), neovisno o tome
odnosili se ta primjena na brzinu i koli¢inu obrade informacija, odlucivanja ili fizicke reakcije, kao i ponasanja
i odnose s drugima unutar razli¢itih drustvenih skupina ili pak kombinaciju razli¢itih vjestina.

Vjestine mogu biti spoznajne, psihomotoricke i socijalne. Spoznajne vjestine odnose se na skup stecenih
logickih i kreativnih razmiSljanja (npr. za zanimanje ,kuhar/kuharica® sastavljati jelovnike za redovite i
izvanredne obroke te posebne prigode). Psihomotoricke vjestine odnose se na ste¢enu fizicku spretnost te
uporabu unaprijed poznatih metoda, instrumenata, alata i materijala (npr. za zanimanje ,,pediker/pedikerka“
upotrebljavati odgovarajuce uredaje i pribor za pedikuru). Socijalne vjestine odnose se na skup ste¢enih vjestina
koje su potrebne za stvaranje i razvijanje meduljudskih odnosa (npr. za zanimanje ,pediker/pedikerka“
izgradivati povjerljiv odnos s klijentom).

Skupina struc¢njaka u radu posebnu pozornost treba posvetiti razmatranju znanja i vjeStina. Pritom znanja
i vjestine koji se odnose na pojedino zanimanje treba razmotriti i imati u vidu razlicite kontekste u kojima se
mogu primjenjivati, kao i razinu njihove specificnosti.

U sustini, Zadatak 3. u prilagodbi i optimizaciji Ankete sastoji se od sljedecih aktivnosti:

3.1. izrada popisa znanja specifi¢nih za zanimanje

3.2. izrada popisa vjestina specifi¢nih za zanimanje

3.3. izrada popisa znanja koja nadilaze pojedino zanimanje (sektorska, medusektorska)

(opcionalna aktivnost)

3.4. izrada popisa vjestina koje nadilaze pojedino zanimanje (sektorske, medusektorske)
(opcionalna aktivnost)

3.5. izrada popisa transverzalnih znanja
3.6. izrada popisa transverzalnih vjeStina
3.7. oblikovanje popisa znanja i popisa vjestina, prilagodenog i optimiziranog za zanimanje.



METODOLOGIJA ZA IZRADU STANDARDA ZANIMANJA | SKUPA KOMPETENCIJA

Zadatak 3.1.i 3.2. Izrada popisa znanja i vjestina specifi¢nih za zanimanje

Prilikom definiranja popisa znanja i vje$tina vazno je da se skupina stru¢njaka informira o opisima
relevantnih znanja i vjestina koji ve¢ postoje u razli¢itim sluzbenim izvorima. Na taj nacin osigurat ¢e se
uskladenost opisa kroz razli¢ite standarde zanimanja i olak$ati razumijevanje obuhvata opisanih znanja i
vjestina. Sljedede izvore je potrebno/nuzno prouditi imajuéi na umu obuhvat standarda zanimanja (kako je
definiran u Zadatku 1.) i sektor ili sektore na koje ¢e se bududi standard zanimanja odnositi:

1. ESCO (European Skills, Competences, Qualification and Occupations) klasifikacija' — koristec¢i
kategorije vjesStina i znanja, kao i moguénost filtriranja popisa, moguce je pronaci odgovarajuce opise
u kojima su navedene i poveznice na zanimanja u ESCO Kklasifikaciji u kojima je to znanje/vjestina
potrebno. Zbog vaznosti i nuznosti povezivanja sadrzaja Registra HKO-a, tj. standarda zanimanja
s ESCO Kklasifikacijom, predlagatelji obvezno moraju prouditi ovaj izvor te koristiti opise sadrzane
u njemu, ukoliko su primjenjivi na standard zanimanja. Koristenje ili nekoristenje opisa iz ESCO
klasifikacije nuzno je obrazloziti komentarom u sklopu Obrasca za izvjeStaj stru¢ne skupine o
prilagodbi i optimizaciji Ankete (Prilog 4.)

2. Registar HKO - standardi zanimanja i skupovi kompetencija* - u postoje¢im standardima zanimanja
i skupovima kompetencija koji su srodni standardu zanimanja koji se razvija moguce je identificirati
znanja i vjeStine koje su relevantne. Pri tome je moguce koristiti kao podlogu za definiranje, barem
dijela, znanja i vjestina koje su potrebne sve dostupne skupove kompetencija, neovisno o tome jesu
li razvijeni u sklopu nekog standarda zanimanja ili kao samostalni skupovi kompetencija (za vise
informacija pogledati V. DIO Metodologije). Zbog vaznosti uskladivanja sadrzajai opisa znanjaivjestina
standarda zanimanja koji se razvija s postoje¢im sadrzajem Registra HKO-a, predlagatelji obvezno
moraju prouciti ovaj izvor te koristiti opise ukoliko su primjenjivi za standard zanimanja. Koristenje ili
nekoriStenje opisa iz postojec¢ih sadrzaja u Registru HKO-a nuzno je obrazloziti komentarom u sklopu
Obrasca za izvjestaj struc¢ne skupine o prilagodbi i optimizaciji Ankete (Prilog 4.)

3. Katalog digitalnih i zelenih vjeStina? - u kontekstu zelene i digitalne tranzicije te transformacije
gospodarstva, vazno je da se u sklopu standarda zanimanja obuhvate digitalne i zelene vjeStine i znanja.
U navedenom katalogu su dostupni opisi takvih vjestina i znanja prema sektorima i podsektorima, pri
¢emu je za razvoj kataloga koriSten niz relevantnih izvora (Registar HKO, ESCO klasifikacija, O*Net*,
CEDEFOPs i drugi).

4. Registri standarda drugih zemalja - dobar primjer je registar standarda zanimanja Ujedinjenog
Kraljevstva®, no moguce je konzultirati i registre drugih zemalja, pri ¢emu treba imati na umu kako su
informacije Cesto dostupne isklju¢ivo na sluzbenim jezicima u tim zemljama.

Navedeni primjeri sluze kao izvor informiranja i preporuca se da ih se pregleda prije pocetka definiranja
popisa znanja i vjestina. Medutim, skupina stru¢njaka svakako moze definirati znanja i vjestine koje nisu
spomenute u navedenim izvorima, ako je procijenjeno kao potrebno.

Kao $to je ve¢ istaknuto, i vazno je ponoviti, prilikom definiranja popisa znanja i vjestina potrebno je se
voditi popisom klju¢nih poslova iz Zadatka 2. kao podlogom. Drugim rije¢ima, potrebno je definirati znanja
i vjestine koje su potrebne za obavljanje tih klju¢nih poslova.

Skupina strucnjaka prvo se treba usmjeriti na razmatranje i popisivanje znanja specifi¢nih za zanimanje.
Znanja specificna za zanimanje obi¢no se primjenjuju unutar samo jednoga zanimanja. Primjeri znanja ove
skupine su postupciu proizvodnji pi¢a, mrezni marketing ili pjeskarenje. Dakle, prvoje potrebno sveobuhvatno

1 Dostupno na: https://esco.ec.europa.eu/hr/classification/skill_main
2 Dostupno na: https://hko.srce.hr/registar/standardi

3 Dostupno na: https://vjestine.hzz.hr

4 Dostupno na: https://www.onetonline.org

5 Dostupno na: https://www.cedefop.europa.eu/hr

6 Dostupno na: https://www.ukstandards.org.uk/NOS-Finder
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promisliti i definirati koja su specifi¢na znanja koja nuzno mora posjedovati radnik u zanimanju za koje se
Anketa prilagodava i optimizira. Pritom je potrebno nabrojiti sva ¢injenicna i teorijska znanja specificna za
zanimanje. Primjerice, nuzno specifi¢no znanje za zanimanje ,pediker/pedikerka“ je znati razlicite uzroke
urastanja noktiju (¢injeni¢no) ili znati slijed postupaka u pripremi klijenta za pedikuru (teorijsko).

Na sli¢an je nacin potrebno pristupiti i vjeStinama. Vjestine specificne za zanimanje obi¢no se primjenjuju
unutar samo jednoga zanimanja. Primjeri vjestina ove skupine su ugradivanje sigurnosnih uredaja, davanje
lijekova u hitnim slucajevima ili uzgoj divljaci. Dakle, prvo je potrebno promisliti i definirati koje su specifi¢ne
vjestine koje nuzno mora posjedovati radnik u zanimanju za koje se Anketa prilagodava i optimizira. Pritom je
potrebno nabrojiti sve spoznajne, psihomotoricke i socijalne viestine koje su specifi¢ne za zanimanje. Primjerice,
nuzne specificne vjestine za zanimanje ,pediker/pedikerka“ mogu biti prepoznati kontraindikacije za
odstranjivanje kurjega oka (spoznajne), primijeniti tehnike odstranjivanja kurjega oka (psihomotoricke) ili
prikupiti informacije o stanju klijenta tijekom pedikure (socijalne).

Dakle, u ovom dijelu zadatka skupina struc¢njaka treba oblikovati popis svih teorijskih i ¢injeni¢nih znanja
te svih spoznajnih, psihomotorickih i socijalnih vjestina specifi¢nih za zanimanje za koje se izraduje standard
zanimanja. Ishod ovoga koraka je popis znanja i vjestina specifi¢nih za pojedino zanimanje.

U tehnickom smislu, ovaj korak zavrSava tako da skupina struc¢njaka u predvidenu tablicu s popisom
znanja upise sva teorijska i ¢injeni¢na znanja specificna za zanimanje te u predvidenu tablicu s popisom
vjestina upiSe sve spoznajne, psihomotoricke i socijalne vjestine specifi¢ne za zanimanje. Pritom je u Zadatku
3.7. opisano kako oblikovati ove popise.

Na sli¢an je nacin potrebno pristupiti i vjeStinama. Vjestine specifi¢ne za zanimanje obi¢no se primjenjuju
unutar samo jednoga zanimanja. Primjeri vjestina ove skupine su ugradivanje sigurnosnih uredaja, davanje
lijekova u hitnim slucajevima ili uzgoj divljaci. Dakle, prvo je potrebno promisliti i definirati koje su specificne
vjestine koje nuzno mora posjedovati radnik u zanimanju za koje se Anketa prilagodava i optimizira. Pritom
je potrebno nabrojiti sve spoznajne, psihomotoricke i socijalne vjestine koje su specifi¢ne za zanimanje.
Primjerice, nuzne specificne vjestine za zanimanje ,,pediker/pedikerka“ mogu biti prepoznati kontraindikacije
za odstranjivanje kurjega oka (spoznajne), primijeniti tehnike odstranjivanja kurjega oka (psihomotoricke)
ili prikupiti informacije o stanju klijenta tijekom pedikure (socijalne).

Dakle, u ovom dijelu zadatka skupina stru¢njaka treba oblikovati popis svih teorijskih i ¢injeni¢nih znanja
te svih spoznajnih, psihomotorickih i socijalnih vjestina specifi¢nih za zanimanje za koje se izraduje standard
zanimanja. Ishod ovoga koraka je popis znanja i vjeStina specifi¢nih za pojedino zanimanje.

U tehnickom smislu, ovaj korak zavrSava tako da skupina struc¢njaka u predvidenu tablicu s popisom
znanja upiSe sva teorijska i ¢injeni¢na znanja specifi¢na za zanimanje te u predvidenu tablicu s popisom
vjestina upiSe sve spoznajne, psihomotoricke i socijalne vjestine specifi¢ne za zanimanje. Pritom je u Zadatku
3.7. opisano kako oblikovati ove popise.
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Zadatak 3.3.13.4. Oznacivanje znanja i vjestina koje nadilaze pojedino zanimanje

(sektorska, medusektorska)

Sljedeci zadatak sastoji se od oznacavanja znanja i vjestina koje su nuzne u opisivanju zanimanja (opisana
za zadatcima 3.1 1 3.2), a koje nije moguce na jedinstven nacin svrstati u okvir samo jednoga zanimanja. Tu
je moguce razlikovati znanja i vjestine specificne za odredeni sektor, kao i znanja i vjeStine koji mogu biti
medusektorski. Dakle, u ovim zadacima skupina stru¢njaka prvo promatra popise znanja i vjestina koji su
prethodno definirani te ocjenjuje mogu li se pojedina znanjaivjestine oznaciti kao sektorskaili medusektorska.
Ukoliko se utvrdi da se znanje ili vjeStina moze smatrati kao sektorska, potrebno je na kraju opisa tog znanja
ili vjeStine staviti oznaku ,,(S)“Primjerice, znanje ,,poznavati principe podatkovnog modeliranja (S)“ koje se
odnosi na standard zanimanja Strucnjak/stru¢njakinja umjetne inteligencije i strojnog ucenja je primjenjivo
i na druga zanimanja u sklopu sektora Elektronike i raunarstva te se moze smatrati sektorskim znanjem.

Znanja specificna za sektor odnose se na jedan sektor, ali su vazna za vise od jednoga zanimanja unutar toga
sektora. Primjeri ove skupine znanja su nacini obrade Zeljeza, odrednice vodenja ureda ili faze u prodajnim
aktivnostima. Dakle, to su specificna znanja koja nuzno moraju posjedovati radnici u zanimanju za koje
se Anketa prilagodava i optimizira, a koja su primjenjiva i u drugim zanimanjima unutar sektora, odnosno
vazna su za cijeli sektor unutar kojega se to zanimanje nalazi, kao u primjeru koji je prethodno istaknut za
zanimanje Stru¢njak/struc¢njakinja umjetne inteligencije i strojnog ucenja .

Kao i znanja, vjestine specificne za sektor odnose se na jedan sektor, ali su vazne za viSe od jednoga zanimanja
unutar toga sektora. Primjeri ove skupine vjestina su kreiranje dizajna softvera, upravljanje uredskim
inventarom ili pruzanje savjeta korisnicima. Dakle, to su specificne vjestine koje nuzno moraju posjedovati
radnici u zanimanju za koje se Anketa prilagodava i optimizira, a koje su primjenjive i u drugim zanimanjima
unutar sektora, odnosno vazne su za cijeli sektor unutar kojega se to zanimanje nalazi. Primjerice, vjestina
»prilagoditi model podataka poslovnim zahtjevima“ je bitna za zanimanje , Struc¢njak/stru¢njakinja umjetne
inteligencije i strojnog ucenja“, alii druga zanimanja unutar sektora Elektronika i racunarstvo te je tu vjestinu
moguce oznaciti kao sektorsku (S).

Nadalje, radniku u zanimanju mogu biti nuzna i odredena medusektorska znanja i vjestine. Medusektorska
znanja i vjestine vazni su za viSe gospodarskih sektora. Primjeri medusektorskih znanja su nacela vodenja,
upravljanje ljudskim potencijalima ili znanje elektromehanike. Primjeri medusektorskih vje$tina su primjena
gramatickih i pravopisnih pravila, komunikacija s klijentima ili odrzavanje opreme. Stoga je potrebno
promisliti i definirati koja medusektorska znanja, i to i injenicna i teorijska, nuzno moraju posjedovati
radnici u zanimanju za koje se Anketa prilagodava i optimizira. Takoder je potrebno promisliti i definirati
koje medusektorske vjeStine — spoznajne, psithomotoricke i socijalne, nuzno moraju posjedovati radnici u
zanimanju za koje se Anketa prilagodava i optimizira. Vjestine i znanja za koja se utvrdi da se mogu smatrati
medusektorskim potrebno je na kraju opisa staviti oznaku ,,(M)“.

Nakon $to su znanja i vjeStine iz zadatka 3.1 i 3.2 analizirane te eventualno oznacene kao sektorske (S)
ili medusektorske (M), skupina stru¢njaka moze temeljem eventualnih dodatnih uvida dopuniti popis sa
sektorskim i medusektorskim znanjima i vjeStinama koje su tijekom ovog zadatka dodatno utvrdili. Pri tome
je takoder nuzno utvrditi da su takva znanja i vjestine potrebne za obavljanje navedenih klju¢nih poslova u
sklopu standarda zanimanja.

U izradi i formaliziranju prijedloga standarda zanimanja, skupinu znanja i vjestina specifi¢nih za odredeni
sektor, odnosno vaznih u viSe sektora (medusektorskih) moguce je dodatno provjeriti i potvrditi nakon $to
se prikupe svi podatci dobiveni od poslodavaca i zaposlenika u razmatranju pojedinih standarda zanimanja.
Drugim rije¢ima, nakon provodenja vodenih anketa i strukturiranih razgovora s poslodavcima i zaposlenicima
pojedinih zanimanja ili skupina zanimanja te uvida u dobivene podatke, na temelju ucestalosti i ponavljanja
navodenja znanja i vjeStina, moguce je u formaliziranju prijedloga standarda zanimanja dodatno potvrditi
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znanja i vjestine specifi¢ne za pojedini sektor i/ili vazne u vise sektora, pri ¢emu bi to bila istovrsna znanja
i vjestine koje se pojavljuju i ponavljaju u viSe zanimanja. Ako se utvrdi da se odredena znanja i vjeStine
pojavljuju i ponavljanju u vise zanimanja unutar jednoga sektora ili u viSe zanimanja iz razlicitih sektora,
moguce je zakljuciti da se radi o znanjima i vjeStinama specificnima za pojedini sektor ili medusektorskim
znanjima i vjeStinama, koje je moguce uvrstiti u popis znanja i vjestina u formaliziranju prijedloga standarda
zanimanja.

Zadatak 3.5. i 3.6. Izrada popisa transverzalnih znanja i vjestina

Naposljetku, u sagledavanju znanja i vjeStina potrebno je razmotriti i transverzalna znanja i vjestine.
Transverzalna znanja i vjestine vazne su za $irok raspon zanimanja i sektora. Cesto se nazivaju temeljnim,
bazi¢nim ili soft znanjima i vjeStinama te predstavljaju temelj osobnoga razvoja pojedinca. Transverzalna
znanja i vjestine su temelj razvoja specifi¢nijih znanja i vjeStina potrebnih za uspje$no obavljanje posla u
zanimanju ili skupini zanimanja za koja se Anketa prilagodava i optimizira. Primjeri transverzalnih znanja su
znanje stranoga jezika ili upoznatost s autorskim pravima i licencama povezanima s digitalnim sadrzajem.
Primjeri transverzalnih vjeStina su upravljanje podatcima, informacijama i digitalnim sadrzajem, uporaba
strategija ucenja, noSenje s frustriraju¢im situacijama na radnom mjestu ili timski rad.

U razmatranju pojedinih zanimanja, potrebno je promisliti i popisati koja transverzalna znanja (¢injenicna
i teorijska) te koje transverzalne vjeStine (spoznajne, psihomotoricke i socijalne), nuzno moraju posjedovati
radnici za obavljanje klju¢nih poslova u zanimanju za koje se Anketa prilagodava i optimizira. Pri tome se
takva znanja i vjestine na kraju opisa trebaju oznaciti s ,,(T)“.

Zadatak 3.7. Oblikovanje popisa znanja i popisa vjestina prilagodenog

i optimiziranog za zanimanje

ZavrSetak Zadatka 2. u prilagodbi i optimiziranju Ankete ogleda se u tome da skupina stru¢njaka treba
oblikovati popis svih mogucih znanja i vjeStina koje su potrebne zanimanju za koje se izraduje standard
zanimanja. U ostvarenju ovoga zadatka potrebno je osobito voditi ra¢una o tome da se izradi Sto jasniji,
razumljiviji i odredeniji popis znanja i vjestina specifi¢nih za zanimanje. Takoder, potrebno je voditi ratuna o
jasnom, odredenom i razumljivom nac¢inu popisivanja transverzalnih znanja i vjestina. Konac¢ni popis znanja
i vjestina ne bi trebao biti opSiran te bi trebao biti usmjeren na ona znanja i vjestine koje su klju¢ne za
pojedino zanimanje. Medusobni omjer pojedinih vrsta znanja i vjeStina (npr. znanja i vjeStine specificne za
zanimanje naspram transverzalnih znanja i vjestina, ili znanja i vjestina specifi¢nih za zanimanje naspram
sektorskih ili medusektorskih) pretpostavljeno ¢e varirati od zanimanja do zanimanja, pri ¢emu je ocekivano
da je najveci broj onih specifi¢nih za zanimanje. Ako je u slucaju pojedinoga zanimanja znacajan nerazmjer u
korist drugih znanja i vjestina u odnosu na znanja i vjestine specificne za zanimanje, ocekivano je objasnjenje
utemeljenosti takvoga ishoda u kontekstu argumentiranja prijedloga standarda zanimanja.

Oblikovanje popisa znanja i vjestina treba zapoceti jasnim formuliranjem i definiranjem znanja i vjestina.
S obzirom na to da se znanja odnose na ono $to osoba treba znati, pri njihovom navodenju potrebno je
koristiti glagole koji su konkretni, jasni i mjerljivi (npr. znati matematiku, poznavati vrste zeljeza). VjeStine
se odnose na ono sto osoba treba moci, odnosno biti u mogucénosti napraviti te je pri navodenju vjestina
takoder potrebno koristiti glagole koji su konkretni, jasni i mjerljivi (npr. savjetovati kupce o uporabi
kozmetickih proizvoda, postupati u skladu s pravnim propisima vezanima uz zdravstvenu skrb).
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U skladu s postoje¢im komparativnim iskustvima, ukupan broj navedenih znanja i vjestina ne bi trebao
biti ekstenzivan te bi u kasnijoj fazi izrade prijedloga standarda zanimanja trebao biti prili¢no fokusiran
u svrhu jasnije i jednostavnije izrade popisa kompetencija. Kao $to je prethodno istaknuto, u oblikovanju
popisa znanja i vjestina vazno je imati u vidu i klju¢ne poslove definirane u prvom zadatku tako da bi
trebala postojati odredena razina koherentnosti i uskladenosti izmedu opsega klju¢nih poslova (opisanih u
Zadatku 2.) i popisa znanja i vjestina koje su pojedinom zanimanju potrebna za obavljanje klju¢nih poslova
(definiranih u Zadatku 3.). Primjerice, ako je za zanimanje ,,pediker/pedikerka“ kao klju¢ni posao navedeno
»oblikovanje i uredivanje zdravih noktiju“, onda je potrebno u popisu znanja i vjestina imati u vidu sljedeca
znanja (npr. znati pravilan slijed pripreme i nac¢in oblikovanja noktiju na nogama) i vjestine (npr. oblikovati
nokte na nogama prikladnim priborom) potrebne za obavljanje toga klju¢nog posla.

U tehnickom smislu, ishod Zadatka 3. su zasebni popis znanja i popis vjestina koji su prilagodeni i
optimizirani pojedinom zanimanju ili skupini zanimanja. Ovi popisi popraceni su prostorom za dodavanje
i upisivanje novih znanja i vjestina koje ¢e se pojaviti i iskristalizirati tijekom strukturiranih razgovora i
vodenih anketa s poslodavcima i zaposlenicima, kao ishod njihovih misljenja.

Ovaj je zadatak potrebno zavrsiti izradom tablice s popisom znanja te zasebne tablice s popisom vjestina
koje se uvrsStavaju u prilagodeni oblik Ankete. U svakoj je tablici potrebno pridruziti odgovarajuce skale
procjena kojom se procjenjuje ,,nuznost/opcionalnost pojedinoga znanja ili vjestine, kao i ,,potrebne razine
stru¢nosti“ u pojedinom znanju ili vjestini.

Primjer izgleda konacne tablice u kojoj je oblikovan popis znanja i primjer izgleda konacne tablice u kojoj
je oblikovan popis vjesStina prilagoden i optimiziran za zanimanje ,ku¢ni majstor - domar / kuéna majstorica
- domarka“ prikazan je u nastavku. Obrasci tablica za upis znanja i vjestina u prilagodenoj i optimiziranoj
Anketi za pojedino zanimanje prikazani su u Prilozima 21 3.



METODOLOGIJA ZA IZRADU STANDARDA ZANIMANJA | SKUPA KOMPETENCIJA

Tablica 2. Popis znanja za zanimanje

Znanje je za
zanimanje na
radnom mjestu:

Potrebna razina stru¢nosti u
pojedinom znanju:

S
5 S
: £
r§ =
E 0§ 3 2 B %
& 3
Q = £, S S -2
S 5 N} S S o =
3 s B F 3 & &
Z S HE 5 2 BN
Znanja iz mehanike 1 2 1 2 3 4 o
Znanja iz elektrotehnike 1 2 1 2 3 4 o
Znanja iz plino i vodoinstalacije 1 2 1 2 3 4 o]
Poznavanje grubih i zavrsnih radova u graditeljstvu 1 2 1 2 3 4 o
MontaZa, demontaZa stolarije 1 2 1 2 3 4 o)
Kemijski sastav i reakcije boje 1 2 1 2 3 4 o]
Poznavanje propisa o zastiti na radu i zastiti od pozara 1 2 1 2 3 4 o
Poznavanje stranog jezika (na razini A2) 1 2 1 2 3 4 o
Poznavanje rada na racunalu 1 2 1 2 3 4 o
Citanje planova instalacija
v G 1 2 1 2 3 4 o
(elektri¢nih, vodovodnih, plinskih...)
Poznavanje funkcioniranja ventilacijskih sustava 1 2 1 2 3 4 o
Poznavanje funkcioniranja sustava grijanja i hladenja 1 2 1 2 3 4 o]
Je li za uspjesno obavljanje posla potrebno
joS neko znanje?
Upisati: 1 2 1 2 3 4 o)
Upisati: 1 2 1 2 3 4 o)

Upisati: 1 2 1 2 3 4 o)
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Tablica 3. Popis vjeStina za zanimanje

Vjestina je za
zanimanje na
radnom mjestu:

Potrebna razina stru¢nosti
u pojedinoj vjestini:

g
8 s
B =
3 S S
£ Sy ™
= S 2
&S £ 3 3 S
= S S = S = 3
) = = = S S g
] B S S & & 3
g g, S 5 I £ B
Z o &= 22 Z =i =
Racionalno koristenje sredstava i opreme 1 2 1 2 3 4 o
Opca spretnost 1 2 1 2 3 4 o
Spretnost ruke i prstiju 1 2 1 2 3 4 o
Sposobnost upotrebe alata 1 2 1 2 3 4 o)
Komunikacijske vjestine 1 2 1 2 3 4 o]
Vjestine pregovaranja 1 2 1 2 3 4 o]
Vjestina voznje osobnog automobila 1 2 1 2 3 4 o]
Upotreba elektri¢nih alata 1 2 1 2 3 4 o
Upotreba mjernih instrumenata 1 2 1 2 3 4 o
Vodenje evidencija o intervencijama radi odrzavanja 1 2 1 2 3 4 o
Citanje tehni¢kih podataka 1 2 1 2 3 4 ©
Odrzavanje rasvjetne opreme 1 2 1 2 3 4 o
Vrsenje manjih popravaka ventilacijskih
T 1 2 1 2 3 4 o
i klimatizacijskih sustava
Vrsenje manjih popravaka namjestaja 1 2 1 2 3 4 o]
Vrsenje manjih vodoinstalaterskih popravaka 1 2 1 2 3 4 o
Vrsenje manjih popravaka elektri¢nih instalacija 1 2 1 2 3 4 o
Upotreba opreme za odrZavanje okolisa
o oo 1 2 1 2 3 4 o
(kosilice, puhalice i sl.)
Je li za uspjesno obavljanje posla potrebno
joS neka vjestina?
Upisati: 1 2 1 2 3 4 o
Upisati: 1 2 1 2 3 4 o

Upisati: 1 2 1 2 3 4 o

~J
N
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ZADATAK 4. Izvjestaj o prilagodbi i optimizaciji Ankete

Po zavr$etku prilagodbe i optimizacije Ankete, skupina stru¢njaka treba na strukturirani nacin podnijeti
izvjesStaj o prilagodbi i optimizaciji Ankete, na unaprijed pripremljenom obrascu prikazanom u nastavku.
Obrazac sadrzava popis klju¢nih zadataka skupine stru¢njaka. U obrascu je potrebno naznaciti jesu li
pojedine aktivnosti u okviru svakoga od zadataka provedene te navesti detaljan opis eventualnih dvojbi i
poteskoca koje su se pojavile u obavljanju aktivnosti. Obrazac tablice za izvjeStaj stru¢ne skupine o prilagodbi
i optimizaciji Ankete prikazan je u Prilogu 4.

Tablica 4. Obrazac za izvjestaj struc¢ne skupine o prilagodbi i optimizaciji Ankete

Provjera

Zadatak: .
provedenosti:

Komentar:

Zadatak 1. Prilagodba i optimizacija popisa klju¢nih poslova:

ponudenih devet vrsta poslova odabrane su one vrste

. . . . Da Ne
poslova koje zanimanje obavlja
U odabranim vrstama poslova definirani su i zapisani Da Ne
klju€ni poslovi te vrste
Procijenjeno je obavlja li zanimanje neke dodatne vrste Da Ne
poslova
Dodatne vrste poslova su imenovane i definirane Da Ne
U dodanim vrstama poslova definirani su i zapisani Da Ne
kljucni poslovi te vrste
Izradena je Tablica 1 s popisom klju¢nih poslova koje Da Ne

zanimanje obavlja

Zadatak 2. Prilagodba i optimizacija popisa znanja i vjestina:

Definirana su i zapisana ¢injenicna i teorijska

. e . . Da Ne
znanja specifi¢na za zanimanje
Oznacena su sektorska i medusektorska Da Ne
¢injenicna i teorijska znanja
Definirana su, zapisana i oznacena Da Ne
transverzalna ¢injeni¢na i teorijska znanja
Definirane su i zapisane spoznajne, psihomotoricke i Da Ne
socijalne vjestine specifi¢ne za zanimanje
Oznacene su sektorske i medusektorske spoznajne, Da Ne
psihomotoricke i socijalne vjestine
Definirane su i zapisane transverzalne spoznajne, Da Ne
psihomotoricke i socijalne vjestine
Izradena je Tablica 2 s popisom klju¢nih Da Ne
znanja za zanimanje
Izradena je Tablica 3 s popisom klju¢nih
J 3spop ) Da Ne

vjestina za zaniman

/3



4.

AKTIVNOSTI
VEZANE UZ PROVEDBU
ANKETE O STANDARDU

ZANIMANJA
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Nakon zavrSetka aktivnosti prilagodbe i optimizacije Ankete, nakon $to je izradena i pripremljena verzija
prilagodene i optimizirane Ankete pojedinom zanimanju i/ili skupini zanimanja, sljede¢i korak ocituje se
u provedbi tako pripravljene Ankete o standardu zanimanja. U sredi$tu ovoga koraka su vodene ankete i
strukturirani razgovori s poslodavcima koji zaposljavaju pojedino zanimanje ili skupinu zanimanja te
zaposlenicima u zanimanju, sa sljede¢im ciljem, ishodom aktivnosti i odgovorno$éu za provedbu aktivnosti:

Odgovornost za provedbu

Anketom prikupiti i potvrditi informacije relevantne
za izradu standarda zanimanja iz perspektive
poslodavaca i zaposlenika

Anketom prikupljene informacije relevantne
za izradu standarda zanimanja iz perspektive
poslodavaca i zaposlenika

Predlagatelji standarda zanimanja u suradnji sa
stru¢njacima koje angaziraju za obavljanje aktivnosti
provedbe Ankete

U ovom je koraku potrebno napraviti nekoliko povezanih zadataka, navedenim redoslijedom i sa sljede¢im

ishodima:

Zadatak

1. Odabir poslodavaca i
zaposlenika koji ¢e sudjelovati
u vodenom anketiranju i
strukturiranim razgovorima

2. Priprema voditelja i

pomocnika za vodene

ankete i strukturirane
razgovore

3. Provedba vodenog
anketiranja i strukturiranih
razgovora

4. Sistematiziranje informacija
i podataka kroz izradu
izvjeStaja o provedbi Ankete

Ishod

odabrani poslodavci i zaposlenici koji ¢e sudjelovati
u anketama strukturiranim razgovorima

voditelj i pomoc¢nici educirani i osposobljeni za vodene
ankete i strukturirane razgovore

provedeno vodeno anketiranje i strukturirani razgovori s
poslodavcima i zaposlenicima

sistematizirane informacije i podatci prikupljeni od poslodavaca
i zaposlenika, kroz izraden izvjestaj o provedbi Ankete
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Zadatak 1. Odabir poslodavaca i zaposlenika koji ¢e sudjelovati u vodenim

anketama i strukturiranim razgovorima

Prvi je zadatak u ovom koraku odabir uzorka poslodavaca i zaposlenika koji ¢e sudjelovati u vodenim
anketama i strukturiranim razgovorima. Osnovni je cilj da se s pomocu odabranih, anketiranih i
intervjuiranih poslodavaca i zaposlenika osiguraju informacije koje ¢e u najvecoj mjeri odrazavati i potvrditi
vecéinsko misSljenje o pitanjima od interesa, a koje bi bilo moguée prikupiti u idealnom (i samo teorijski
mogucéem) slucaju kada bi se moglo anketirati sve poslodavce i sve zaposlenike odredenoga zanimanja. Kako
je anketiranje svih poslodavaca i svih zaposlenika odredenoga zanimanja nemoguce, neekonomic¢no i zbog
prirode aktivnosti izrade standarda zanimanja u osnovi i nepotrebno, onda je anketiranje i intervjuiranje
potrebno provesti ukljucujudi odredeni broj poslodavaca i odredeni broj zaposlenika (uzorak).

Pri odabiru poslodavaca koje ¢e se pozvati na sudjelovanje u anketiranju i intervjuiranju potrebno je
voditi se nacelima dostupnosti, spremnosti na suradnju i relevantnosti. S obzirom na to da se ovdje radi
o kvalitativhom, a ne kvantitativnom istrazivanju, potrebno je osigurati da ispitanici budu relevantni po
poznavanju zanimanja i kontekstima u kojima se zanimanje moze obavljati. Ovdje je korisno prepoznati
djelatnosti poslodavaca koje su klju¢ne za zaposljavanje odredenoga zanimanja ili skupine zanimanja, pri
¢emu je nuzno koristiti rezultate analiticke utemeljenosti iz A dijela obrasca prijedloga standarda zanimanja
kao podlogu za identifikaciju relevantnih djelatnosti poslodavaca. Nacelo dostupnosti kaze da je potrebno
uzorkovati one poslodavce koji su dostupni, vode¢i racuna o relevantnosti dostupnih poslodavaca. I, na
kraju, nacelo spremnosti na suradnju govori da je realno da medu poslodavcima postoje razlike u stvarnoj i
izrazenoj spremnosti na suradnju u pojedinim aktivnostima pa je realno ocekivati da ¢e se to repliciratiiu
sluc¢aju aktivnosti izrade standarda zanimanja.

Odabir poslodavaca potrebno je obaviti uz odabir osobe koja ¢e sudjelovati u ime poslodavca. Tu je
iznimno vazno, i po ukupnu kvalitetu predvidenih aktivnosti presudno, da sudjeluje osoba koja je dobro
upoznata sa zahtjevima koji se na radnom mjestu postavljaju pred odredeno zanimanje. To su u pravilu
neposredni voditelji, osobe koje su na radnom mjestu neposredno nadredeni zanimanju koje je predmet
Ankete, tehnoloski voditelji i slicno. Na pitanja moze odgovarati i neka druga osoba, u nekoj drugoj radnoj
ulozi i na nekom drugom radnom mjestu u organizaciji, ali je iznimno vazno da pri uzorkovanju usmjerenost
bude na osobe koje su izravno, detaljno, na konkretnoj, ali i konceptualnoj razini upoznate sa svim poslovima
zanimanja koje je predmet Ankete.

Kaoi priuzorkovanju poslodavaca, pri uzorkovanju zaposlenika potrebno je uzeti u obzir sektor djelatnosti
i veli¢inu organizacije u kojoj je zaposlen pojedini zaposlenik. Pri odabiru zaposlenika potrebno se voditi
nacelima dostupnosti, spremnosti na suradnju i relevantnosti, tj. potrebno je osigurati da ispitanici budu
relevantni po poznavanju zanimanja i kontekstima u kojima se zanimanje moze obavljati.

Kako bi predlagatelj uspjesnije identificirao relevantne sudionike, neovisno o tome radi li se o
zaposlenicima ili o sudionicima koji predstavljaju poslodavce, potrebno je uzeti u obzir svrhu zanimanja u
radnom okruzenju koju je definirala skupina stru¢njaka prilikom procesa prilagodbe i optimiziranja Ankete,
tj. u zadatku 1, 3. koraka u III DIO Metodologije.

U odredivanju ukupnoga broja poslodavaca i zaposlenika broj obuhvaéenih poslodavaca i zaposlenika
bit ¢ée podjednak, dok ¢e se uz uvazavanje nacela dosljednosti i spremnosti na suradnju u provedbi
dogadati odstupanja. Tu je potrebno voditi racuna da ne dode do znacajnijih odstupanja u korist jednih
od sugovornika, to jest realiziranoga uzorkovanja u odnosu na planirano, te ¢e u predvidenim izvjestajima
biti potrebno sagledati i opisati razloge odstupanja. Primjerice, ako je u izvornom uzorku planirano
anketiranje i intervjuiranje ukupno 10 poslodavaca i zaposlenika za izradu standarda zanimanja , kozmeticar/
kozmeticarka“, od ¢ega je 5 poslodavaca i 5 zaposlenika, a u realiziranom uzorku bude ukupno 9 poslodavaca
i zaposlenika, od cega 2 poslodavca i 7 zaposlenika, potrebno je objasniti zbog ¢ega je doslo do znacajnijega
odstupanja u odnosu na planirani uzorak.
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U pogledu broja obuhvacenih sugovornika koji ¢e biti uzorkovani iz skupine poslodavaca i skupine
zaposlenika, nije moguce za sva zanimanja unaprijed propisati fiksni i odredeni broj. Oc¢ekivano ¢e se taj broj
u stvarnosti kretati od 8 do 20 obuhvacenih sugovornika, pri ¢emu je to, u ovisnosti o izlozenim nacelima,
povezano i s pojedinim obiljezjima samoga zanimanja. U situaciji u kojoj se izraduje standard zanimanja za
potpuno nova zanimanja, gdje je broj postojec¢ih poslodavaca nepoznat, u uzorkovanju je potrebno uzeti
u obzir potencijalne poslodavce, poslodavce iz nekih drugih sektora koji zaposljavaju komplementarna
zanimanja, poslodavce iz inozemstva koji ve¢ zaposljavaju takva zanimanja ili zaposlenike navedenih
zanimanja u inozemstvu.

Zadatak 2. Priprema voditelja i pomo¢nika za vodene ankete i strukturirane razgovore

Nakon odabira uzorka poslodavaca i uzorka zaposlenika, sljededi je zadatak odabir i priprema voditelja i
pomoc¢nika koji ¢e provoditi vodeno anketiranje i strukturirane razgovore. Predvideno je da se anketiranje i
intervjuiranje odvijaju u izravnom susretu/ima i kontaktu s poslodavcima i zaposlenicima. Buduci da se radi o
vodenom anketiranju, preporucuje se da se za provedbu angaZiraju osobe koje imaju iskustva s provodenjem
anketa, intervjua, razgovora ili testiranja s manjim ili ve¢im skupinama.

Osobe koje se odaberu kao voditelji i pomo¢nici za vodene ankete i strukturirane razgovore nuzno moraju
prodi pripremu za primjenu Ankete, tijekom koje ih predlagatelj treba detaljno upoznati s podlogama za
pripremu Ankete (rezultatima analiza za strateSku, sektorsku i analiticku utemeljenost i razvojem sadrzaja za
op¢i oblik ankete), strukturom i sadrzajem Ankete, postupkom provedbe Ankete i ciljevima koje je potrebno
ostvariti u izradi standarda zanimanja. PoZeljno je da u provodenju Ankete budu prisutni predstavnici
predlagatelja, tj. clanovi skupine strucnjaka koja je prilagodavala i optimizirala Anketu za zanimanje za koje
se izraduje standard te, ako je to moguce, da oni budu voditelji anketiranja i strukturiranih razgovora.

U pripremi voditelja i pomo¢nika koji ¢e sudjelovati u provedbi Ankete potrebno je osobitu pozornost
posvetiti ciljevima anketiranja i intervjuiranja, koji se ogledaju u potvrdivanju informacija sadrzanih u
prilagodenoj i optimiziranoj Anketi od strane poslodavaca i zaposlenika, dopuni potrebnih informacija u
Anketu s njihove strane te Sto konkretnijem, valjanijem i informativnijem opisu pojedinoga zanimanja u
trazenim kategorijama.

Voditelj anketiranja, u suradnji s predlagateljem, treba temeljem dostavljenih informacija pripremiti
sljedece resurse koji ¢e se koristiti tijekom anketiranja i strukturiranih razgovora:

o Sadrzaj poziva za sudjelovanje u anketiranju i strukturiranim razgovorima;

¢ Uvodnaprezentacijazasudionike anketiranjakoja pruzakratak pregled svrheizrade standardazanimanja
u kontekstu HKO-a, zatim saZetak informacija iz strateske, sektorske i analiticke utemeljenosti za
izradu standarda zanimanja, kao i opis svrhe zanimanja u radnom okruzenju koju je definirana skupina
stru¢njaka u postupku prilagodbe i optimiziranja Ankete;

o Anketni upitnici koji ¢e se popunjavati prilikom anketiranja;

e Sustav za evidentiranje odgovora sudionika anketiranja, kao i za biljeZenje komentara tijekom
strukturiranih razgovora koji ¢e se kasnije prenijeti predlagatelju i skupini stru¢njaka;

e Odgovarajuci prostorni uvjeti zajedno s tehnickom opremom koji ¢e omoguditi kvalitetnu provedbu
anketiranja kao i moguc¢nost interakcije izmedu sudionika tijekom strukturiranih razgovora.

~J
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Zadatak 3. Provedba vodenih anketa i strukturiranih razgovora

Sljededije zadatak u ovom koraku provedbavodenoga anketiranjaistrukturiranih razgovora s poslodavcima
i zaposlenicima. Provode ga osposobljeni, informirani i dobro pripremljeni voditelji i pomo¢nici. Prijedlog
je da se u ovoj fazi odvoji vodeno anketiranje i strukturirani razgovori. Vodeno anketiranje je moguce
organizirati individualno ili skupno, uzivo ili putem on-line platforme, ovisno o procjeni predlagatelja koji
oblik je prihvatljiv i primjeren za ciljanu skupinu anketiranja. Strukturirane razgovore je potrebno provesti
skupno, uzivo ili putem on-line platforme, kako bi se omogucila medusobna interakcija sudionika te
kvalitetnija rasprava. Preporuka je da se obje aktivnosti provode uzivo kad god je to moguce.

U svrhu kvalitetne pripreme sudionika, vazno je prilikom slanja poziva za sudjelovanje poslodavcima i
zaposlenicima poslati osnovne informacije o predmetu anketiranja, prije svega nacrtu opisa svrhe standarda
zanimanja u radnom okruzenju koji je skupina stru¢njaka prethodno definirala te sazetak klju¢nih informacija
iz strateske, sektorske i analiticke utemeljenosti koje ukazuju na potrebu razvoja ovog standarda zanimanja.
Navedene informacije mogu olaksati poslodavcima donosenje odluke o tome koju ¢e osobu predloziti za
sudjelovanje u anektiranju i strukturiranim razgovorima.

Prije pocetka anketiranja voditelj, po mogu¢nosti zajedno s predstavnikom predlagatelja, sudionicima
daje uvodnu prezentaciju koja pruza kratak pregled svrhe izrade standarda zanimanja u kontekstu HKO-a,
sazetak informacija iz strateske, sektorske i analiticke utemeljenosti za izradu standarda zanimanja te
opis svrhe zanimanja u radnom okruZenju koju je definirana skupina stru¢njaka u postupku prilagodbe i
optimiziranja Ankete.

Vodeno anketiranje oznacava da se poslodavci i zaposlenici zajedni¢ki upoznaju s pojedinim zahtjevima
sadrzanima u Anketi, kroz zajednicko citanje uputa i objasnjenje trazenih zadataka, dok je odgovaranje
svakog sudionika individualno. Medutim, vodeno anketiranje u praksi bi se moglo provoditi i individualno
(s obzirom na to da svi ispitanici individualno popunjavaju anketu), a nakon §to svi ispitanici popune
anketu i predlagatelj napravi grubu obradu rezultata, provedu se strukturirani razgovori. Tako bi se skratilo
vrijeme trajanja grupnoga procesa (koje je u praksi ¢esto dugo, osim toga nemaju svi ispitanici jednaki tempo
popunjavanja ankete pa se Cesto dogodi da se mora nekoga ¢ekati jer se sa strukturiranim razgovorima ne
moze poceti prije nego Sto svi budu gotovi s popunjavanjem ankete). Isto tako, ovim bi se omogucilo voditelju
strukturiranih razgovora da ciljano provodi raspravu i da se ciljano fokusira na one elemente oko kojih postoji
neslaganje medu ispitanicima. Strukturirano razgovaranje oznacava da se, nakon provedbe anketiranja, kroz
razgovor zajednicki prolazi kroz pojedinu cjelinu kako bi se osigurao uvid u zajednicka, dominantna misljenja
i poglede te kako bi se osigurao jasan uvid u zajednic¢ku perspektivu, kao i u moguée druge perspektive koje
postoje izvan prevladavajuc¢ega misljenja. Ovaj oblik polu-strukturiranoga vodenja kroz ankete i razgovore
treba osigurati da se, s jedne strane, prikupe informacije i mi$ljenja o unaprijed ponudenim elementima koje
je proizvela skupina struc¢njaka te da se, s druge strane, osigura mogucnost i prostor za generiranje novih
informacija, produkciju novih elemenata, kao i pojasnjenja i korekcije ve¢ ponudenih elemenata.

Primjerice, u dijelu Ankete u kojem je ponuden popis ,klju¢nih poslova“ sudionicima se objasnjava $to se
podrazumijeva pod ,klju¢nim poslovima“ i upucuje ih se da se pred njima nalazi ponudeni popis ,klju¢nih
poslova“ za zanimanje koje je predmet Ankete. Potom im se objasni da se od njih ocekuje da za svaki ponudeni
klju¢ni posao procijene koliko ga cesto zaposlenik u zanimanju koje je predmet Ankete obavlja na radnom
mjestu u njihovoj organizaciji i koja je potrebna razina strucnosti u obavljanju toga klju¢noga posla te da
zaokruze jedan od ponudenih odgovora. Pritom im se detaljno objasne ponudene kategorije ¢estine i razine
stru¢nosti. Nakon provedbe anketiranja i analize odgovora zajednicki se, kroz provedbu strukturiranog
razgovora, razmatraju odgovori o ucestalosti obavljanja pojedinoga klju¢nog posla i potrebnoj razini
stru¢nosti u njegovu obavljanju, nastoji se utvrditi koje je prevladavaju¢e misljenje te zabiljeziti i razmotriti
razlozi zbog kojih neka misljenja odstupaju od prevladavajucih. Takoder, potice se i iznoSenje misljenja o
tome koje su manjkavosti u ponudenim klju¢nim poslovima i ideja za promjene i pobolj$anja ponudenih
klju¢nih poslova.
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Drugi klju¢ni predmet anketiranja i prikupljanja povratnih informacija od sudionika je popis znanja i
vjestina. Kako bi sudionici bolje razumjeli podlogu pojedinih znanja i vjestina, tijekom anketiranja vazno
je istaknuti za koje ponudene klju¢ne poslove su ponudena znanja i vjestine potrebne. Jednako tako, kada
sudionici predlazu dodatne klju¢ne poslove, potrebno je prikupiti i informaciju o potrebnim znanjima
i vjeStinama za iste. Takoder, kada predlazu dodatna znanja ili vjeStine trebaju naznaciti za koje kljucne
poslove bi spomenuta znanja i vjestine bile potrebne.

Tijekom provedbe anketi i razgovora, voditelji i pomo¢nici s poslodavcima i zaposlenicima trebaju proci
kroz sva pitanja u Anketi, grupirana prema pojedinim cjelinama. U dijelu u kojem je Anketa prilagodena
i optimizirana za pojedino zanimanje, potrebno je osigurati da poslodavci i zaposlenici iznesu svoje
misljenje o ponudenim elementima koji su skupine struc¢njaka navele u opisu zanimanja. Misljenja mogu
i¢i u smjeru potpunoga prihvacanja pojedina¢nih ponudenih elemenata, potpunoga odbijanja ili sugestija
za modifikacijama. Bitno je razmotriti sadrzane informacije u Anketi koju je skupina stru¢njaka prilagodila i
optimizirala, na koje se potrebno osvrnuti procjenjivanjem postavljenih zahtjeva, pridrzavajudi se unaprijed
pripremljenih i uvjezbanih uputa. Takoder je vazno razmotriti moguénost dopunjavanja ponudenih i
sadrzanih informacija.

U pripremi i provedbi voditelji i pomoc¢nici trebaju osigurati raspravu u kojoj je moguce ostvariti
postavljene ciljeve. Tijekom odvijanja anketiranja i strukturiranih razgovora usmjerenost mora biti na ishod,
koji se ogleda u zajedni¢kom, cjelovitom, informativnom, valjanom i vjerodostojnom opisivanju pojedinoga
zanimanja, kao vaznoj sastavnici u procesu izrade standarda zanimanja, a ne na generiranje pojedina¢nih
pogleda, prepricavanje vlastitih iskustava radi iznoSenja pojedinacnih pogleda, ili upoznavanje drugih s
vlastitim anegdotalnim iskustvima i pogledima.

Neuspjeh provedbe vodenoga anketiranja i strukturiranoga intervjuiranja ocitovat ¢e se u nemogucnosti
opisivanja pojedinoga zanimanja u terminima trazenih kategorija, Sto ¢e oteZati i/ili onemoguciti aktivnosti
izrade standarda zanimanja.

Zadatak 4. Sistematizacija informacija i podataka kroz izradu izvjestaja o provedbi Ankete

Posljednji zadatak u ovom koraku jest sistematizacija informacija i podataka, kao i izrada izvjestaja o
provedbi Ankete s poslodavcima i zaposlenicima. Predlagatelji trebaju ispuniti obrazac prilozen u nastavku
(Prilog 6). Obrazac sadrzava popis zadataka te je potrebno naznaciti jesu li pojedine aktivnosti u okviru
svakog zadatka provedene te navesti detaljan opis mogucih dvojbi i poteskoca koje su se pojavile u obavljanju
tih aktivnosti. Takoder, potrebno je ispuniti obrasce koji se odnose na opis uzorka poslodavaca i zaposlenika
koji su sudjelovali u vodenom anketiranju i strukturiranim razgovorima koji se nalaze u Prilogu 7.

~
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Tablica 5. Obrazac za izvjestaj predlagatelja o provedbi Ankete s poslodavcima i zaposlenicima

Provjera

Zadatak: .
provedenosti:

Komentar:

Zadatak 1. Odabir poslodavaca i zaposlenika koji ¢e sudjelovati u vodenom anketiranju
i strukturiranim razgovorima

Odabran je uzorak poslodavaca za zanimanje

. Da Ne
koje je predmet Ankete
Odabran je uzorak zaposlenika za zanimanje

. Da Ne
koje je predmet Ankete
Planirani poslodavci pristali su sudjelovati u Da Ne
anketiranju i intervjuima
Planirani zaposlenici pristali su sudjelovati u

P P ) Da Ne

anketiranju i intervjuima

Zadatak 2. Priprema voditelja i pomoc¢nika za vodeno anketiranje i strukturirane razgovore

Odabrani su voditelji i pomo¢nici za vodeno

L . Da Ne
anketiranje i strukturirane razgovore

Voditelji i pomoc¢nici educirani su za vodeno

L . Da Ne
anketiranje i strukturirane razgovore

Zadatak 3. Provedba vodenog anketiranja i strukturiranih razgovora

Prikupljeni su op¢i podaci Da Ne

Prikupljeni su podaci o opisu radnog mjesta i
osposobljavanju za radno mjesto zanimanje koje je Da Ne
predmet Ankete

Prikupljene su informacije o klju¢nim poslovima koje

. - . . . Da Ne
obavljaju radnici u zanimanju koje predmet Ankete
Dodani su jo$ neki klju¢ni poslovi koji nisu Da Ne
bili navedeni na postoje¢em popisu
Prikupljene su informacije o znanjima Da Ne
potrebnim za uspjeSno obavljanje posla
Dodana su jos neka znanja koja nisu bila Da Ne
navedena na postoje¢em popisu
Prikupljene su informacije o vjeStinama Da Ne
potrebnim za uspjesno obavljanje posla
Dodane su jos neke vjestine koje nisu bile Da Ne
navedene na postoje¢em popisu
Procijenjena je razina samostalnosti i odgovornosti Da Ne
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Procijenjena je prisutnost odredenih rizika na radnom

mjestu na kojem radi zanimanje koje je predmet Ankete €

Procijenjena je prisutnost odredenih psihofizi¢kih
zahtjeva na radnom mjestu na kojem radi zanimanje Da Ne
koje je predmet Ankete

Navedene su dodatne informacije i komentari Da Ne

Zadatak 4. Sistematizacija informacija i podataka i izrada izvjeStaja o provedbi Ankete

Ispunjen je izvjeStaj o provedbi Ankete Da Ne




5.
SISTEMATIZIRANJE
INFORMACIJA | PODATAKA
PRIKUPLJENIH ANKETOM

O STANDARDU ZANIMANJA
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U ovom dijelu Smjernica opisane su aktivnosti sistematiziranja informacija i podataka prikupljenih
Anketom o standardu zanimanja. Te je aktivnosti potrebno zapoceti tijekom provedbe Ankete, detaljnim
vodenjem biljeski i zapazanja, a nakon prikupljanja informacija od poslodavaca i zaposlenika potrebno ih je
zavrsiti. Ovaj skup aktivnosti provodi se s nize navedenim ciljem i ishodom te je naznacena odgovornost za
provedbu:

- izraditi popise klju¢nih poslova, znanja i vjestina koji
Ce biti uvrsteni u prijedog standarda zanimanja

- popis klju¢nih poslova, znanja i vjestina koji ¢e biti
uvrsteni u prijedlog standarda zanimanja

- predlagatelji standarda zanimanja u suradnji sa
stru¢njacima koje angaziraju kao pomo¢ u obavljanju
aktivnosti izrade popisa klju¢nih poslova, znanja i vjestina
koji ¢e biti uvrsteni u prijedlog standarda zanimanja

Odgovornost za provedbu

Za provedbu ovih aktivnosti predlagatelji standarda zanimanja trebaju se osloniti na podatke prikupljene
Anketom od poslodavaca i zaposlenika, kao i na svoja stru¢na znanja vezana uz zanimanje za koje se izraduje
standard. U ovom dijelu aktivnosti po potrebi je moguce angazirati specijalizirane stru¢njake koji ¢e svojim
stru¢nim znanjem pomoc¢i u sistematizaciji informacija i podataka prikupljenih Anketom. U provedbi ovih
aktivnosti nuzno je ukljuciti skupinu stru¢njaka koja je sudjelovala u aktivnostima prilagodbe i optimizacije
Ankete za zanimanje za koje se izraduje standard zanimanja.

Skup aktivnosti koje se odnose na sistematizaciju informacija i podataka prikupljenih Anketom sastoji se
od dva temeljna zadatka: (1) izrada popisa klju¢nih poslova i (2) izrada popisa znanja i vjestina.

Zadatciu sistematizaciji informacijai podataka prikupljenih Anketom odvijaju se prikazanim redoslijedom,
pri cemu su naznaceni i ishodi pojedinih zadataka:

Zadatak Ishod

1. Izrada popisa - izraden popis klju¢nih poslova koji ¢e biti uvrsten u
klju¢nih poslova prijedlog standarda zanimanja

2. Izrada popisa - izraden popis znanja i vjestina koji ¢e biti uvrsten u
znanja i vjestina prijedlog standarda zanimanja
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Zadatak 1. Izrada popisa klju¢nih poslova

Prvi zadatak u ovom koraku jest izrada kona¢noga popisa klju¢nih poslova koji ¢e biti uvrSten u prijedlog
standarda zanimanja. Naime, u postupku prilagodbe i optimizacije Ankete o standardu zanimanja izraden je
popis klju¢nih poslova koje pojedino zanimanje ili skupina zanimanja obavlja na radnom mjestu. U postupku
provedbe Ankete, poslodavci i zaposlenici procijenili su obavlja li se i koliko ¢esto pojedini klju¢ni posao
na radnom mjestu te koja je razina strucnosti potrebna za obavljanje toga klju¢nog posla. Prema potrebi,
poslodavci i zaposlenici su kroz anketiranje i razgovore u procesu provedbe Ankete dopunili popise i iznijeli
i nove informacije o klju¢nim poslovima. U ovom je zadatku potrebno sistematizirati informacije i podatke
prikupljene Anketom od poslodavaca i zaposlenika o ucestalosti obavljanja pojedinoga klju¢nog posla i
potrebne razine stru¢nosti u obavljanju toga klju¢nog posla te temeljem tih informacija i podataka izraditi
konacni popis klju¢nih poslova koji ¢e biti uvrsten u prijedlog standarda zanimanja.

Prvo, u razmatranju informacija i podataka prikupljenih od poslodavaca i zaposlenika u odgovoru na
pitanje o klju¢nim poslovima, potrebno je utvrditi postoje li medu inicijalno ponudenim klju¢nim poslovima
u prilagodenoj Anketi kljucni poslovi za koje je vec¢ina poslodavaca i zaposlenika procijenila da ih zanimanje
uopée ne obavlja. Takve klju¢ne poslove preporucuje se izostaviti s konacnoga popisa klju¢nih poslova. Dakle,
ako se za pojedini inicijalno ponuden kljucni posao u prilagodenoj Anketi utvrdi da je veéina poslodavaca i
zaposlenika procijenila da ga zanimanje uopce ne obavlja, taj se kljucni posao preporucuje ne uvrstavati u
konacni popis kljuc¢nih poslova.

Drugo, za svaki od klju¢nih poslova potrebno je razmotriti na koji su nacin poslodavci i zaposlenici
procijenili ucestalosti obavljanja pojedinoga posla. Ocekivano je da se neki poslovi obavljaju rijetko ili ponekad,
a neki Cesto ili vrlo ¢esto. Bududi da je cilj izraditi popis poslova koji su uistinu klju¢ni za neko zanimanje,
potrebno je usmjeriti se na one klju¢ne poslove za koje ve¢ina poslodavaca i zaposlenika procjenjuje da se
obavljaju cesto ili vrlo Cesto, te su takvi poslovi oni koje treba uvrstiti u konac¢ni popis klju¢nih poslova.
Dakle, preporucuje se u konac¢ni popis klju¢nih poslova uvrstiti one klju¢ne poslove s inicijalno ponudenoga
popisa u prilagodenoj Anketi za koje je vec¢ina poslodavaca i zaposlenika procijenila da se obavljaju ¢esto ili
vrlo cesto.

Treée, potrebno je razmotriti razinu strucnosti koju poslodavci i zaposlenici smatraju potrebnom za
obavljanje klju¢nih poslova koji se obavljaju Cesto ili vrlo Cesto. Ocekivano je da je za obavljanje nekih poslova
potrebna temeljna razina strucnosti, a za neke srednja, napredna ili stru¢na. Ovisno o procjeni potrebne
razine strucnosti u obavljanju pojedinoga klju¢nog posla koju je dala vecina poslodavaca ili zaposlenika,
potrebno je razmotriti postoji li uskladenost izmedu najcesce razine stru¢nosti dobivene kroz misljenja
poslodavaca i zaposlenika te razine strucnosti koja se implicira kroz sam zapis kljucnoga posla. Primjerice,
ako za neki klju¢ni posao vecina poslodavaca i zaposlenika procijeni da je potrebna samo temeljna razina
struc¢nosti, potrebno je sagledati je li iz zapisa toga klju¢nog posla razvidno da se radi o poslovima koje osoba
u zanimanju uglavnom radi uz vodstvo ili nadzor (npr. pomaze, asistira, radi uz nadzor, radi uz vodenje). Ako
za neki kljucni posao vecina poslodavaca i zaposlenika procijeni da je potrebna srednja razina stru¢nosti,
potrebno je razmotriti je li iz zapisa kljucnog posla vidljivo da se radi o poslovima koje osoba u zanimanju
uglavnom obavlja samostalno. Naposljetku, ako je za neki kljucni posao vecina poslodavaca i zaposlenika
procijenila da je potrebna napredna ili ekspertna razina struc¢nosti, potrebno je razmotriti je li u zapisu
toga klju¢nog posla naznaceno da osoba u zanimanju u tom poslu uglavnom vodi druge, upravlja drugima,
predlaze nove ideje, procese i slicno. Ako se kod nekih klju¢nih poslova uoce nepodudarnosti i nesklad
izmedu procijenjene potrebne razine strucnosti od strane poslodavaca i zaposlenika i one koja bi se mogla
pretpostaviti iz samoga zapisa klju¢nog posla, potrebno je promijeniti i prilagoditi zapis klju¢noga posla.

Cetvrto, potrebno je razmotriti jesu li poslodavci i zaposlenici naveli neke dodatne klju¢ne poslove, koji

nisu bili sadrzani u inicijalnim popisima klju¢nih poslova. U sluc¢aju da je ve¢i broj poslodavaca i zaposlenika
dodao istovjetne klju¢ne poslove te istodobno procijenio da se ti poslovi obavljaju ¢esto i vrlo ¢esto, takve je
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poslove potrebno dodati na popis klju¢nih poslova. Drugim rije¢ima, potrebno je razmotriti klju¢ne poslove
koje su poslodavci i zaposlenici dodali na inicijalni popis klju¢nih poslova. Ako medu njima postoje klju¢ni
poslovi koji se ponavljaju u navodima vecine poslodavaca i zaposlenika, potrebno je razmotriti procjene
poslodavaca i zaposlenika o ucestalosti obavljanja tih klju¢nih poslova. U sluc¢ajevima kada je vecina
poslodavaca i zaposlenika procijenila da se ti kljucni poslovi obavljaju ¢esto ili vrlo ¢esto, predlaze se uvrstiti
ih ukonacni popis klju¢nih poslova. Takoder, za dodane klju¢ne poslove potrebno je razmotriti koju je razinu
struc¢nosti vec¢ina poslodavaca i zaposlenika procijenila nuznom za obavljanje tih klju¢nih poslova i uvrstiti
je u zapis klju¢noga posla.

U tehnickom smislu, ishod ovoga koraka konacni je popis klju¢nih poslova za pojedino zanimanje ili
skupinu zanimanja koji ¢e biti uvrsten u prijedlog standarda zanimanja.

Primjer izgleda konac¢noga popisa klju¢nih poslova naveden je u tablici u nastavku.

Tablica 6. Primjer izgleda konacnog popisa klju¢nih poslova za zanimanje

»kuéni majstor — domar / kuéna majstorica - domarka“

1. Pripremanje poslova tekuéeg i redovnog odrzavanja prostora i inventara

2. Odrzavanje objekta i okolisa

3. Vodenje brige o prostoru i opremi

4. Briga o sigurnosti, zastiti zdravlja i okolisa pri obavljanju poslova kuénog majstora - domara
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Zadatak 2. Izrada popisa znanja i vjestina

Drugi zadatak u ovom koraku jest izrada kona¢noga popisa znanja i vjestina koji ¢e biti uvrSten u
prijedlog standarda zanimanja. U postupku prilagodbe i optimizacije Ankete o standardu zanimanja izraden
je inicijalni popis znanja i inicijalni popis vjestina potrebnih pojedinom zanimanju ili skupini zanimanja. U
postupku provedbe Ankete, poslodavci i zaposlenici procijenili su jesu li pojedino znanje i pojedina vjestina
potrebni za zanimanje, jesu li nuzni ili opcionalni, te koja je razina struc¢nosti u tom znanju i toj vjestini
potrebna. Prema potrebi su tijekom anketiranja i razgovaranja dopunili popis znanja i popis vjestina. U ovom
je zadatku potrebno sistematizirati informacije i podatke prikupljene Anketom od poslodavaca i zaposlenika
o nuznosti i potrebnoj razini stru¢nosti u tim znanjima i vjeStinama te temeljem tih informacija i podataka
izraditi konacni popis znanja i vjeStina na kojem ce se temeljiti zapisi kompetencija koji ¢e biti uvrsteni u
prijedlog standarda zanimanja.

Prvo, u razmatranju informacija i podataka prikupljenih od poslodavaca i zaposlenika u odgovoru na
pitanje o znanjima i na pitanje o vjeStinama, potrebno je utvrditi postoje li u inicijalnom popisu znanja i
vjestine za koje je vecina poslodavaca i zaposlenika procijenila da zanimanju nisu potrebni. Takva znanja i
takve vjeStine preporucuje se izostaviti iz kona¢noga popisa znanja i vjestina.

Drugo, za svako od znanja i za svaku od vjestina potrebno je razmotriti procjenu poslodavaca i zaposlenika
o tome je li ona za zanimanje nugna ili opcionalna. S obzirom na to da je cilj identificirati ona znanja i one
vjestine koje su nuzne za zanimanje, potrebno je uglavnom usmjeriti se na ona znanja i one vjestine za koje
vecina poslodavaca i zaposlenika procjenjuje da su nuzni i ta znanja i vjeStine svakako uvrstiti u konacni
popis znanja i vjeStina. U konacni popis znanja i vjeStina moguce je uvrstiti i ona znanja i one vjestine za koje
je veéina poslodavaca i zaposlenika ocijenila da su opcionalne za zanimanje, ako se utvrdi da su ta znanja
i vjeStine potrebne i nuzne za obavljanje nekog od klju¢nih poslova definiranih u prethodnom zadatku.
Primjerice, ako je za zanimanje ,kuhar/kuharica“ jedan od klju¢nih poslova utvrden u prethodnom koraku
»komuniciranje sa suradnicima“, onda ¢ak i u slu¢aju da je ve¢ina poslodavaca i zaposlenika procijenila da je
vjestina ,primjenjivati strategije rjeSavanja sukoba“ opcionalna za zanimanje, ako se ona smatra potrebnom i
vaznom za uspjesno komuniciranje sa suradnicima, moguce ju je uvrstiti u kona¢ni popis vjestina. Medutim,
ako se ocijeni da je uspjes$no obavljanje klju¢noga posla ,,komuniciranje sa suradnicima“ moguce uz primjenu
ostalih nuznih znanja i vjestina, onda se vjestina ,,primjenjivati strategije rjeSavanja sukoba“, koja je od ve¢ine
poslodavaca i zaposlenika ocijenjena opcionalnom, moze izostaviti s konacnoga popisa vjestina.

Trece, potrebno je razmotriti razinu strucnosti koju poslodavci i zaposlenici smatraju potrebnom u
pojedinim znanjima i vjeStinama, odnosno radi li se o temeljnoj, srednjoj, naprednoj ili ekspertnoj razini
stru¢nosti. Oc¢ekivano je da je u nekim znanjima, posebice onim opcionalnim, zanimanju potrebna samo
osnovna razina strucnosti, koja podrazumijeva pamcenje i razumijevanje osnovnih ¢injenica i teorijskih
znanja. Takoder, moguce je da je u nekim vjeStinama, posebice opcionalnim, zanimanju potrebna osnovna
razina strucnosti, koja podrazumijeva jednostavna konkretna logi¢ka razmisljanja, jednostavnu uporabu
metoda, instrumenata, alata i materijala ili jednostavnu komunikaciju i suradnju s drugima. Takva znanja i
vjestine omogucuju rjeSavanje jednostavnih zadataka, uglavnom uz vodstvo i nadzor, i to u poznatim uvjetima.
Nadalje, vjerojatno je da je u nekim znanjima potrebna srednja razina strucnosti, koja podrazumijeva
primjenjivanje i analizu ¢injenica i teorijskih znanja. Srednja razina stru¢nosti u vjestinama podrazumijeva
jednostavna kreativna i apstraktna razmisljanja, slozenu uporabu metoda, instrumenata, alata i materijala
ili slozenu komunikaciju i suradnju s drugima. Takva znanja i vjeStine omogucuju samostalno rjesavanje
slozenijih zadataka u poznatim i promjenjivim uvjetima. Takoder, vjerojatno je da je u nekim znanjima
potrebna napredna razina stru¢nosti, koja podrazumijeva analiziranje, sintetiziranje i vrednovanje ¢injenica
i teorijskih znanja u granicama podrucja. Napredna razina stru¢nosti u vjestinama podrazumijeva apstraktna
kreativna i logicka razmisljanja, sloZenu uporabu metoda, instrumenata, alata i materijala u nepredvidivim
uvjetima ili slozenu komunikaciju i upravljanje drugima. Takva pak znanja i vjeStine omogucuju rjesavanje
razli¢itih zadataka i problema u nepredvidivim uvjetima i vodenje drugih. Naposljetku, moguce je da je u
nekim znanjima potrebna ekspertna razina stru¢nosti, koja podrazumijeva vrednovanje i kreiranje ¢injenica
i teorijskih znanja, ili pak ekspertna razina vjestina, koja podrazumijeva apstraktno kreativno razmisljanje,
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kreiranje, analiziranje i vrednovanje novih metoda, instrumenata, alata i materijala ili slozenu komunikaciju,
upravljanje i kreiranje novih oblika komunikacija i suradnje. Takva znanja i vjeStine omogucuju rjesavanje
slozenih problema u nepredvidivim uvjetima, doprinos stru¢noj praksi, uvodenje novih ideja i procesa u
podrucju i vodenje drugih. Ocekivano je da je u ve¢ini znanja i vjestina koje se ocijene nuznima za zanimanje
uglavnom potrebna srednja ili napredna razina stru¢nosti. Ako je u nekim znanjima i vjestinama ocijenjeno
da je potrebna ekspertna razina stru¢nosti, potrebno je razmotriti podrazumijeva li se uistinu da ve¢ina
osoba u zanimanju treba posjedovati ekspertnu razinu tih znanja i vjestina kako bi uspjesno obavljala klju¢ne
poslove definirane u prethodnom koraku.

Kao i u slucaju klju¢nih poslova, potrebno je provjeriti je li iz samoga zapisa znanja i vjestine vidljivo
koja se razina struc¢nosti u tom znanju i vjestini smatra potrebnom. U slu¢aju nepodudaranja, potrebno
je korigirati zapis znanja ili vjeStine. Primjerice, ako je za zanimanje ,kuhar/kuharica“ predloZena vjeStina
yizradivati konac¢ni obracun obavljenog posla i utrosenog materijala“, a ocijeni se da je u toj vjestini potrebna
osnovna razina stru¢nosti, onda je potrebno ispraviti zapis da se naznaci da zanimanje ne treba biti sposobno
samostalno rjeSavati taj zadatak, nego primjerice ,sudjelovati u izradi kona¢nog obrac¢una obavljenog posla
i utroSenog materijala“.

Cetvrto, potrebno je razmotriti jesu li poslodavci i zaposlenici naveli neka dodatna znanja i neke dodatne
vjestine, koje nisu bile uvrStene u pocetne popise znanja i vjestina. U slucaju da je veci broj poslodavaca
i zaposlenika dodao istovjetna znanja i istovjetne vjestine, takva je znanja i vjeStine potrebno dodati na
popis znanja i vjestina. Pri tome treba razmotriti procijenjenu nuznost, odnosno opcionalnost tih znanja
i vjestina te procijenjenu razinu struc¢nosti u tim znanjima i vjeStinama i razmotriti ih slijedeéi prethodno
opisan postupak primijenjen na unaprijed predlozena znanja i vjestine u prilagodenoj Anketi.

U tehni¢kom smislu, ishod ovoga koraka jest konacni popis znanja i konacni popis vjestina za pojedino
zanimanje ili skupinu zanimanja temeljem kojega ¢e se izraditi popis kompetencija koji ¢e biti uvrsten u
prijedlog standarda zanimanja.

Primjeri izgleda konac¢noga popisa znanja i kona¢noga popisa vjestina prikazani su u tablicama u nastavku.

Tablica 7. Primjer izgleda kona¢noga popisa znanja za zanimanje

»kuéni majstor - domar / ku¢na majstorica - domarka“

Znanja

1. Znanja iz mehanike

2. Znanjaiz elektrotehnike

Znanja iz plino i vodoinstalacije

Poznavanje shema i nacrta

Poznavanje vodenja evidencija

Montaza, demontaza stolarije

Kemijski sastav i reakcije boje

3
4
5
6. Poznavanje grubih i zavrnih radova u graditeljstvu
7
8
9

Poznavanje propisa o zastiti na radu i zastiti od pozara

10. Citanje planova instalacija (elektri¢nih, vodovodnih, plinskih...)

1. Poznavanje funkcioniranja ventilacijskih sustava

12.  Poznavanje funkcioniranja sustava grijanja i hladenja

13. Poznavanje nadina zbrinjavanja po okolinu Stetnog otpada

14. Poznavanje zastite na radu

o
<
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Tablica 8. Primjer izgleda kona¢noga popisa vjesStina za zanimanje

»kuéni majstor — domar / kuéna majstorica - domarka“

Vjestine

1. Racionalno koristenje sredstava i opreme

2. Vijestina pracenja stanja potroSnog materijala

Op¢a spretnost

Spretnost ruke i prstiju

Sposobnost upotrebe alata

olv & |w

Komunikacijske vjestine

Upotreba elektri¢nih i ru¢nih alata

8. Upotreba mjernih instrumenata

9. Vodenje evidencija o intervencijama radi odrzavanja

10. Citanje tehni¢kih podataka

11.  Odrzavanje rasvjetne opreme

12. VrSenje manjih popravaka ventilacijskih i klimatizacijskih sustava

13. VrSenje manjih popravaka namjestaja

14. Vr3enje manjih vodoinstalaterskih popravaka

15.  VrSenje manjih popravaka elektri¢nih instalacija

16. Upotreba opreme za odrzavanje okolisa (kosilice, puhalice i sl.)

17. Kontroliranje potrosnje energenata

18. Adekvatno zbrinuti po okolinu opasan otpad

19. Koristiti zastitna sredstva pri radu




6.
FORMALIZIRANJE

PRIJEDLOGA
STANDARDA ZANIMANJA
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U ovom je dijelu Smjernica opisan postupak formaliziranja prijedloga standarda zanimanja, koji se odvija
nakon provedbe Ankete s poslodavcima i zaposlenicima te aktivnosti sistematizacije informacija i podataka
prikupljenih Anketom. Postupak formaliziranja moguce je opisati u terminima cilja, ishoda i odgovornosti
za aktivnosti unutar ovoga koraka:

- izraditi popis kompetencija, skupova kompetencija i klju¢nih poslova
s pridruzenim pojedina¢nim kompetencijama za njihovo obavljanje
- popuniti Obrazac HKO_SZ (DIO B)

- popis kompetencija, skupova kompetencija i klju¢nih poslova s
pridruzenim pojedinaénim kompetencijama za njihovo obavljanje
- popunjen Obrazac HKO_SZ (DIO B

- predlagatelji standarda zanimanja u suradniji sa stru¢njacima
Odgovornost za provedbu koje angaziraju kao pomo¢ u obavljanju aktivnosti formaliziranja
prijedloga standarda zanimanja

Kao i u prethodnom koraku, za provedbu ovih aktivnosti predlagatelji standarda zanimanja trebaju se
osloniti na svoja stru¢na znanja vezana uz zanimanje za koje se izraduje standard, kao i na sistematizirane
informacije i podatke prikupljene Anketom od poslodavaca i zaposlenika. I u ovim aktivnostima prema
potrebi mogu angazirati stru¢njake koji ¢e im svojim stru¢nim znanjem pomo¢i u formaliziranju prijedloga
standarda zanimanja. To moraju biti stru¢njaci koji su sudjelovali u aktivnostima prilagodbe i optimizacije
Ankete za zanimanje za koje se izraduje standard zanimanja ili drugi stru¢njaci koji imaju ekspertizu u
aktivnostima vezanima uz formaliziranje prijedloga standarda zanimanja.

Skup aktivnosti koje se odnose na formaliziranje prijedloga standarda zanimanja sastoji se od pet temeljnih
zadataka: (1) izrada popisa kompetencija; (2) pridruzivanje pojedina¢nih kompetencija i klju¢nih poslova;
(3) odredivanje skupova kompetencija; (4) odredivanje opisa zanimanja i uvjeta rada; te (5) ispunjavanje
Obrasca HKO_SZ (DIO B).

Zadatci u formaliziranju prijedloga standarda zanimanja odvijaju se prikazanim redoslijedom, pri ¢emu su
naznaceni i ishodi pojedinih zadataka putem predlagateljske aplikacije Registra HKO-a.

Zadatak Ishod

1. Izrada popisa - izraden popis kompetencija koji ¢e biti uvrSten u
kompetencija prijedlog standarda zanimanja

2. PridruZivanje kompetencija - izraden popis klju¢nih poslova kojima su pridruzene pojedinacne
i klju¢nih poslova kompetencije potrebne za obavljanje tih klju¢nih poslova

3. Odredivanje - izradeni skupovi kompetencija koji ¢e biti uvrsteni u
skupova kompetencija prijedlog standarda zanimanja
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4. Odredivanje opisa

: e - izraden opis zanimanja i uvjeta rada
zanimanja i uvjeta rada

5. Ispunjavanje Obrasca
HKO_SZ (DIO B)

- ispunjen Obrazac HKO_SZ (DIO B)

Zadatak 1. Izrada popisa kompetencija

U aktivnostima formaliziranja standarda zanimanja prvi zadatak sastoji se u izradi popisa kompetencija
koje su potrebne zanimanju.

Prema Zakonu o HKO-u, kompetencije su definirane kao znanja i vjeStine te pripadaju¢a samostalnost
i odgovornost. Pripadajuc¢a samostalnost i odgovornost ve¢ su dijelom pridruzene znanjima i vjeStinama
tijekom izrade konac¢nih popisa znanja i vjeStina, u kontekstu razmatranja potrebne razine stru¢nosti u
tim znanjima i vjeStinama. U tom su postupku zapisi znanja i vjeStina trebali biti razmotreni i revidirani,
kako bi se u njima naznacila potrebna razina samostalnosti i odgovornosti u tim znanjima i vjeStinama. U
ovom zadatku potrebno je dodatno provjeriti je li svakom znanju i vjestini pridruzena odgovarajuca razina
samostalnosti i odgovornosti i prema potrebi revidirati zapise znanja i vjeStina s kona¢nih popisa, kako bi
se oblikovao popis kompetencija. Na ovom je koraku moguce uciniti i dodatnu provjeru. Naime, potrebno je
razmotriti koju je opéu razinu samostalnosti i razinu odgovornosti ve¢ina poslodavaca i zaposlenika u Anketi
oznacila potrebnom u kontekstu zanimanja za koje se izraduje standard te provjeriti odgovara li ta razina
samostalnosti i odgovornosti onoj koja je uvrstena u veéinu zapisa znanja i vjestina.

U ovom je koraku potrebno jo$ jednom dodatno razmotriti ranije oblikovani popis znanja i popis vjestina
te razmotriti moguénost sazimanja i integriranja pojedinac¢nih ranije izdvojenih znanja i vjestina, kojima su
ve¢ pridruzene samostalnost i odgovornost, u jedinstvene zapise kompetencija. Ishod ovoga koraka moze
se ogledati u ponavljanju popisa znanja i popisa vjestina s pripadaju¢om samostalnos¢u i odgovornoscu.
Medutim, od predlagatelja se ocekuje da, nakon dosljedne provedbe svih aktivnosti i zadataka u ovom
zadatku, moze uciniti dodatne napore i poboljsanja te sazeti popise kompetencija.

U oblikovanju popisa kompetencija vazno je slijediti odredena op¢a nacela o tome kako kompetencije
trebaju biti zapisane. Naime, kompetencije trebaju biti logi¢ne te, po moguénosti, kratke i sazete izjave koje
onima koji ¢itaju standarde zanimanja trebaju pomoc¢i da bolje razumiju znanja i vjestine koje su obuhvacéene
pojedinim zanimanjem. Stoga ¢e se vjerojatno u zapisima kompetencija pojaviti one koje se odnose na vjestine
i one koje se odnose na znanje. Razine samostalnosti i odgovornosti trebaju biti dio zapisa kompetencija,
odnosno trebaju biti vidljive iz samoga zapisa. Primjerice, u zapisu kompetencija moze stajati ,,odlu¢ivanje o
rjeSavanju problemati¢nih situacija s klijentima..., ,,sluze¢i se vodi¢em, biljeSkama..., ,,iz radnog primjera“,
»uz savjetovanje s..., ,koordinirajuci skupinu radnika...“.

Nakon $to je definiran zapis kompetencije, imajudi u vidu znanja ili vjeStine koje su obuhvaéene tom
kompetencijom, potrebno je staviti oznaku na kraju zapisa kompetencije, ako se ta kompetencija moze
smatrati sektorskom (S), medusektorskom (M) ili transverzalnom (T, analogno oznakama vjestina i znanja
prilikom izrade Ankete.

U tehnickom smislu, ishod ovoga koraka konacni je popis pojedinacnih kompetencija, koje ¢e biti
pridruzene definiranim klju¢nim poslovima i grupirane u skupove kompetencija. Primjer izgleda kona¢noga
popisa kompetencija prikazan je u tablici u nastavku.
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Tablica 9. Primjer izgleda kona¢noga popisa kompetencija za zanimanje

»kuéni majstor — domar / kuéna majstorica - domarka“

Kompetencije

1.

Utvrditi potrebe za potrosnim materijalom potrebnim za odrzavanje objekta, instalacija i opreme

2. Osigurati pravovremeno primjerene zalihe potrosSnog materijala
Podesiti sustave grijanja, hladenja, ventilacije prema zahtjevima korisnika sluzeéi se
3 tehni¢kim specifikacijama sustava
Izvrsiti intervencije manjeg opsega i slozenosti na vodovodnim i elektri¢nim instalacijama
+ sluzedise uputama i planovima instalacija
Izvesti intervencije manjeg opsega i sloZzenosti na sustavima grijanja, hladenja, ventilacije
> Koristedi se uputama
6. Odrzavati rasvjetna tijela
7. lzvrsiti jednostavnije zidarske, stolarske, staklarske i soboslikarske radove
8. Uoditi kvar na opremi, sustavima i prijaviti ga nadredenima
Odrzavati okolis: odrzavati zelene povrsine, odrzavati pristupne puteve, staze, Setnice,
9 parkiralista i ostale pripadne prostore
10. Voditi evidencije o obavljanim radovima i intervencijama radi odrzavanja
11. Osigurati tehni¢ku funkcionalnost objekta
12. Pripremiti prostor i opremu za odrzavanje redovitih i izvanrednih dogadanja u objektu
13. Voditi brigu o namjenskom koriStenju objekta
14. Kontrolirati energetsku potrosnju objekta
15. Predloziti plan redovnog odrzavanja prostora i inventara nadredenima
16. Predloziti narudzbu potrosnog materijala nadredenima
17. Profesionalno komunicirati s dobavlja¢ima potrosnog i drugog materijala
8. Uspos:caviti.suradnju s odgovarajucim servisima vezano uz kvarove koji nadilaze
mogucnosti samostalnog popravka
19. Dati osnovne informacije o objektu korisnicima objekta
20. Koristiti opremu za odrzavanje okoli$a na siguran nacin
21. Koristiti zastitnu opremu pri obavljanju radova
22. Osigurati sigurnosne i zastitne mjere u prostoru pri obavljanju radova
23. Osigurati adekvatno zbrinjavanje po okolinu Stetnog otpada koji nastaje kod radova u / na objektu

24.

Primijeniti postupke zastite na radu i zastite od pozara u svakodnevnom radu
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Zadatak 2. Pridruzivanje kompetencija i klju¢nih poslova

Drugi je zadatak u ovom koraku povezati pojedina¢ne kompetencije definirane u prethodnom zadatku s
definiranim klju¢nim poslovima koje obavlja zanimanje ili skupina zanimanja za koja se izraduje standard
zanimanja. Dakle, u ovom je zadatku potrebno, u ranije izradenom popisu klju¢nih poslova, svakom klju¢nom
poslu pridruziti sve kompetencije definirane u prethodnom zadatku koje su potrebne za obavljanje toga
klju¢nog posla.

Moguce je da odredeni broj kompetencija nece biti vezan uz specifi¢ni klju¢ni posao. To su kljucne, ili
transverzalne kompetencije, koje su temelj razvoja specificnijih znanja i vjeStina potrebnih za uspjes$no
obavljanje posla u zanimanju ili skupini zanimanja za koja se Anketa prilagodava i optimizira. Ovim putem
bit ¢e identificirane i te kompetencije.

U tehnickom smislu, ishod ovoga koraka jest popis klju¢nih poslova, kojima su pridruzene pojedina¢ne
kompetencije definirane u prethodnom zadatku.

Primjer izgleda tablice u kojoj su klju¢ni poslovi povezani s pojedina¢nim kompetencijama prikazan je u
nastavku.

Tablica 10. Primjer izgleda tablice u kojoj su klju¢ni poslovi povezani s pojedinacnim

kompetencijama za zanimanje ,,ku¢ni majstor - domar / kuéna majstorica
- domarka“

Klju€ni poslovi Kompetencije:
Utvrditi potrebe za potro$nim materijalom potrebnim za odrzavanje objekta, instalacija i
Pripremanje poslova opreme
tekuceg i redovnog Osigurati pravovremeno primjerene zalihe potroSnog materijala
odrzavanja prostora i PredloZiti plan redovnog odrzavanja prostora i inventara nadredenima
inventara Predloziti narudzbu potroSnog materijala nadredenima

Profesionalno komunicirati s dobavlja¢ima potrosnog i drugog materijala

Podesiti sustave grijanja, hladenja, ventilacije prema zahtjevima korisnika sluzeéi se tehnic¢kim
specifikacijama sustava
Izvrsiti intervencije manjeg opsega i slozenosti na vodovodnim i elektri¢nim instalacijama
sluzedi se uputama i planovima instalacija
Izvesti intervencije manjeg opsega i slozenosti na sustavima grijanja, hladenja, ventilacije
koristeéi se uputama
Odrzavati rasvjetna tijela

Odrzavanje objekta Izvrsiti jednostavnije zidarske, stolarske, staklarske i soboslikarske radove

i okolisa Uociti kvar na opremi, sustavima i prijaviti ga nadredenima
Odrzavati okolis: odrzavati zelene povrsine, odrzavati pristupne puteve, staze, Setnice,
parkiralista i ostale pripadne prostore
Voditi evidencije o obavljanim radovima i intervencijama radi odrzavanja
Osigurati tehnicku funkcionalnost objekta
Uspostaviti suradnju s odgovaraju¢im servisima vezano uz kvarove koji nadilaze moguénosti
samostalnog popravka
Koristiti opremu za odrzavanje okolisa na siguran nacin

Pripremiti prostor i opremu za odrzavanje redovitih i izvanrednih dogadanja u objektu
Vodenje brige o Voditi brigu o namjenskom koristenju objekta
prostoru i opremi Kontrolirati energetsku potrosnju objekta

Dati osnovne informacije o objektu korisnicima objekta

Koristiti zastitnu opremu pri obavljanju radova

Osigurati sigurnosne i zastitne mjere u prostoru pri obavljanju radova

Osigurati adekvatno zbrinjavanje po okolinu Stetnog otpada koji nastaje kod radova u/na
objektu

Primijeniti postupke zastite na radu i zastite od pozara u svakodnevnom radu

Briga o sigurnosti, zastiti
zdravlja i okolisa pri
obavljanju poslova ku¢nog
majstora - domara
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Zadatak 3. Odredivanje skupova kompetencija

U tre¢em je zadatku potrebno sve definirane kompetencije svrstati u skupove kompetencija. Zbog
vaznosti skupova kompetencija, a na tragu svih postoje¢ih normativnih odredenja i zahtjeva, aktivnostima
izrade skupova kompetencija treba pristupiti s posebnom pozorno$¢u. Kako bi se to osiguralo, cjelokupno
poglavlje Metodologije, naslovljeno IV. DIO: SMJERNICE ZA IZRADU SKUPA KOMPETENCIJA, posveceno
je aktivnostima izrade skupova kompetencija.

Kako biste obavili ovaj 3. zadatak odredivanja skupova kompetencija, prijedite sadana IV. DIO Metodologije
te slijedite smjernice i upute koje se odnose na izradu skupova kompetencija u okviru aktivnosti izrade
standarda zanimanja. Po zavrSetku aktivnosti izrade skupova kompetencija, nastavite s aktivnostima izrade
prijedloga standarda zanimanja, opisanim kao Zadatak 4., koje se odnose na opisivanje zanimanja i uvjeta
rada.

Zadatak 4. Odredivanje opisa zanimanja i uvjeta rada

U cetvrtom je zadatku potrebno izraditi kratki opis zanimanja te opis uvjeta rada. Prvo, potrebno
je napisati jasan i kratak opis zanimanja koje ¢e se regulirati standardom, koristeci opis svrhe standarda
zanimanja u radnom okruzenju koji je prethodno definirala skupina stru¢njaka i komentiran od strane
sudionika anketiranja i strukturiranih razgovora. Iz opisa zanimanja treba biti jasno Sto osobe odredenog
zanimanja trebaju posti¢i kroz svoj rad u radnom okruzenju, no bez ponavljanja informacija koje se nalaze u
nastavku standarda zanimanja, odnosno bez navodenja pojedinih klju¢nih poslova i kompetencija. Pri tome
je vazno da opis zanimanja bude razumljiv svim dionicima u izradi i vrednovanju standarda zanimanja, kao
i §iroj javnosti.

Drugo, potrebno je temeljem uvida u odgovore poslodavaca i zaposlenika na pitanja u Anketi opisati
uvjete rada. Najprije je, na temelju popisa i opisa radnih mjesta (II. dio Ankete), potrebno navesti koje je
pretezno mjesto rada zanimanja za koje se izraduje standard zanimanja. Zatim je potrebno na temelju pitanja
koja se odnose na posebne uvjete rada i psihofizicke zahtjeve (IV. dio Ankete) ukratko opisati osnovne uvjete

R4

rada u kojima najceSce radi zanimanje. Dakle, ako su poslodavci i radnici naveli da je na radnom mjestu
prisutan neki od ¢imbenika rizika ili psihofizickih zahtjeva, to je potrebno navesti u dijelu obrasca koji se
odnosi na uvjete rada.

Primjer uvjeta rada ,klesarskoga tehnicara/klesarske tehnicarke“ (primjer preuzet iz Registra HKO-a):

Klesarski tehnicar obavlja rad u radionici, na gradilistu i u uredu.

Klesarski je tehnicar tijekom rada Cesto izloZen sljedec¢im uvjetima:

— smjenski rad

— nepovoljni polozaji tijela (rad u stoje¢em i/ili sjede¢em polozaju, ¢esto mijenjanje polozaja prigibanjem,
okretanjem tijela)

— izlozenost buci i vibracijama

— djelovanje radnoga okolisa (prasina, visoke temperature, promjene temperature, strujanje zraka, vlaga
i drugo).

Cjelokupni tekst opisa zanimanja i uvjeta rada ne bi trebao biti duzi od 4 recenice.

Trece, potrebno je odrediti procijenjenu razinu/e kvalifikacije/a prema HKO-u koje Ce se izraditi na temelju
standarda zanimanja. Ova procjena treba se temeljiti na sveobuhvatnom razmatranju svih informacija
prikupljenih u svim aktivnostima izrade standarda zanimanja.
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Takoder je potrebno odrediti rok do kojega se standard zanimanja moze Koristiti za opravdavanje
predlaganja standarda kvalifikacija i skupova ishoda ucenja. Kod odredivanja datuma predlagatelji se
mogu voditi time koliko otprilike traje obrazovni program za zanimanje za koje se izraduje standard, ali
i drugim informacijama potrebnim za njegovo odredivanje, poput razvoja i uvodenja novih tehnologija i
alata u odredeno zanimanje. Po isteku roka do kojega se standard zanimanja moze koristiti za opravdavanje
predlaganja standarda kvalifikacija, novi odgovarajudi standard treba biti upisan u Registar, tj. potrebno je
provesti postupak revizije (pogledati V. DIO Metodologije).

U slucaju da promjene na trziStu rada zahtijevaju dopunu standarda zanimanja novim skupovima
kompetencija prije isteka roka standarda zanimanja, odnosno da je potrebno izmijeniti, dopuniti, prosiriti
ili sazeti postojece skupove kompetencija konkretnog standarda zanimanja, predlagatelji mogu predloziti
izradu prijedloga skupa kompetencija izvan aktivnosti izrade standarda zanimanja sukladno Smjernicama
za izradu skupa kompetencija (IV. DIO Metodologije) ili provesti postupak izvanredne revizije standarda
zanimanja (V. DIO Metodologije).

Zadatak 5. Ispunjavanje Obrasca HKO_SZ (DIO B)

U posljednjem zadatku potrebno je ispuniti Obrazac HKO_SZ (DIO B), upisujuci informacije generirane
u prethodnim koracima, i to prema shemi prikazanoj u nastavku koji se ispunjava putem predlagatateljske
aplikacije ISRHKO-a.

B. PRIJEDLOG STANDARDA ZANIMANJA

Opis zanimanja ili skupa kompetencija (jednog  ypjsati opis zanimanja oblikovan u ZADATKU 4.
ili vise) koje/koji ¢e se regulirati standardom

Zakoni ifili propisi koji ureduju uvjete

U polju ce se navesti, ako postoje, posebne regulacije
za obavljanje zanimanja

Procijenjena razina/e kvalifikacije/a Upisati procijenjenu razinu/e kvalifikacije/a odredenu
prema HKO-u koje ¢e se izraditi na u ZADATKU 4.

temelju standarda zanimanja

Popis kljucnih poslova na radnom mijestu Upisati podatke iz Tablice 10. oblikovane u ZADATKU 2.
i pripadajucih pojedinacnih kompetencija

potrebnih za rad na jednom ili vise radnih

mjesta

Popis skupova kompetencija s Upisati skupove kompetencija definirane u ZADATKU 3.
pripadaju¢im kompetencijama

Uvjeti rada Upisati opis uvjeta rada oblikovan u ZADATKU 4.

REVIZIJA STANDARDA ZANIMANJA

Prijedlog roka do kojega se standard zanimanja Datum:
moze koristiti za predlaganje standarda Upisati datum odreden u ZADATKU 4.
kvalifikacija i skupova ishoda ucenja
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Skupovi kompetencija (skraceno: SKOMP) ¢ine kompetencije koje su povezane u logicke cjeline te
predstavljaju poveznicu izmedu potreba za kompetencijama za obavljanje klju¢nih poslova te stjecanja tih
kompetencija putem skupova ishoda ucenja, tj. obrazovnog programa. Kompetencije oznac¢avaju skup znanja
i vjestina te pripadaju¢u samostalnost i odgovornost. Iskazuju se kroz znanja, primjenu tih znanja i njihovu
postignutu primjenu. Postignuta se primjena odnosi na uvjete u kojima se postiZe primjena konkretnih
znanja i vjeStina, ukljuc¢ujudi prostorne, vremenske i druge uvjete.

Kompetencije su s jedne strane povezane s kljuénim poslovima koje obavlja odredeno zanimanje, a s
druge strane s ishodima ucenja. Naime, za obavljanje pojedinih klju¢nih poslova potrebna je jedna ili vise
kompetencija, koje osoba stjece ucenjem, a iskazuju se kao jedan ili viSe ishoda ucenja. Stoga se ishodi
ucenja odreduju kao kompetencije koje je osoba stekla u¢enjem i dokazala nakon postupka ucenja. Kako su
klju¢ni poslovi aktivnosti koje obavlja radnik sa zanimanjem i koji odrazavaju srediS$nje poslove vezane uz
to zanimanje, usmjerenost na razmatranje odnosa izmedu klju¢nih poslova i kompetencija, vazan je zadatak
i cilj u okviru aktivnosti koje se oznacavaju kao postupak izrade prijedloga standarda zanimanja (skra¢eno:
SZ).

Sljededi prikaz pokazuje na koji nac¢in se ostvaruje povezivanje standarda zanimanja i skupova kompetencija
sa skupovima ishoda ucenja, tj. obrazovnim programima:

- Opisuje klju€ne poslove u zanimanju s pripadajuc¢im
Standard kompetencijama

zanimanja - Pripadajuce kompetencije opisuje i kroz skupove
kompetencija

- Nastaje temeljem kompetencija iz standarda zanimanja
Skup - vezani SKOMP

kompetencija - lzraduje se samostalno nevezano za postupak

izrade SZ - samostalni SKOMP

- Definiranje skupova ishoda ucenja temeljem informacija
Skup ishoda iz SKOMP-a (vezanog ili samostalnog)

ucenja - Izrada programa obrazovanja za stjecanje mikrokvalifikacije na
temelju skupa ishoda uéenja koji su povezani s odgovarajuéim
SKOMP-om/vima

- lzrada standarda kvalifikacija i potom programa obrazovanja
za stjecanje cjelokupne ili djelomicne kvalifikacije temeljem
informacija iz viSe povezanih SIU-a koji se temelje na upisanim
SKOMP-ovima

Standard kvalifikacije /

Program obrazovanja

Skup kompetencija moguce je izraditi u okviru postupka prijedloga standarda zanimanja, kao nastavak
poduzetih aktivnosti koje su vezane za prijedlog pojedina¢nog standarda zanimanja. S druge strane, imajuéi
u vidu sva obiljezja i svrhu koju skup kompetencija ima, u pojedinim je situacijama moguce ocekivati kako
¢e predlaganje skupa kompetencija po sebi predstavljati primarni cilj. Zbog navedenoga postoji mogu¢nost
predlaganja skupova kompetencija neovisno o izradi prijedloga standarda zanimanja te pokrenuti samostalan
postupak prijedloga skupa kompetencija za upis u pripadajudi dio registra.
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Kako bi se bolje razlikovali nac¢ini na koji se skupovi kompetencija mogu predlagati, skupove kompetencija
mozemo razvrstati u dvije kategorije s obzirom na postupak kojim se pristupa njihovom usvajanju. Vezani
skupovi kompetencija nastaju u okviru postupka izrade standarda zanimanja te su vezani za to zanimanje.
S druge strane, kao samostalne skupove kompetencija definiramo one koji su nastali neovisno o postupku
izrade standarda zanimanja.

Postupak izrade skupa kompetencija moguce je opisati u terminima cilja, ishoda i odgovornosti za
provedbu aktivnosti:

- u slucaju izrade vezanog SKOMP-a definirati kompetencije koje ¢e
sacinjavati smisleni skup

- U slucaju izrade samostalnog SKOMP-a grupirati kompetencije
smisleni skup temeljem odabranih kriterija

- izraden popis kompetencija koje sacinjavaju smisleni skup
- popunjen Obrazac HKO_SKOMP u slucaju samostalnog SKOMP-a
- popunjen Obrazac HKO_SZ u slu¢aju vezanog SKOMP-a

- predlagatelji skupa kompetencija u suradniji sa struc¢njacima
Odgovornost za provedbu: koje angaZiraju kao pomo¢ u obavljanju aktivnosti formaliziranja
prijedloga skupa kompetencija

Kada se izraduje samostalni skup kompetencija, predlagatelj treba pruZiti viSestruke argumente koji idu u
prilog utemeljenosti izrade samostalnog skupa kompetencija. Razlozi za izradu takvih skupova kompetencija
mogu biti unaprjedenja odredenih kompetencijskih profila cjelokupnoga sektora, odgovaranje zahtjevima
i promjenama na trziStu rada, obogacivanja i usavrSavanja samo odredenoga skupa znanja i vjestina nekih
(srodnih) zanimanja, uskladivanja potreba trzista rada i sustava pojedinih vrsta kvalifikacija (npr. djelomi¢nih
kvalifikacija ili mikrokvalifikacija) i sli¢no.

Aktivnosti izrade samostalnih skupova kompetencija su provedbeno osmisljene prema istovjetnim
nacelima kao i izrada vezanih skupova kompetencija uz dodatno sagledavanje drugih perspektiva i
argumentacija. Uz potrebu sagledavanja veze izmedu konkretnog skupa kompetencija i nekog konkretnog
standarda zanimanja, ovaj pristup izrade skupa kompetencija ukljucuje i potrebu razmatranja veze izmedu
skupa kompetencija i vecega broja zanimanja. Takoder, ukljucuje razmatranje veze izmedu nekog skupa
kompetencija i klju¢nih poslova, kao i razmatranje veze izmedu skupa kompetencija i cjelokupnoga sektora
ili podrucdja djelatnosti.

U sljedecoj tablici je prikazan popis zadataka prilikom izrade vezanog i samostalnog SKOMP-a, koji se
razlikuju u odredenim aspektima te su stoga prikazani zasebno za svaki:
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Zadatak Ishod

e Izrada vezanog SKOMP-a
- Izmjena sastava skupine stru¢njaka koja je sudjelovala u
izradi prijedloga SZ-a unutar kojeg se predlaze pojedini
vezani SKOMP (moze se, ali i ne mora, mijenjati)
Zadatak 1 e Izrada samostalnog SKOMP-a
- Imenovanje skupine strucnjaka za izradu prijedloga
samostalnog SKOMP-a
- Obrazlozenje strucnosti svakog pojedinog ¢lana skupine
stru¢njaka
- Ispunjavanje Obrasca za opis skupine stru¢njaka za izradu
prijedloga skupa kompetencija

e l|zrada vezanog SKOMP-a
- Grupiranje kompetencija po specificnosti (za zanimanije,
sektorske, medusektorske ili transverzalne)
- Dodatno grupiranje kompetencija na temelju kriterija koje
predlagatelj sam obrazlaze
e |zrada samostalnog SKOMP-a
- Odredivanje inicijalnog naziva skupa kompetencija
- Definirati klju¢ne poslove povezane s obuhvatom skupa
kompetencija te pripadaju¢ih znanja i vjestina te stupnja
samostalnosti i odgovornosti
- Izrada inicijalnog popisa kompetencija koje ulaze u prijedlog
SKOMP-a

Zadatak 2

e lIzrada vezanog SKOMP-a
- lzrada kona¢nog prijedloga skupa kompetencija

e lIzrada samostalnog SKOMP-a

- Provedbaanketiranjaistrukturiranih razgovoras relevantnim
dionicima na trziStu rada i, po potrebi, predstavnicima

Zadatak 3 obrazovnog sektora

- Analiza podataka prikupljenih anketiranjem i strukturiranim
razgovorima

- Unosenje potrebnih izmjena prijedloga SKOMP-a na temelju
anketiranja i prijedloga skupine stru¢njaka

- lzrada kona¢nog prijedloga skupa kompetencija

e lIzrada vezanog SKOMP-a
- Ispunjavanje Obrasca HKO_SZ (Zahtjev za upis standarda
zanimanja), dio B, rubrika ,,Popis skupova kompetencija s
pripadajuc¢im kompetencijama“
- Nastavak postupka upucivanja konacnog prijedloga SZ-a
e l|zrada samostalnog SKOMP-a
- Priprema zapisnika, obrazaca i popratne dokumentacije
- Ispunjavanje Obrasca HKO_SKOMP (Zahtjev za upis skupa
kompetencija)
- Upucivanje konacnog prijedloga SKOMP-a na formalno i
struc¢no vrednovanje

Zadatak 4
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Zadatak 1. Odredivanje sastava skupine strucnjaka za izradu prijedloga skupa kompetencija

U okviru ovog zadatka odlucuje se o sastavu skupine strucnjaka koji ¢e sudjelovati u izradi prijedloga
skupa kompetencija. Glavna svrha ovog zadatka jest ukljuc¢ivanje stru¢njaka relevantnih za trziste rada te, po
potrebi, stru¢njaka iz podrucja obrazovanja.

Situacija A - Izrada vezanih skupova kompetencija

U slucajevima kada se izraduje skup kompetencija u sklopu aktivnosti izrade standarda zanimanja,
ista skupina strucnjaka koja izraduje prijedlog standarda zanimanja moze sudjelovati u izradi skupova
kompetencija. Za svakog Clana postojeée stru¢ne skupine predlagatelj treba obrazloziti njihov struc¢ni
doprinos izradi skupova kompetencija vezanih za standard zanimanja. Prema potrebi, uz postojecu strucnu
skupinu koja je radila na izradi prijedloga standarda zanimanja, predlagatelj moze imenovati i dodatne
¢lanove koji ¢e pridonijeti vecoj kvaliteti rada postojece skupine, kao $to moze i mijenjati postojece ¢lanove
skupine. Posebice se preporucuje ukljuditi u ovaj zadatak stru¢njake iz podrucja obrazovanja s obzirom na
spomenutu ulogu SKOMP-a kao poveznice standarda zanimanja s budué¢im programima obrazovanja. U tu
svrhu potrebno je ispuniti Obrazac za opis skupine struc¢njaka za izradu prijedloga skupa kompetencija (vidi
Prilog 8.)

Situacija B - Izrada samostalnog skupa kompetencija

Prilikom izrade samostalnog skupa kompetencija, potrebno je imenovati skupinu stru¢njaka koja ce
sudjelovati u izradi prijedloga skupa kompetencija. Upute za formiranje ove skupine stru¢njaka su jednake
onima za formiranje skupine stru¢njaka za izradu standarda zanimanja koje se mogu pronaci u poglavlju 3.
Aktivnosti vezane uz prilagodbu i optimizaciju ankete o standardu zanimanja (III. DIO Metodologije). Za
svakog ¢lana skupine stru¢njaka potrebno je obrazloziti njihov strucni doprinos izradi samostalnog skupa
kompetencija. Takoder je potrebno ispuniti Obrazac za opis skupine stru¢njaka za izradu prijedloga skupa
kompetencija (vidi Prilog 8.) u kojem se navode takva obrazlozenja. Posebice se preporucuje ukljuditi u
ovaj zadatak struc¢njake iz podrudja obrazovanja s obzirom na spomenutu ulogu SKOMP-a kao poveznice
standarda zanimanja s budu¢im programima obrazovanja.

Zadatak 2. Odredivanje kompetencija

Ovaj zadatak je usmjeren na kompetencije koje ¢e biti grupirane u skup kompetencija koji se izraduje.

Situacija A - Izrada vezanih skupova kompetencija

Popis kompetencija koji je izraden u sklopu postupka izrade standarda zanimanja se moze grupirati
prema njihovoj specificnosti. Oblikovani popis kompetencija potrebno je sagledati iz viSe perspektiva, a s
temeljnim ciljem da se prepoznaju, osmisle i imenuju logic¢ke cjeline, odnosno skupovi kompetencija, te
da se kompetencije s popisa svrstaju u nekoliko skupova. Predlagatelj se u prepoznavanju, osmisljavanju
i imenovanju skupova kompetencija treba voditi jednim ili viSe kriterija. U tom pogledu kompetencije se
mogu grupirati u kompetencije specificne za zanimanje, kompetencije specifi¢ne za sektor, medusektorske
kompetencije i transverzalne kompetencije. Kompetencije specifi¢ne za zanimanje su primjenjive isklju¢ivo
u jednom zanimanju, dok su kompetencije specificne za sektor primjenjive na vise zanimanja unutar istog
sektora. Medusektorske kompetencije su primjenjive na vise gospodarskih sektora, dok su transverzalne
kompetencije relevantne za Sirok raspon sektora i zanimanja.

Pojedina¢ni skupovi kompetencija se trebaju sastojati od kompetencija koje imaju isti doseg
specificnosti. Na taj nacin ¢e se formirati skupovi kompetencija koji su specificni za pojedino zanimanje,
skupovi kompetencija specifi¢ni za sektor, medusektorski skupovi kompetencija te transverzalni skupovi
kompetencija.
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Nakon grupiranja kompetencija po razinama specifi¢nosti, potrebno je razmotriti mogu li se kompetencije
dodatno grupirati. Tu je potrebno razmotriti smislenost grupiranja pojedinih kompetencija kako bi se
potencijalno moglo formirati viSe skupova kompetencija unutar iste razine specifi¢nosti.

Uvazavajuci i poticuéi specificnosti koje postoje u razlic¢itim sektorima, djelatnostima, skupinama
zanimanja, kao i u pojedinim zanimanjima, Metodologijom nije moguce propisati slijed univerzalnih koraka
svrstavanja kompetencija u skupove kompetencija koji trebaju vrijediti za sve u jednakoj mjeri i na jednak
nacin. Stoga predlagatelj skupa kompetencija treba jasno predstaviti, objasniti i argumentirati nacela po
kojima je izradio skupove kompetencija i proveo svrstavanje pojedinacnih kompetencija u predlozene
skupove, kao $to treba argumentirati i razloge svojega pristupa izradi skupova kompetencija. Navedenu
argumentaciju potrebno je navesti u Prilogu 10 u kojemu se opisuje inicijalni prijedlog popisa klju¢nih
poslova i pripadajucih kompetencija.

Iz perspektive buducega osposobljavanja za zanimanje, taj ¢e pristup imati implikacije na organizaciju
programa osposobljavanja u dijelu u kojem se oc¢ekuje specificnost osposobljavanja samo za jedno zanimanje
do programa osposobljavanja koji su usmjereni na skupove ishoda ucenja koji predstavljaju doprinos
kompetencijama veceg broja zanimanja.

Nakon $to su kompetencije grupirane u skupove kompetencija, svakom je potrebno odrediti naziv koji ¢e
jasno i sazeto opisati kompetencije koje su obuhvacéene tim skupom.

Vazno je za napomenuti da predlagatelj treba imati na umu da nije moguce formirati skupove kompetencija
koji ve¢ postoje, kao ni skupove kompetencija koji su po veéini formalnih i sustinskih obiljeZja sli¢ni
postoje¢im skupovima kompetencija. Prije nego se krene na sljedeci zadatak, trebalo bi ponovno provjeriti
Registar HKO da skup kompetencija koji se predlaZze nije isti ili vrlo sli¢an ve¢ postoje¢ima.

Situacija B - Izrada samostalnog skupa kompetencija

Skupina stru¢njaka treba definirati inicijalni naziv skupa kompetencija. Naziv treba biti osmisljen tako da
jasnoisazeto opisuje kompetencije koje se planiraju obuhvatiti skupom kompetencija. Definiranje inicijalnoga
naziva skupa kompetencija vrlo je vazan korak, buduci da jasan i sazet naziv uvelike olakSava naredne korake
koji se odnose na pregledavanje postoje¢ih skupova kompetencija, ali i na kona¢nu operacionalizaciju
prijedloga skupa kompetencija. Predlagatelj ¢e inicijalni naziv skupa kompetencija formirati na temelju
ste¢enih uvida u opravdanost izrade novoga skupa kompetencija, pri ¢emu ¢e inicijalni naziv odrazavati i
potvrdivati potrebu izrade novoga skupa kompetencija.

Izrada prijedloga samostalnog skupa kompetencija i pripadaju¢ih kompetencija moze se temeljiti
na promijenjenim potrebama na trziStu rada nastalih zbog tehnoloskog razvoja u odredenom sektoru ili
sektorima. Kako bi se utvrdile kompetencije pomoc¢u kojih ¢e se odgovoriti na novonastalu potrebu na
trziStu rada potrebno je definirati postoje¢a zanimanja, tj. standarde zanimanja na koje se odnosi tehnoloska
promjena.

Na ovaj nacin identificirane kompetencije u prvom redu ukazuju na podrucja specijalizacije nekog
zanimanja, mogucega usmjeravanja kompetencija vezanih uz neko zanimanje u vidu opsega, moguceg
usavrSavanja kompetencija pojedinoga zanimanja u vidu razine i sli¢no. Primjerice u slucaju zanimanja
kuhar, moguce je i ocekivano da se jasno napravi razlika izmedu skupova kompetencija koji su zajednicki
svim kuharima (koji su obuhvaéeni u sklopu standarda zanimanja , kuhar/kuharica®) od skupa kompetencija
koji ukazuju na njihova znanja i vjestine koje se odnose na pojedine nacionalne kuhinje svijeta, pojedine vrste
namirnica, nacine i tehnike kuhanja i sli¢no. Prilikom opisa kompetencija potrebno se pridrzavati uputa u
poglavlju 6. Formaliziranje prijedloga standarda zanimanja - Zadatak 1 (III. DIO Metodologije).

101



METODOLOGIJA ZA IZRADU STANDARDA ZANIMANJA | SKUPA KOMPETENCIJA

Nakon $to je izraden inicijalni popis kompetencija potrebno je identificirati sve skupove kompetencija
koji obuhvacaju srodne kompetencije kao skup koji se razvija. Potom je potrebno sustavno analizirati postoji
li ve¢ skup kompetencija koji ve¢im dijelom obuhvaca kompetencije koje se planiraju obuhvatiti skupom
kompetencija koji se predlaze.

Ukoliko se utvrdi kako postoje¢i skupovi kompetencija ne obuhvacaju potrebne kompetencije nastavlja se
s izradom novog SKOMP-a kako je opisano u nastavku.

Argumentaciju u vezi podloge za naziv skupa kompetencija, poveznice s drugim SKOMP-ovima ili SZ,
tj. kriterija za definiranje SKOMP potrebno je navesti u Prilogu 10 kao i inicijalni prijedlog popisa klju¢nih
poslova i pripadajuc¢ih kompetencija.

Zadatak 3. Utvrdivanje konacnog sadrzaja skupa kompetencija

U ovom zadatku je cilj formirati konac¢ni prijedlog skupa kompetencija na temelju prikupljenih podataka.

Situacija A - Izrada vezanih skupova kompetencija

U slucaju vezanih skupova kompetencija ovaj zadatak je posredno napravljen prilikom definiranja
klju¢nih poslova i potrebnih kompetencija standarda zanimanja u sklopu kojeg se izraduje vezani SKOMP.
Pritom je provedeno vodeno anketiranje i strukturirani razgovori s dionicima kako bi se utvrdio konc¢an
popis potrebnih kompetencija za to zanimanje. Stoga navedene aktivnosti nije potrebno ponoviti u ovom
zadatku, ve¢ se moze nastaviti sa Zadatkom 4.

Situacija B - Izrada samostalnog skupa kompetencija

Kako bi se utvrdio konacni sadrzaj prijedloga samostalnog skupa kompetencija, potrebno je provesti
aktivnosti kojima se prikupljaju podaci na temelju kojih ¢ée se izraditi konacni prijedlog. Potrebno je provesti
vodeno anketiranje i strukturirane razgovore, na nacin koji je opisan u poglavlju 4. Aktivnosti vezane uz
provedbu Ankete o standardu zanimanja (III. DIO Metodologije), s predstavnicima trzista rada te, po potrebi,
predstavnicima iz podrucja obrazovanja.

Kako je naznaceno u ranijim informacijama pruzenim u tekstu Metodologije, skupovi kompetencija
odrazavaju vrlo vazan aspekt ukupnoga funkcioniranja trzista rada, drustvenih, gospodarskih kretanja te
ukazuju na stvarne, ocekivane ili moguce potencijale koji stoje ili trebaju biti na raspolaganju. Ako predstavnici
trziStaradaimajuistru¢nost u podrucju nacina ucenja, osposobljavanja i obrazovanja zaposlenika, ili opéenito
sustava i procesa formiranja pojedinih kompetencija, predlagatelj ¢e u postupku sagledavanja perspektive
trzista rada biti u jo$ povoljnijoj poziciji.

Nakon sto su prikupljeni podaci, skupina stru¢njaka ih treba analizirati i odluciti Sto je potrebno
izmijeniti ili dopuniti u inicijalnom prijedlogu skupa kompetencija. UnoSenjem potrebnih izmjena dolazi se
do konacnog prijedloga skupa kompetencija.

Potrebno je razmotriti predstavlja li predlozeni skup kompetencija temeljni i nuzni kompetencijski sadrzaj
u odnosu na podrucje koje obuhvaca, a to podrucje se moze temeljiti na jednom ili viSe standarda zanimanja
ili drugih SKOMP-ova ili je u pitanju dodatni kompetencijski sadrzaj. Temeljni i nuzni kompetencijski sadrzaj
trebaju predstavljati trazeni obuhvat kompetencija unutar SKOMP-a te se na njih treba usmjeriti prilikom
izrade konac¢nog prijedloga SKOMP-a.

Prema provedenom vodenom anketiranju i strukturiranim razgovorima, skupina stru¢njaka temeljem
svih prikupljenih povratnih informacija koje dokumentira treba izraditi kona¢nu verziju skupa kompetencija.
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Vazno je za napomenuti da predlagatelj treba imati na umu da nije moguce formirati skupove kompetencija
koji ve¢ postoje, kao ni skupove kompetencija koji su po vecini formalnih i sustinskih obiljezja sli¢ni
postoje¢im skupovima kompetencija. Prije nego se krene na sljedeci zadatak, trebalo bi ponovno provjeriti
Registar HKO da skup kompetencija koji se predlaze nije isti ili vrlo sli¢an ve¢ postoje¢ima.

Zadatak4. Predaja prijedloga skupa kompetencija na vrednovanje

Nakon sto je izraden konaéni prijedlog skupa kompetencija, potrebno je pokrenuti postupak za upis skupa
kompetencija. Predlagatelj temeljem izradenoga prijedloga skupa kompetencija na pripadaju¢em obrascu
upucuje izradeni skup kompetencija u postupak formalnoga i stru¢noga vrednovanja, uz prilaganje svih
propisanih obrazaca, zapisnika i dokumenata. Po okon¢anom postupku nadlezno tijelo ¢e donijeti formalnu
odluku na zahtjev za upis prijedloga skupa kompetencija.

Situacija A - izrada vezanih skupova kompetencija

Za predlaganje skupova kompetencija koji su vezani za standarde zanimanja potrebno je do kraja ispuniti
Obrazac HKO_SZ (Zahtjev za upis standarda zanimanja) u sklopu kojeg se nalaze rubrike za skupove
kompetencija.

Dio A obrasca odnosi se na opce podatke o predlagatelju i dokaz utemeljenosti zahtjeva za upis standarda
zanimanja. Ovaj dio obrasca se ispunjava prema uputama za upis standarda zanimanja koje su navedene
ranije u ovoj Metodologiji.

Dio B obrasca odnosi se na prijedlog standarda zanimanja u sklopu kojeg se izraduje jedan ili vise skupova
kompetencija. U njemu je potrebno izraditi opis skupa kompetencija, u kojem je u nekoliko jasnih recenica
potrebno opisati sadrzaj skupa kompetencija. U ovom dijelu obrasca nadalje se navodi popis klju¢nih poslova
s pripadajuc¢im pojedina¢nim kompetencijama te rubrike za skupove kompetencija i pojedine kompetencije
koje su grupirane u takve skupove. Ostatak obrasca je potrebno ispuniti prema uputama za standarde
zanimanja.

Situacija B - izrada samostalnog skupa kompetencija

Za predlaganje skupa kompetencija koji je samostalan potrebno je ispuniti Obrazac HKO SKOMP (Zahtjev
za upis skupa kompetencija).

Dio A obrasca odnosi se na opce podatke o predlagatelju i dokaz utemeljenosti zahtjeva. U ovom je
dijelu obrasca potrebno navesti prijedlog kona¢nog naziva skupa kompetencija. U oblikovanju naziva skupa
kompetencija potrebno je slijediti nacela i upute opisane ranije u Metodologiji. Uz to, u ovom je dijelu
obrasca potrebno obrazloziti i opisati utemeljenost prijedloga skupa kompetencija. U srediStu obrazlozenja
opravdanosti moraju biti kompetencije, odnosno znanja i vjeStine, a ne pokazatelji o zanimanjima
ili skupinama zanimanja kao Sto je slucaj kada je rije¢ o izradi prijedloga standarda zanimanja. Ovdje je
posebno potrebno izdvojiti i prikazati ocekivane kompetencijske promjene vezane uz kontekst trzista rada te
promjene u gospodarskim i drustvenim aktivnostima do kojih ¢e dovesti izrada novoga skupa kompetencija.
Pritom je potrebno navesti klju¢ni dokument, kao i dodatne dokumente na kojima se temelji argumentacija
za prijedlog skupa kompetencija. U opisu utemeljenosti, kao $to je ranije navedeno u tekstu Metodologije
posvecene izradi prijedloga skupa kompetencija, potrebno je obrazloziti relevantnost skupa kompetencija
temeljeno na navedenim strateSkim dokumentima. U ovom je dijelu takoder nuZzno argumentirati i kako
odredeni skup kompetencija pridonosi digitalnoj tranziciji drustva i gospodarstva, kao i uloge pojedina¢nih
kompetencija koje taj skup obuhvaca. Nadalje, potrebno je sagledati i odnos izmedu skupa kompetencija, kao
i pojedina¢nih kompetencija, i odrzivoga razvoja te argumentirati kako i u kojoj mjeri skup kompetencija i
pojedina¢ne kompetencije pridonose odrzivom razvoju.
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Dio B obrasca odnosi se na prijedlog skupa kompetencija. U njemu je potrebno izraditi opis skupa
kompetencija, u kojem je u nekoliko jasnih recenica potrebno opisati sadrzaj skupa kompetencija i njihov
odnos s klju¢nim poslovima za ¢ije su obavljanje nuzne. Vazno je naglasiti kako se ovdje ne definiraju novi
kljucni poslovi, ve¢ se koriste oni koji su identificirani kao rezultat analize u Zadatku 2 iz postoje¢ih
standarda zanimanja iz Registra HKO-a. Stoga, potrebno je prenijeti postojece opise klju¢nih poslova u
obrazac za kompetencije koje se primjenjuju na tim klju¢nim poslovima. U ovom dijelu obrasca nadalje
se navodi popis klju¢nih poslova u okviru kojih se koristi skup kompetencija i pripadaju¢ih pojedina¢nih
kompetencija. Takoder, potrebno je navesti zanimanje i/ili zanimanja na koje se predlozeni skup odnosi ili
moze odnositi, te se prema potrebi navode sektori ili podrudja djelatnosti na koje se predlozeni skup moze
odnositi. Naposljetku, potrebno je opisati uvjete rada povezane sa skupom kompetencija.



V. DIO
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Revizija standarda zanimanja objavljenih u HKO registru se provodi radi uskladivanja sadrzaja istih s
promjenama i buduc¢im potrebama na trziStu rada, $to moze ukljucivati nove tehnoloske razvoje ili procese
u radnom okruZenju. Postupak revizije moguce je opisati u terminima cilja, ishoda aktivnosti revizije i
odgovornosti za njenu provedbu:

- AZurirati postojece standarde zanimanja u skladu s promjenama
ili budu¢im potrebama na trzistu rada.

- Doraditi postojece standarde zanimanja na nacin da se zapisi
unutar standarda ili skupova objedine, pojednostave ili da se spoji
nekoliko srodnih standarda ili skupova koji su slicnog sadrzaja, tj.
obuhvata.

- Standard zanimanja koji je uskladen s promijenjenim
potrebama na trzistu rada
- Produzen rok valjanosti standarda zanimanja

Odgovornost za provedbu - Ministarstvo nadlezno za rad u suradniji s kljuénim dionicima

5.1. PRISTUP REVIZLJI |l OBUHVAT

Postoje dva pristupa reviziji standarda zanimanja, prije svega u smislu kada se provodi:
— Redovita revizija: po isteku roka valjanosti standarda zanimanja navedenog u HKO registru.

— Izvanredna revizija: tijekom razdoblja valjanosti standarda zanimanja kada se utvrdi potreba za
azuriranjem informacija ili doradom zapisa u standardu zanimanja.

Revizija standarda zanimanja moze ukljucivati razli¢ite izmjene i dopune, ovisno o opsegu utvrdenih
potreba i promjena na trzistu rada. Obuhvat revizije moze obuhvatiti sljedeée oblike izmjena sadrzaja, ovisno
o procjeni i obrazlozenju predlagatelja:

1. Dopuna standarda zanimanja novim kljuénim poslom/poslovima nakon §to se utvrdilo postojanje
novih radnih procesa koji nisu obuhvaéeni postojeé¢im kljuc¢nim poslovima i ¢ine jedinstvenu cjelinu s
pripadaju¢im kompetencijama i/ili

2. Dorada opisa klju¢nog posla i pripadaju¢ih kompetencija kroz izmjene, sazimanja, dopune opisa ili
dodavanje novih kompetencija u sklopu postojeceg klju¢nog posla i/ili

3. Integracija postojeceg samostalnog skupa kompetencija u standard zanimanja koji se nalazi u
HKO registru, pri ¢emu dodani skup kompetencija predstavlja promjenu koja reflektira tehnoloski ili
procesni razvoj u domeni standarda zanimanja.

5.2. POSTUPAK PROVEDBE REVIZIJE

Provedba revizije se provodi prema sljede¢em temeljnim zadacima, dok se pojedini zadaci razlikuju
ovisno o kojoj opciji reviziji je rijec:

1. Davanje suglasnosti za provodenje revizije

2. Izrada prijedloga revizije standarda zanimanja

3. Odluka Povjerenstva o reviziji standarda zanimanja

4. Objava revidiranog standarda zanimanja u HKO registru
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Zadatci u formaliziranju revizije standarda zanimanja odvijaju se prikazanim redoslijedom, pri ¢emu su

naznaceni i ishodi pojedinih zadataka:

Zadatak

Zadatak 1

Davanje
suglasnosti za
provodenje

revizije

Zadatak 2

Izrada
prijedloga
revizije
standarda
zanimanja
ili skupa
kompetencija

Zadatak 3

Misljenje Povjerenstva

Zadatak 4

Objava u
HKO registru

Ishod

e Redovita revizija

- nakon isteka roka standarda zanimanja upisanog u Registar HKO-a
(predlagatelj podnosi obrazac HKO_SZ/SKOMP_PRIJEDLOG)

e lzvanredna revizija

- predlagatelj podnosi ministarstvu nadleznom za rad zahtjev
(obrazac HKO_SZ/SKOMP_PRIJEDLOG) s obrazloZenjem potrebe za
izvanrednom revizijom

e Odluka ministarstva o zahtjevu za provodenjem izvanredne revizije

- Daje se suglasnost na Obrazac HKO_SZ/SKOMP_Prijedlog
(nastavak zadatak 2)

- Odbija se zahtjev za izvanrednom revizijom

- Informira se Predlagatelja kako je postupak redovite revizije
istog SZ zapoceo

- Revidirani standard zanimanja/skup kompetencija je potrebno izraditi
najkasnije 6 mjeseci nakon dobivanja suglasnosti

Uspostavljanje skupine strucnjaka koja ¢e raditi na prijedlogu revizije
standarda zanimanja.

Skupina stru¢njaka provodi analizu potrebe za izmjenama u standardu
zanimanja kao i postojece standarde zanimanja i skupove kompetencija
kao i ESCO bazu

Skupina definira novi klju¢ni posao i prijedlog pripadaju¢ih kompetencija
(znanja i vjestina) ifili doraduje se postojeéi klju¢ni posao s novim
kompetencijama (znanjima i vjestinama) ifili standardu zanimanja se
dodaje postoje¢i SKOMP te se dodane kompetencije integriraju u
odgovarajuce klju¢ne poslove u SZ.

Provodi se vodeno anketiranje i strukturirani razgovori i evidentiraju
povratne informacije.

Predlagatelj (u suradnji sa skupinom strucnjaka) sistematizira informacije
i formalizira prijedlog revidiranog standarda zanimanja

Ispunjavanije djelomicnog A dijela i cjelokupnog B dijela Obrasca HKO_SZ
i podnosenje dokumentacije

Pozitivno misljenje
Negativno misljenje
Zahtjev za dopunama i doradama

U Registar HKO-a se upisuje odobreni sadrzaj obrasca HKO_SZ
U sustavu se automatski deaktivira prethodna verzija standarda
zanimanja i aktivira revidirani standard zanimanja.
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U nastavku su detaljno opisani pristupi za provedbu pojedinih zadataka u hodogramu provedbe revizije.

5.2.1. DONOSENJE ODLUKE ZA PROVEDBOM REVIZIJE
Prvi korak provedbe postupka revizije ovisi o tome je li rije¢ o redovitoj ili izvanrednoj reviziji:

1. Redovita revizija: Ministarstvo nadlezno za rad daje suglasnost na zahtjev u obrascu HKO_SZ/SKOMP_
PRIJEDLOG o provedbi redovite revizije na temelju ¢injenice da predmetnom standardu zanimanja
ili skupu kompetencije istjece rok valjanosti.

2. Izvanredna revizija: zainteresirani predlagatelj revizije standarda zanimanja/skupa kompetencija moze
u bilo kojem trenutku uputiti zahtjev za revizijom ministarstvu nadleznom za rad. Zahtjev se podnosi
ispunjavaju¢i Obrazac HKO_SZ/SKOMP_PRIJEDLOG s naznakom ,Revizija“ uz naziv standarda
zanimanja u polju obrasca ,,Prijedlog naziva standarda zanimanja“.

Predlagatelji se prilikom ispunjavanja obrasca HKO_SZ/SKOMP_PRIJEDLOG trebaju voditi relevantnim
uputama za postupak revizije u poglavlju 1.5 Predlaganje izrade standarda zanimanja/skupa kompetencija u
I1. Dijelu Metodologije.

5.2.2. ODLUKA MINISTARSTVA O ZAHTJEVU ZA PROVODENJEM
IZVANREDNE REVIZIJE

Povjerenstvo razmatra dostavljeni zahtjev za revizijom te o njemu donosi misljenje temeljem kojeg se
postupa po daljnjim koracima. Mogu¢i rezultati zakljucka su sljededi:

A) Odobrava se zahtjev za revizijom te se postupak nastavlja prema hodogramu.
B) Odbija se zahtjev za revizijom standarda zanimanja

C) U slucaju kada je zahtjev za izvanrednom revizijom podnesen u trenutku kada je zapocela redovita
revizija, zahtjev se odbija i predlagatelja se informira kako je u tijeku redovita revizija predmetnog
standarda zanimanja.

5.2.3. IZRADA PRIJEDLOGA REVIZIJE STANDARDA ZANIMANJA

Izradu prijedloga revizije standarda zanimanja koordinira ministarstvo nadlezno za rad u suradnji
s relevantnim dionicima (npr. predstavnicima poslodavaca i radnika, predstavnika komora nadlezne za
regulirane profesije i dr.). Kod izvanredne revizije pokrenute od strane vanjskog predlagatelja, ta organizacija
koordinira proces sukladno Metodologiji. U tu svrhu predlagatelj treba uspostaviti skupinu stru¢njaka, pri
¢emu se treba voditi istim uputama za uspostavljanje skupine struc¢njaka u poglavlju 3. Aktivnosti vezane uz
prilagodbu i optimizaciju ankete o standardu zanimanja, III DIO Metodologije.

Predlagatelj dobiva od ministarstva nadleznog za rad A i B dio obrasca uz pripadajuca izvje$¢a koji su bili
temelj za izradu i odobrenje standarda zanimanja koji je predmet revizije.

Analiza potreba za izmjenama u standardu zanimanja

Skupina stru¢njaka provodi analizu potrebe za izmjenama u standardu zanimanja kroz sagledavanje A
dijela obrasca standarda zanimanja te odgovaranje na pomoc¢na pitanja za analizu.

Svrha ove analize je razmotriti mogu li se revizijom obuhvatiti dodatna obiljezja u vidu dopunjavanja
dijela koji se odnosi na ulogu standarda zanimanja u drustvenoj i gospodarskoj tranziciji, odrzivom razvoju,
unaprjedenju odredenoga zanimanja, skupine zanimanja, sektora ili djelatnosti.

Pomoc¢na pitanja su okvirne smjernice na koje aspekte je pozeljno obratiti pozornost prilikom razmatranja
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obuhvata revizije:

A) Mogu li se utvrditi trenutni i buduéi razvoji (trendovi u sektoru, gospodarska kretanja, tehnoloski
noviteti i dr.) koji ukazuju na potrebu za revizijom standarda zanimanja?

B) Na koji na¢in se navedeni razvoj moze odraziti na potrebu za kompetencijama i radnom snagom
predmetnog zanimanja?

C) U kojim podrucjima se mogu identificirati dodatne kompetencije u odnosu na one koje se nalaze u
trenutnom standardu zanimanja / skupu kompetencija?

D) Postoje li obrazovni programi koji su izradeni na temelju informacija iz predmetnog standarda
zanimanja/ skupa kompetencija? Ako da, koji su to programi?

E) Mogu li se identificirana podrucja za dodatnim kompetencijama odnositi i na druge standarde
zanimanja koji se nalaze u HKO registru? Ako da, koje?

Skupina stru¢njaka analizira postojece standarde zanimanja i skupove kompetencija koji su povezani s
predmetnim standardom kako bi utvrdili moguénosti povezivanja istih kroz postupak revizije. Pri tome je
potrebno sustavno analizirati sve skupove kompetencija oblikovane u okviru postojeéih standarda zanimanja
iliizvan njih, akoje u svojem nazivu ili sadrzaju obuhvacaju kompetencije koje se mogu obuhvatiti predmetnim
standardom zanimanja. U prvom je koraku potrebno identificirati sve skupove kompetencija koji obuhvacaju
srodne kompetencije te ih sustavno analizirati. Cilj analize je utvrdivanje postoji li ve¢ skup kompetencija
koji ve¢im dijelom obuhvacéa kompetencije koje se planiraju obuhvatiti revidiranim standardom zanimanja
te moze li se revidirani standard izraditi tako da se u¢ine manje izmjene ili dopune postoje¢ih skupova
kompetencija, primjerice dodavanjem, izostavljanjem, sazimanjem, prosirivanjem ili spajanjem postoje¢ih
skupova kompetencija, ili pak postojeci skupovi kompetencija ne predstavljaju zadovoljavajucu osnovu za
reviziju standarda zanimanja.

Takoder se analizira i ESCO baza kako bi se mogle identificirati relevantna znanja i vjestine koje mogu biti
integrirane u revidirani standard zanimanja.

Skupina stru¢njaka procjenjuje temeljem rezultata ove analize utvrduje koje oblike izmjene sadrzaja je
potrebno napraviti, a koje se mogu uzeti sljedeci oblik:

1. Dopuna standarda zanimanja novim klju¢nim poslom/poslovima nakon $to se utvrdilo postojanje
novih radnih procesa koji nisu obuhvaceni postoje¢im klju¢nim poslovima i ¢ine jedinstvenu cjelinu
s pripadaju¢im kompetencijama. Pri tome je potrebno azurirati postoje¢e skupove kompetencija u
sklopu standarda zanimanja dodavanjem novih kompetencija koje su povezane s novo dodanim
klju¢nim poslom/poslovima.

2. Dorada opisa klju¢nog posla i pripadajuc¢ih kompetencija kroz izmjene, sazimanja, dopune opisa ili
dodavanje novih kompetencija u sklopu postojeéeg klju¢nog posla. Ovakva dorada se provodi kada
postoje promjene u opisu kompetencija i u novim pojedina¢nim kompetencijama koje je moguce
uvrstiti u sklopu postojecih klju¢nih poslova, odnosno reflektira tehnoloske i procesne promjene, ali u
manjem opsegu.

3. Integracija postojeceg samostalnog skupa kompetencija u standard zanimanja koji se nalazi u
HKO registru, pri ¢emu dodani skup kompetencija predstavlja promjenu koja reflektira tehnoloski
ili procesni razvoj u domeni standarda zanimanja. Takva izmjena ne zahtjeva nuzno uvodenje novih
klju¢nih poslova, ve¢ iskljuc¢ivo novih kompetencija u sklopu postojecih klju¢nih poslova u standardu
zanimanja.

Ovisno o odabranoj opciji revizije, skupina stru¢njaka pristupa potrebnim doradama temeljem dostupnih

informacija. S obzirom na to da se ovisno o odabranoj opciji revizije postupak za svaku od njih razlikuje, u
nastavku je opisan za svaku od njih zasebno.
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Definiranje klju¢nih poslova i pripadajuc¢ih kompetencija, tj. znanja i vjeStina

Ovisno o procijenjenoj potrebi kroz koji oblik ili oblike je potrebno revidirati standard zanimanja, skupina
stru¢njaka definira popis klju¢nih poslova i pripadajué¢ih znanja i vjestina i to na nacin da:

o definira novi klju¢ni posao i prijedlog pripadaju¢ih kompetencija (znanja i vjestina) i/ili
o doraduje se postojeci klju¢ni posao s novim kompetencijama (znanjima i vjeStinama) i/ili

« nakon odluke da je potrebno standardu zanimanja pridodati dodaje novi skup kompetencija (temeljem
postojecih skupa kompetencijau HKO registru), kompetencije iz tok skupa kompetencija se integrirajuu
odgovarajuce klju¢ne poslove u standardu zanimanja. Ukoliko ima preklapanja s prethodno navedenim
kompetencijama unutar pojedinih klju¢nih poslova, uklanjaju se stare i zamjenjuju novim.

Na ovaj nacin identificirani novi klju¢ni poslovi i pripadajuc¢a znanja i vjestine ili revidirani postojeci
klju¢ni poslovi s pripadajué¢im znanjima i vjeStinama koriste se za izradu prilagodene i optimizirane ankete.

Izrada prilagodene i optimizirane ankete

Predlagatelj u suradnji sa skupinom struc¢njaka priprema prilagodenu i optimiziranu anketu koristeci
upute opisane u III: DIO Metodologije. U slucaju kada se u prethodnom koraku utvrdilo kako ¢e revizija
obuhvacdati samo dodavanje novog klju¢nog posla s pripadaju¢im kompetencijama, onda nije potrebno u
anketi obuhvatiti sve klju¢ne poslove koji se ve¢ nalaze u standardu zanimanja, ve¢ samo kljucni posao koji
je dodan. Na taj nacin se pojednostavljuje postupak revizije i usmjerava anketiranje samo na objekt revizije.
Ukoliko revizija obuhvaca niz klju¢nih poslova i kompetencija kroz cjelokupni standard zanimanja onda se
izraduje anketa koja obuhvaca sve klju¢ne poslove koji se predlazu u revidiranom standardu zanimanja.

Provedba vodenog anketiranja i strukturiranih razgovora

Predlagatelj odabire uzorak poslodavaca i zaposlenika za sudjelovanje u anketiranju i strukturiranim
razgovorima sukladno uputi u poglavlju 4. Aktivnosti vezane uz provedbu ankete o standardu zanimanja, III:
DIO Metodologije.

Predlagatelj provodi vodeno anketiranje i strukturirani razgovore (sukladno uputi u III. DIO Metodologije)
te evidentiraju se povratne informacije sudionika.

Sistematiziranje informacija i formaliziranje novog prijedloga standarda zanimanja

Predlagatelj (u suradnji sa skupinom stru¢njaka) sistematizira informacije prikupljanja anketom i
strukturiranim razgovora (pogledati i upute u poglavlju III. DIO Metodologije) i doraduje novi prijedlog
standarda zanimanja temeljem rezultata anketiranja na nacin da se:

o dopunjuje standard zanimanja novim klju¢nim poslom/poslovima i pripadaju¢im kompetencija te
dopunjuju se postoje¢i skupovi kompetencija i/ili

« doraduje opis klju¢nih poslova i pripadaju¢ih kompetencija te izraduje se novi skup kompetencija i/ili

o integriraju se kompetencija i klju¢ni poslovi iz samostalnog skupa kompetencija

Prilikom definiranja kompetencija za konacni prijedlog standarda zanimanja, ponovno se vrsi analiza
opisa relevantnih znanja i vjeStina u ESCO bazi kako bi se ostvarilo sadrzajno uskladivanje. Za detaljnije
upute pogledati poglavlje III. DIO Metodologije.

Prilikom dorada predlagatelj treba posebnu pozornost posvetiti redefiniranju poglavlja ,,Opis zanimanja
i uvjeta rada“ sukladno uputama u III. DIO Metodologije.
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Potom se cjelokupni revidirani standard upisuje u Obrazac HKO_SZ, pri ¢emu se u A dijelu obrasca ne
ispunjavaju podaci unutar rubrike ,DOKAZ UTEMELJENOSTI PRIJEDLOGA STANDARDA ZANIMANJA“
jer se utemeljenost ne mora ponovo utvrdivati prilikom revizije, dok je potrebno ispuniti cjelokupni B dio
obrasca. Pri tome se unosi sav neizmijenjeni sadrzaj i revidirani sadrzaj standarda zanimanja u B. dio Obrasca.

Ispunjen Obrazac HKO_SZ s pripadaju¢im prilozima sukladno Metodologiji te IzvjeScée ¢ine cjelokupnu
dokumentaciju koja se podnosi ministarstvu nadleznom za rad, tj. Povjerenstvu.

5.2.4. VREDNOVANJE POVJERENSTVA O REVIZIJI STANDARDA
ZANIMANJA [ SKUPA KOMPETENCLJA

Povjerenstvo razmatra prijedlog revizije standarda zanimanja te donosi stru¢no misljenje (opisano u
poglavlju VI. DIO Metodologije). Odluku o upisu u Registar HKO-a revidiranog standarda zanimanja/skupa
kompetencija donosi ministar nadlezan za rad.

5.2.5. OBJAVA REVIDIRANOG STANDARDA ZANIMANJA / SKUPA
KOMPETENCIJA U HKO REGISTRU

Upisom revidiranog standarda zanimanja/skupa kompetencija u HKO Registar prethodni standard
zanimanja/skup kompetencija postaje “neaktivan”. Neaktivni standard zanimanja i dalje ostaje u HKO
registru, no oznacuje se kao ,neaktivan.

Ukoliko su skupovi kompetencija u staroj verziji standarda zanimanja samo vezani za taj standard i nisu
koriSteni u drugim standardima zanimanja, onda se ti skupovi kompetencija deaktiviraju i unose se novi
skupovi kompetencija u Registar HKO-a. Napomena: skupovi kompetencija se ne deaktiviraju niti se novi
dodaju standardima zanimanja koji nisu predmet revizije.
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PRILOG Obrazac tablice za upis klju¢nih poslova koja ¢e se koristiti u prilagodenoj i
5 optimiziranoj Anketi za pojedino zanimanje

Tablica 1. Popis klju¢nih poslova za zanimanje xxx (zamijeniti xxx nazivom zanimanja)

Potrebna razina
strucnosti u obavljanju
ovog posla:

Obavlja li se ovaj posao
na radnom mjestu:

(]
§ =
3 &i
Q S 28 = g g
N = 2 s 8 = § £
© ST S S8 S S S §
NS) = S o) S S 9 S <
S 8 & £ & &£ 8§ O 0™
et o S > S ] < NS TR g (ST
Kljucni poslovi: DR AUV B 28 KR B Z I
1 2 3 4 5 o 1 2 3 4
1 2 3 4 5 o 1 2 3 4

Upisati klju¢ni posao 1 2 3 4 5 o 1 2 3 4

Upisati klju¢ni posao 1 2 3 4 5 o 1 2 3 4

Upisati klju¢ni posao 1 2 3 4 5 o] 1 2 3 4
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PRILOG Obrazac tablice za upis znanja u prilagodenoj i optimiziranoj Anketi
& za pojedino zanimanje

Tablica 1. Popis znanja za zanimanje xxx (amijeniti xxx nazivom zanimanja)

Znanje je za

zanimanje Potrebna razina stru¢nosti u
na radnom pojedinom znanju:
mjestu:

S

S

D ©

o &

g S

2 & =

S S S

& § 3 S g S

s £ & & T & B

& 5 S S S = 3
S & S]

. &! S S = S

Znanja: Z O & v Z = N

1 2 1 2 3 4 0

1 2 1 2 3 4 o

1 2 1 2 3 4 o

1 2 1 2 3 4 0

1 2 1 2 3 4 o

1 2 1 2 3 4 o

1 2 1 2 3 4 o

1 2 1 2 3 4 o

1 2 1 2 3 4 o

1 2 1 2 3 4 0

1 2 1 2 3 4 o

1 2 1 2 3 4 o

Je li za uspjesno obavljanje posla potrebno jos neko znanje?

Upisati znanje 1 2 1 2 3 4 o)
Upisati znanje 1 2 1 2 3 4 o
Upisati znanje 1 2 1 2 3 4 o
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PRILOG Obrazac tablice za upis vjestina u prilagodenoj i optimiziranoj
3 Anketi za pojedino zanimanje

Tablica 1. Popis vjestina za zanimanje xxx (amijeniti xxx nazivom zanimanja)

Vjestina
jeza Potrebna razina
zanimanje strucnosti u
na radnom pojedinoj vjestini:
mjestu:
3
g
3 S
S &
5 IS
g = o
B 3 B
£ 5 3 T 0§ 5
=
s £ & % T % £
S [N}
- S 8 5 % O§F B B
Vjestine: zZ O B & =z B B
1 2 1 2 3 4 0
1 2 1 2 3 4 0
1 2 1 2 3 4 ¢
1 2 1 2 3 4 0
1 2 1 2 3 4 ¢
1 2 1 2 3 4 o
1 2 1 2 3 4 o
1 2 1 2 3 4 o
1 2 1 2 3 4 0
1 2 1 2 3 4 o
Je li za uspjesno obavljanje posla potrebna jos neka vjestina?
Upisati vjestinu 1 2 1 2 3 4 o
Upisati vjestinu 1 2 1 2 3 4 o
Upisati vjestinu 1 2 1 2 3 4 o




METODOLOGIJA ZA IZRADU STANDARDA ZANIMANJA | SKUPA KOMPETENCIJA

PRILOG 4. Obrazac za izvjestaj stru¢ne skupine o prilagodbi i optimizaciji Ankete

Provjera

Zadatak: .
provedenosti:

Komentar:

Zadatak 1. Prilagodba i optimizacija popisa klju¢nih poslova:

Medu ponudenih devet vrsta poslova odabrane su one

vrste poslova koje zanimanje obavlja Da Ne
U odabranim vrstama poslova definirani su i zapisani b N
klju€ni poslovi te vrste 2 €
Procijenjeno je obavlja li zanimanje neke dodatne vrste b N
poslova a €
Dodatne vrste poslova su imenovane i definirane
Da Ne
U dodanim vrstama poslova definirani su i zapisani b N
klju€ni poslovi te vrste a €
Izradena je Tablica 1 s popisom klju¢nih poslova koje b N
a e

zanimanje obavlja

Zadatak 2. Prilagodba i optimizacija popisa znanja i vjestina:

Definirana su i zapisana ¢injeni¢na i teorijska znanja

- . . D
specifi¢na za zanimanje a Ne
Definirana su i zapisana sektorska i medusektorska b N
cinjenicna i teorijska znanja (opcionalna aktivnost) a €
Definirana su i zapisana transverzalna ¢injeni¢na b N
i teorijska znanja 2 €
Definirane su i zapisane spoznajne, psihomotoricke i b N

a e

socijalne vjestine specificne za zanimanje

Definirane su i zapisane sektorske i medusektorske
spoznajne, psihomotoricke i socijalne vjestine Da Ne
(opcionalna aktivnost)

Definirane su i zapisane transverzalne spoznajne,

psihomotoricke i socijalne vjestine Da Ne
Izradena je Tablica 2 s popisom klju¢nih znanja b N
za zanimanje 2 N
Izradena je Tablica 3 s popisom klju¢nih vjestina

J 3spop J ) Da Ne

za zanimanje
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PRILOG 5. Obrazac za opis skupine stru¢njaka za prilagodbu i optimizaciju Ankete

Obrazlozenje razloga ukljucenja u

Ime i prezime: Ustanova: R Sop
skupinu strucnjaka:
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PRILOG 6. Obrazac za izvjestaj o provedbi Ankete s poslodavcima i zaposlenicima

Provjera

Zadatak: .
provedenosti:

Komentar:

Zadatak 1. Odabir poslodavaca i zaposlenika koji ¢e sudjelovati u vodenom
anketiranju i strukturiranim razgovorima

Odabran je uzorak poslodavaca za zanimanje

. Da Ne
koje je predmet Ankete
Odabran je uzorak zaposlenika za zanimanje

. Da Ne
koje je predmet Ankete
Planirani poslodavci pristali su sudjelovati u Da Ne
anketiranju i intervjuima
Planirani zaposlenici pristali su sudjelovati u

P P J Da Ne

anketiranju i intervjuima

Zadatak 2. Priprema voditelja i pomo¢nika za vodeno anketiranje i strukturirane razgovore

Odabrani su voditelji i pomo¢nici za vodeno

L. . Da Ne
anketiranje i strukturirane razgovore

Voditelji i pomoc¢nici educirani su za vodeno

L . Da Ne
anketiranje i strukturirane razgovore

Zadatak 3. Provedba vodenog anketiranja i strukturiranih razgovora

Prikupljeni su opéi podaci Da Ne

Prikupljeni su podaci o opisu radnog mjesta i

osposobljavanju za radno mjesto zanimanje koje je Da Ne
predmet Ankete
Prikupljene su informacije o klju¢nim poslovima koje

.. - . . . Da Ne
obavljaju radnici u zanimanju koje predmet Ankete
Dodani su jos neki klju¢ni poslovi koji nisu bili navedeni Da Ne
na postoje¢em popisu
Prikupljene su informacije o znanjima potrebnim za Da Ne
uspjesno obavljanje posla
Dodana su jo$ neka znanja koja nisu bila navedena na

Da Ne

postojeéem popisu
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Prikupljene su informacije o vjestinama potrebnim

sy -~ Da Ne
za uspjesno obavljanje posla
Dodane su jos neke vjestine koje nisu bile navedene Da Ne
na postoje¢em popisu
Procijenjena je razina samostalnosti i odgovornosti Da Ne
Procijenjena je prisutnost odredenih rizika na radnom Da Ne

mjestu na kojem radi zanimanje koje je predmet Ankete

Procijenjena je prisutnost odredenih psihofizi¢kih
zahtjeva na radnom mjestu na kojem radi zanimanje Da Ne
koje je predmet Ankete

Navedene su dodatne informacije i komentari Da Ne

Zadatak 4. Sistematizacija informacija i podataka i izrada izvjeStaja o provedbi Ankete

Ispunjen je izvjestaj o provedbi Ankete Da Ne

N
N
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PRILOG 7. Obrazac za opis uzorka poslodavaca i zaposlenika u provedbi Ankete

POSLODAVCI

Obrazlozenje razloga ukljucenja u

Ime i prezime: Organizacija:
P g J uzorak poslodavaca:
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ZAPOSLENICI

Obrazlozenje razloga uklju¢enja u

Ime i prezime: Organizacija:
P & ) uzorak poslodavaca:
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PRILOG 8. Obrazac za opis skupine stru¢njaka za izradu prijedloga skupa kompetencija

Obrazlozenje razloga ukljucenja u

Ime i prezime: Ustanova: R Sop
skupinu strucnjaka:
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PRILOG Obrazac za opis uzorka predstavnika trzista rada koji su sudjelovali u strukturiranim
9 razgovorima u izradi prijedloga skupa kompetencija

Obrazlozenje razloga

Ime i prezime: Ustanova: s
ukljucenja u uzorak:
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PRILOG 10. Obrazac za inicijalni naziv i popis pojedina¢nih kompetencija u skupu kompetencija

Inicijalni popis pojedinacnih kompetencija

Inicijalni naziv skupa kompetencija i obrazlozenje: "
cljaint hazly skupa komp J J u skupu kompetencija

(Naziv skupa kompetencija)

(obrazloZenje za odabir naziva skupa kompetencija)
(Kompetencija 1)
(Kompetencija 2)
(Kompetencija 3)
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PRILOG Obrazac za izvjeSée o promjenama u inicijalnom nazivu i popisu pojedina¢nih
'S kompetencija u skupu kompetencija temeljem provedbe strukturiranih razgovora

Inicijalni naziv skupa
kompetencija

Zavrsni naziv skupa

kompetencija:

Opis i obrazlozenje promjena
temeljem provedbe strukturiranih
razgovora:

Inicijalni popis pojedinacnih
ompetencija u skupu
kompetencija:

Zavrsni popis pojedinacnih
kompetencija u skupu

kompetencija:

Opis i obrazlozenje promjena
temeljem provedbe
strukturiranih razgovora:

Kompetencija 1
Kompetencija 2
Kompetencija 3
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PRILOG 10. Obrazac za inicijalni naziv i popis pojedina¢nih kompetencija u skupu kompetencija

Inicijalni popis pojedinacnih kompetencija

Inicijalni naziv skupa kompetencija i obrazlozenje: "
cljaint hazly skupa komp J J u skupu kompetencija

(Naziv skupa kompetencija)

(obrazloZenje za odabir naziva skupa kompetencija)
(Kompetencija 1)
(Kompetencija 2)
(Kompetencija 3)
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ANKETA O STANDARDU ZANIMANJA
(op¢i oblik za prilagodbu)

Zanimanje za koje se prikupljaju informacije (upisati):

Postovani,

u okviru provedbe aktivnosti vezanih uz izradu standarda zanimanja, odnosno skupa sveobuhvatnih
i osmisljenih aktivnosti opisanih u Smjernicama za izradu standarda zanimanja, predvideno je
sagledavanje misljenja odabranoga broja poslodavaca i zaposlenika o pojedinim pitanjima vezanim
uz odredeno zanimanje.

Odabrani ste jer nam moZete pruiti vrijedne informacije i vaina su nam Vasa misljenja o zanimanju
koje je predmet ove Ankete. Sve informacije koje cete nam pruZiti u znacajnoj ée mjeri pomoci u
opisivanju kljucnih znanja, vjestina i kompetencija te poslova toga zanimanja.

Sve informacije koje Cete pruZiti u Anketi tretirat cemo kao povjerljive. Sve e se informacije koristiti
iskljucivo u svrhu analize jednoga zanimanja te ce biti sagledavane na razini svih poslodavaca i
zaposlenika vezanih uz pojedino zanimanje. Ishodi ove Ankete usmjereni su na sagledavanje obiljeZja
i 1zazova koji se vezuju uz pojedino zanimanje kao takvo, a ne na obiljeZja ili izazove koji se odnose
na konkretne poslodavce ifili zaposlenike! Iz tih je razloga metodologija izrade standarda zanimanja
univerzalna za sve.

Zahvaljujemo na Vasem sudjelovanju i molimo da prije odgovaranja na pitanja iz Ankete proucite
kratke upute te da odgovarate opSirno i pruzite nam Sto viSe informacija.

Aktivnosti vezane uz Anketu o standardu zanimanja provodi

¢8@e REPUBLIKA HRVATSKA
Ministarstvo rada, mirovinskoga
I8/ sustava, obitelji i socijalne politike
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ODREDENJE KLJUCNIH POJMOVA KORISTENIH U ANKETT:

Kljuéni poslovi su poslovi ili aktivnosti koje obavlja radnik sa zanimanjem za koje se izraduje
standard zanimanja 1 koji odraZavaju srediSnje poslove vezane uz to zanimanje.

Kompetencije oznacavaju skup znanja i vijeStina te pripadajuce samostalnost i odgovornost.
Kompetencije se prikazuju kroz zmanja, primjenu tih znanja te njihovu postignutu primjenu.
Postignuta se primjena odnosi na uvjete u kojima se postiZe primjena konkretnih znanja i vjestina,
ukljucujuéi prostorne, vremenske i druge uvjete.

Kvalifikacija je formalni naziv za skup kompetencija odredenih razina, obujma, profila i kvalitete,
koja se dokazuje sviedodZbom ili diplomom, odnosno drugom javnom ispravom koju izdaje nadleina
ustanova.

Radno mjesto odnosi se na mjesto u organizaciji na kojem je zaposlen radnik sa zanimanjem koje je
predmet ove ankete.

Samostalnost i odgovornost oznacavaju postignutu primjenu konkretnih znanja i vjestina, u
skladu s danim standardima.

Standard zanimanja je popis svih poslova koje pojedinac obavlja u odredenom zanimanju i popis
kompetencija potrebno za njithovo uspjesno obavijanje.

Vjestine oznacavaju skup primjene znanja i uporabe unaprijed poznatih nacina rada u izvrSenju
zadaca 1 rjeSavanju problema. One mogu biti spoznajne (logicko i kreativno razmisljanje),
psihomotoriCke (fizicka spretnost te uporaba metoda, instrumenata, alata i materijala) i socijalne
(stvaranje i razvijanje meduljudskih odnosa).

Zanimanje je skup poslova kojima su glavni zadatci i dunosti karakterizirani visokim stupnjem
slicnosti te zahtijeva medusobno slican skup znanja i vjestina.

Znanje je skup stecenih i povezanih informacija. MoZe biti teorijsko ili ¢injenicno.

NAPOMENA:

Ovo je zajednicki, opéi oblik Ankete koji je temeljem uputa u Smjernicama za izradu standarda
zanimanja potrebno prilagoditi i optimizirati za svako pojedino zanimanje i/ili skupinu zanimanja.
Vodeno anketiranje i strukturirani razgovori s poslodavcima i zaposlenicima provode se s pomocu
prilagodene i optimizirane Ankete o pojedinom zanimanju.
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Datum popunjavanja ankete (upisati):

I. DIO: OPCI PODACI O POSLODAVCU

UPUTA:

U prvom dijelu Ankete potrebne su nam osnovne informacije o poslodavecu. Informacije ¢e se koristiti
samo u sagledavanju informacija i misljenja koje pruZaju svi poslodavci obuhvaceni Anketom kao
skupina, odnosno pojedine podskupine poslodavaca s obzirom na njihovu temeljnu djelatnost, broj
zaposlenih i sli¢na zajednicka obiljeZja. U provedbi Ankete i sagledavanju informacija prikupljenih
Anketom nigdje nije predvidena uporaba podataka na razini bilo kojega pojedinacnog poslodavca if
ili zaposlenika!

Molimo upisite OIB organizacije:

OIB organizacije:
Molimo upisite trazene informacije o strucnjaku/zaposleniku koji popunjava Anketu i pruza
informacije o zanimanju koje je predmet Ankete: informacije o zanimanju koje je predmet Ankete:

Radno mjesto stru¢njaka/zaposlenika:

Zanimanje struc¢njaka/zaposlenika:

Godine radnog staza stru¢njaka/zaposlenika u organizaciji:

Sveukupne godine radnog staza struc¢njaka/zaposlenika:

Strucnjaci/zaposlenici u bilo kojoj organizaciji mogu imati bolji ili 1osiji uvid u pojedina radna
mjesta u toj organizaciji. Kako biste Vi ocijenili svoj uvid u poslove koje u Vasoj organizaciji
na svojem radnom mjestu obavlja zanimanje koje je predmet ove Ankete?

a) vrlolos 0 -25%
b) prosjecan 50%
c¢) vrlo dobar 75%
d) potpun 100%
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II. DIO: OPIS RADNOG MJESTA I OSPOSOBLJAVANJA ZA RADNO MJESTO

UPUTA:

U drugom dijelu Ankete Zelimo prikupiti informacije o radnom myjestu u Vasoj organizaciji na
kojem radi zanimanje koje je predmet ove Ankete. Pritom nas zanimaju temelina zaduZenja
zanimanja koje je predmet ove Ankete na radnom mjestu u Vasoj organizaciji. Takoder, Zelimo
prikupiti informacije o osposobljavanju zanimanja koje je predmet ove Ankete za to radno mjesto u
Vasoj organizaciji.

RADNO MJESTO

Molimo upisite naziv radnoga mjesta u Vasoj organizaciji na kojem radi zanimange koje je predmet ove
Ankete, koristeci sluzbeni naziv radnoga mjesta iz sistematizacije radnih mjesta u Vasoj organizaciji
ili iz oglasa za zaposljavanje na to radno mjesto:

Naziv radnog mjesta:

Molimo ukratko opiSite radno mjesto na kojem radi zanimanje koje je predmet ove Ankete,
odnosno navedite koje je temeljno zaduZenje radnika sa zanimanjem koje je predmet ove
Ankete na tom radnom mjestu u Vasoj organizaciji:
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OSPOSOBLJAVANJE ZA RADNO MJESTO

Molimo navedite koju razinu kvalifikacije ima prosjec¢an radnik u zanimanju koje je predmet
ove Ankete na radnom mjestu u Vasoj organizaciji, tako da odaberete samo jedan od ponudenih
brojeva od 1 do 11 koji odgovaraju stupnju obrazovanja radnika:

1. Nije potrebno nikakvo obrazovanje

2. Razina 1: osnovno obrazovanje

3. Razina 2: strukovno i umjetnicko osposobljavanje

4. Razina 3: jednogodisnje i dvogodisnje srednjoskolsko strukovno obrazovanje

5. Razina 4.1: trogodi$nje strukovno obrazovanje

6. Razina 4.2: gimnazijsko srednjoskolsko obrazovanje; cetverogodisnje i petogodisnje
strukovno srednjoskolsko obrazovanje

7. Razina §: strucni studiji zavrSetkom kojih se stje¢e manje od 180 ECTS bodova; strukovno
specijalisticko usavr$avanje i osposobljavanje; programi za majstore uz najmanje dvije
godine vrednovanoga radnog iskustva

8. Razina 6. st: preddiplomski stru¢ni studij

9. Razina 6. sv: preddiplomski sveucili$ni studij

10. Razina 7.1. st: specijalisticki diplomski strucni studjj

11. Razina 7.1. sv: diplomski sveucili$ni studij/integrirani preddiplomski i diplomski
sveucili$ni studij

12. Razina 7.2: poslijediplomski specijalisticki studij

13. Razina 8.2: poslijediplomski sveucili$ni (doktorski) studij

Molimo da temeljem svojih iskustava procijenite koja bi razina kvalifikacije bila naprimjerenija
kako bi radnik u zanimanju koje je predmet ove Ankete bio uspjeSan na tom radnom mjestu
u Vasoj organizaciji:

a) postojeca razina kvalifikacije
b) niza razina kvalifikacije od postojece

¢) visa razina kvalifikacije od postojece

Je li za rad na radnom mjestu u Vasoj organizaciji na kojem radi zanimanje koje je predmet
ove Ankete uz formalno obrazovanje potrebno i jos neko dodatno sluzbeno (formalno)
obrazovanje i/ili usavr$avanje? (npr. dodatni certifikat, svjedodzba, licenca od nekog tijela)

a) ne
b) da, navesti:
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Kako bi radnik u zanimanju koje je predmet ove Ankete bio uspje$an na radnom mjestu u
Vasoj organizaciji, je li mu uz formalno obrazovanje potrebno odredeno dodatno obrazovanje
i/ili usavrsavanje:

a) ne

b) da, potrebno je dodatno formalno obrazovanje

¢) da, potrebno je ucenje kroz stru¢nu praksu i mentorstvo

d) da, potrebno je ucenje kroz radno iskustvo

e) da, potrebno je ucenje kroz treninge/seminare/radionice u nasoj organizaciji

f) da, potrebno je ucenje kroz treninge/seminare/radionice u ustanovama izvan nase organizacije

Kako bi novozaposleni radnik u zanimanju koje je predmet ove Ankete uspjeSno obavljao sve
poslove na radnom mjestu u Vasoj organizaciji, je li potrebno odredeno vrijeme da se uvede

u posao:

1. Osoba koja nije imala prethodnog radnog iskustva:
a) nije potrebno vrijeme
b) potrebno je do 6 mjeseci
¢) potrebno je od 6 mjeseci do godine dana
d) potrebno je vise od godine dana

2. Osoba koja je imala prethodnog radnog iskustva:
a) nije potrebno vrijeme
b) potrebno je do 6 mjeseci
¢) potrebno je od 6 mjeseci do godine dana
d) potrebno je viSe od godine dana

Molimo procijenite moze li na tom radnom mjestu u Vasoj organizaciji raditi samo zanimanje
koje je predmet ove Ankete ili na tom radnom mjestu moze raditi i neko drugo zanimanje?

a) natom radnom mjestu mogu raditi samo osobe sa zanimanjem koje je predmet Ankete
b) natom radnom mjestu ve¢ su radile i/ili rade i osobe drugih zanimanja

¢) natom radnom mjestu mogle bi raditi i osobe drugog zanimanja
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I11. DIO: OPIS KLJUCNIH POSLOVA, ZNANJA, VJESTINA I KOMPETENCIJA
TE SAMOSTALNOSTI I ODGOVORNOSTI

UPUTA:

U ovom dijelu Ankete zanima nas koje kljucne poslove obavlja zanimanje koje je predmet
ove Ankete na radnom mjestu u Vasoj organizaciji. Osim toga, zanima nas, temeljem Vasih
iskustava, koja su znanja, vjestine i kompetencije potrebne kako bi radnik sa zanimanjem
koje je predmet ove Ankete mogao uspjesno obavljati posao na radnom mjestu na kojem
radi. Stoga Vas molimo da u svojim odgovorima razmisljate upravo o navedenom zanimanju na
radnom mjestu u Vasoj organizaciji, a ne o navedenom zanimanju opcenito. Ako e biti potrebno
procijeniti $to oplenito mislite o navedenom zanimanju kao takvom, odnosno o tom zanimanju na
bilo kojem mogucéem radnom mjestu ili u bilo kojoj mogucoj organizaciji u kojoj bi to zanimanje moglo
raditi, to Ce biti posebno naglaseno.

KLJUCNI POSLOVI

U ovom dijelu Ankete navedeno je devet opéih vrsta poslova, odnosno $ivih skupina poslova koje
radnici mogu obavljati na radnom mjestu. Molimo Vas da za svaku od vrsta poslova koju smo ponudili
procijenite koliko ih Cesto obavlja zanimanje koje je predmet ove Ankete. Ako se obavlja, procijenite
koja je razina struc¢nosti u obavljanju tih vrsta poslova potrebna zanimanju koje je predmet ove
Ankete. Naposljetku, molimo Vas da navedete nekoliko konkretnih primjera kljuénih poslova iz
pojedine vrste posla koje obavlja radnik sa zanimanjem koje je predmet ove Ankete, slijedeci dobivene
upute.

Razine strucnosti imaju sljedece znacenje:

Temeljna - oslanjanje na podrsku drugih (npr. suradnika, mentora, savjetnika)
Srednja - djelomicna samostalnost

Napredna - preuzimanje odgovornosti

Ekspertna - pokretanje transformacija, inovacija i rasta
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1.
VRSTA
POSLOVA:

Analiziranje, planiranje i organizacija rada:

odnosi se na odredena znanja i vjesStine koji su dio promisljanja o
tome $to je potrebno udiniti kako bi se obavio neki posao, povezano
je s pripremanjem i provjeravanjem radnog mjesta i opreme
nuzne za obavljanje posla (primjer: za dentalnog/u asistenta/icu:
dogovaranje dentalnog/e asistenta/ice sa stomatologom/injom
vezano za organizaciju ¢ekaonice)

Obavlja li se ova

vrsta poslova na
radnom mjestu:

Potrebna razina stru¢nosti u obavljanju ove vrste poslova na
radnom mjestu:

a) uopce ne
b) rijetko

c) ponekad

d) cesto

e) vrlo Cesto

1) 2) 3) 4)

temeljna srednja napredna ekspertna

Kljucni poslovi iz ove vrste poslova koje obavlja zanimanje koje je predmet ove Ankete na

tom radnom mjestu:

2

Pripremanje radnog mjesta:

VRSTA odnosi se na poslove vezane uz pripremanje i provjeravanje radnog

POSLOVA: mjesta te opreme nuzne za obavljanje posla (primjer: za ucitelja/icu:
osiguranje uvjeta za ucenje i rad u skolskoj uc¢ionici)

Obavlja li se ova

vrsta poslova na
radnom mjestu:

Potrebna razina stru¢nosti u obavljanju ove vrste poslova na
radnom mjestu:

a) uopce ne
b) rijetko

c) ponekad

d) Cesto

e) vrlo Cesto

1) 2) 3) 4)

temeljna srednja napredna ekspertna

Kljucni poslovi iz ove vrste poslova koje obavlja zanimanje koje je predmet ove Ankete na

tom radnom mjestu:
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3.
VRSTA
POSLOVA:

Operativni poslovi vezani za zanimanja/radno mjesto:

odnose se na najveci dio poslova koji se obavljaju unutar jednog
zanimanja, povezani su s provedbom metoda, procesa i procedura
za obavljanje glavnih poslova za pojedino zanimanje. (primjer: za
arhitekta/icu - dovrSenje projekta stambenog objekta; za odgajatelja/
icu - odlaZenje na izlete i Setnje izvan vrti¢a, poticanje talentirane
djece ili pracenje i poticanje svih podrucja dje¢jeg razvoja)

Obavlja li se ova

vrsta poslova na
radnom mjestu:

Potrebna razina stru¢nosti u obavljanju ove vrste poslova na
radnom mjestu:

a) uopce ne
b) rijetko

c) ponekad

d) cesto

e) vrlo Cesto

1) 2) 3) 4)

temeljna srednja napredna ekspertna

Kljucni poslovi iz ove vrste poslova koje obavlja zanimanje koje je predmet ove Ankete na

tom radnom mjestu:

4. Administrativni poslovi:

VRSTA poslovi koji su povezani s biljeZzenjem i pra¢enjem te nadzorom

POSLOVA: radnih aktivnosti (primjer: vodenje potrebne dokumentacije (za
brojna zanimanja))

Obavlja li se ova

vrsta poslova na
radnom mjestu:

Potrebna razina stru¢nosti u obavljanju ove vrste poslova na
radnom mjestu:

a) uopce ne
b) rijetko

c) ponekad

d) Cesto

e) vrlo Cesto

1) 2) 3) 4)

temeljna srednja napredna ekspertna

Kljucni poslovi iz ove vrste poslova koje obavlja zanimanje koje je predmet ove Ankete na

tom radnom mjestu:
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5. Komercijalni poslovi:

VRSTA svi poslovi povezani s marketingom, promocijom i prodajom

POSLOVA: proizvoda i usluga, a mogu biti i jednostavna teznja da se radno
mjesto i kolege opiSu kao afirmativni i pozeljni za rad (primjer:
sudjelovanje u promidzbenim poslovima (za brojna zanimanja))

Obavlja li s ova

vrsta poslova na
radnom mjestu:

Potrebna razina stru¢nosti u obavljanju ove vrste poslova na
radnom mjestu:

a) uopce ne
b) rijetko

c¢) ponekad

d) cesto

e) vrlo Cesto

1) 2) 3) 4)

temeljna srednja napredna ekspertna

Kljucni poslovi iz ove vrste poslova koje obavlja zanimanje koje je predmet ove Ankete na

tom radnom mjestu:

6. Komunikacija i suradnja s drugima:

VRSTA odnosi se na poslove povezane s komuniciranjem (usmena, pisana,

POSLOVA: uz pomo¢ informaticke tehnologije) sa strankama, suradnicima i
drugim dionicima (primjer: suradnja i profesionalna komunikacija
s roditeljima, sa sustru¢njacima i zajednicom (odgojitelji/ce,
nastavnici/ce, ucitelji/ce, profesori/ce)

Obavlja li s ova

vrsta poslova na
radnom mjestu:

Potrebna razina stru¢nosti u obavljanju ove vrste poslova na
radnom mjestu:

a) uopce ne
b) rijetko

c¢) ponekad

d) Cesto

e) vrlo cesto

1) 2) 3) 4)

temeljna srednja napredna ekspertna

Kljucni poslovi iz ove vrste poslova koje obavlja zanimanje koje je predmet ove Ankete na

tom radnom mjestu:
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7. Istrazivanje, razvojni poslovi, inovacija:

VRSTA odnosi se na poslove u kojima se samostalno ili u suradnji sa

POSLOVA: stru¢njacima istrazuje, razvija ili inovira pojedini proizvod, usluga
ili bilo koji drugi resurs (primjer: dizajneri/ce eksterijera/interijera
i slicne kvalifikacije: primjenjivanje kreativnosti i inovativnosti u
osmisljavanju prostora).

Obavlja li s ova

vrsta poslova na
radnom mjestu:

Potrebna razina stru¢nosti u obavljanju ove vrste poslova na
radnom mjestu:

a) uopce ne
b) rijetko

¢) ponekad

d) cesto

e) vrlo Cesto

1) 2) 3) 4)

temeljna srednja napredna ekspertna

Kljucni poslovi iz ove vrste poslova koje obavlja zanimanje koje je predmet ove Ankete na

tom radnom mjestu:

8.
VRSTA
POSLOVA:

Osiguranje kvalitete:

odnosi se na poslove povezane s nadzorom, prac¢enjem i odrzavanjem
kvalitete proizvoda ili usluga ili kojega drugog resursa, ukljucujuci
postavljanje standarda kvalitete, pracenje vlastitog rada i rada
drugih osoba te primjenu vanjskih standarda kvalitete (primjer:
zadovoljavanje stru¢nih zahtjeva u organizaciji i unapredivanje
proizvodnog procesa (zanimanje: inzenjer/ka elektrotehnike
zaposlen/a u proizvodniji))

Obavlja li se ova

vrsta poslova na
radnom mjestu:

Potrebna razina stru¢nosti u obavljanju ove vrste poslova na
radnom mjestu:

a) uopce ne
b) rijetko

c) ponekad

d) Cesto

e) vrlo Cesto

1) 2) 3) 4)

temeljna srednja napredna ekspertna

Kljucni poslovi iz ove vrste poslova koje obavlja zanimanje koje je predmet ove Ankete na

tom radnom mjestu:
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0. Zastita zdravlja i okolisa:

VRSTA odnosi se na poslove povezane sa zaStitom vlastitog zdravlja te

POSLOVA: zdravlja suradnika, stranaka i ostalih te ocuvanjem okoli$a ispravnim
koriStenjem materijala i opreme te s primjenom sigurnosnih
procedura i pravila (primjer: briga o sigurnosti, zdravlju i prehrani
starijih osoba u starackom domu (zanimanje: njegovatelj/ica))

Obavlja li s ova

vrsta poslova na
radnom mjestu:

Potrebna razina stru¢nosti u obavljanju ove vrste poslova na
radnom mjestu:

a) uopce ne
b) rijetko

¢) ponekad

d) cesto

e) vrlo Cesto

1) 2) 3) 4)

temeljna srednja napredna ekspertna

Kljucni poslovi iz ove vrste poslova koje obavlja zanimanje koje je predmet ove Ankete na

tom radnom mjestu:

Na radnom
mjestu obavlja
se joS neka vrsta
poslova (navesti i
kratko opisati):

Koliko cesto se
ova vrsta poslova
obavlja na radnom
mjestu:

Potrebna razina stru¢nosti u obavljanju ove vrste poslova na
radnom mjestu:

a) uopce ne
b) rijetko

c) ponekad

d) cesto

e) vrlo Cesto

1) 2) 3) 4)

temeljna srednja napredna ekspertna

Kljucni poslovi iz ove vrste poslova koje obavlja zanimanje koje je predmet ove Ankete na

tom radnom mjestu:
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Na radnom
mjestu obavlja
se joS neka vrsta
poslova (navesti i
kratko opisati):

Koliko cesto se
ova vrsta poslova
obavlja na radnom
mjestu:

Potrebna razina stru¢nosti u obavljanju ove vrste poslova na
radnom mjestu:

a) uopce ne
b) rijetko

c) ponekad

d) cesto

e) vrlo Cesto

1) 2) 3) 4)

temeljna srednja napredna ekspertna

Kljucni poslovi iz ove vrste poslova koje obavlja zanimanje koje je predmet ove Ankete na

tom radnom mjestu:

Na radnom
mjestu obavlja
se joS neka vrsta
poslova (navesti i
kratko opisati):

Koliko Cesto se
ova vrsta poslova
obavlja na radnom
mjestu:

Potrebna razina stru¢nosti u obavljanju ove vrste poslova na
radnom mjestu:

a) uopce ne
b) rijetko

¢) ponekad

d) Cesto

e) vrlo Cesto

1) 2) 3) 4)

temeljna srednja napredna ekspertna

Kljucni poslovi iz ove vrste poslova koje obavlja zanimanje koje je predmet ove Ankete na

tom radnom mjestu:

144



METODOLOGIJA ZA IZRADU STANDARDA ZANIMANJA | SKUPA KOMPETENCIJA

OPIS ZNANJA

U ovom dijelu Ankete navest ¢emo dvije vrste znanja koje zanimange, koje je predmet ove Ankete,
moze posjedovati u odredenom stupnju. Znanja se odnose na cinjenicna i teorijska, odnosno na stecene
zasebne informacije (Cinjenicna znanja) te na njihovo povezivanje (teorijska znanja). Molimo Vas da
za svaku vrstu znanja procijenite je li ona radniku u zanimanju nugna ili opcionalna za uspjesno
obavljanje posla. Takoder, molimo Vas da procijenite koja je razina strucnosti u tim znanjima
radniku u zanimanju potrebna za uspjesno obavljanje posla. Naposljetku, molimo Vas da navedete
nekoliko konkretnih primjera znanja pojedine vrste koja su radniku u zanimanju potrebna za

uspjesno obavljanje posla.

Cinjeni¢na znanja

Cinjeni¢na znanja odnose se na skup ste¢enih zasebnih
informacija. Stecene informacije mogu biti pojmovi, njihove
definicije, kao i druga ¢injeni¢na znanja koja sama po sebi ne
otvaraju jednoznacnu mogucnost stvaranja novih informacija
na temelju ograni¢enog broja postoje¢ih informacija.

Cinjeni¢na znanja su za
navedeno zanimanje na
radnom mjestu:

Potrebna razina stru¢nosti u ¢injeni¢nim znanjima:

a) nuzna
b) opcionalna

1)

temeljna

2)

srednja

3)
napredna

4)
ekspertna

Primjeri ¢injeni¢nih znanja koja su potrebna za zanimanje koje je predmet ove Ankete na

radnom mjestu:

Teorijska znanja

Teorijska znanja odnose se na skup steCenih poveznica
zasebnih informacija. Povezivanje zasebnih informacija moze
se odnositi na razli¢ite teorije, modele, kao i druga teorijska
znanja kojima se otvara mogucnost jednozna¢nog stvaranja
novih korisnih zasebnih informacija.

Teorijska znanja su za
navedeno zanimanje na
radnom mjestu:

Potrebna razina stru¢nosti u teorijskim znanjima:

a) nuzna
b) opcionalna

1)

temeljna

2)

srednja

3)

napredna

4)
ekspertna

Primjeri teorijskih znanja koja su potrebna za zanimanje koje je predmet ove Ankete na

radnom mjestu:
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Postoje odredena znanja koja su vaZna za Sirok raspon zanimanja i sektora, a postoje i odredena
znanja koja su specificna za odredeni sektor ili zanimanje. Molimo Vas da za svaku od navedenih
vrsta znanja procijenite je li ona radniku u zanimanju nuZna ili opcionalna za uspjesno obavljanje
posla. Takoder, molimo Vas da procijenite koja je razina strucnosti u tim znanjima radniku u
zanimanju potrebna za uspjesno obavljanje posla. Naposljetku, molimo Vas da navedete nekoliko
konkretnih primjera znanja pojedine vrste koja su radniku u zanimanju potrebna za uspjesno
obavljanje posla.

Transverzalna znanja | Transverzalna znanja vazna su za $irok raspon zanimanja
i sektora. Ona se Cesto nazivaju klju¢nim, osnovnim ili ‘soft’
znanjima i predstavljaju temelj osobnog razvoja pojedinca.
Primjeri transverzalnih znanja su znanje stranog jezika ili
upoznatost s autorskim pravima i licencama povezanim s
digitalnim sadrzajem.

Transverzalna znanja
su za navedeno

. . Potrebna razina stru¢nosti u transverzalnim znanjima:
zanimanje na radnom

mjestu:
a) nuzna 1) 2) 3) 4)
b) opcionalna temeljna srednja napredna ekspertna

Primjeri transverzalnih znanja koja su potrebna za zanimanje koje je predmet ove Ankete
na radnom mjestu:

Medusektorska Medusektorska znanja vazna su za viSe gospodarskih sektora.
znanja Primjeri medusektorskih znanja nacela su vodenja, upravljanje
ljudskim potencijalima ili znanje elektromehanike.

Medusektorska
znanja su za navedeno

o Potrebna razina stru¢nosti u medusektorskim znanjima:
zanimanje na radnom

mjestu:
a) nuzna 1) 2) 3) 4)
b) opcionalna temeljna srednja napredna ekspertna

Primjeri medusektorskih znanja koja su potrebna za zanimanje koje je predmet ove
Ankete na radnom mjestu:

P
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Znanja specificna
za sektor

Znanja specificna za sektor odnose se na jedan sektor, ali su
vazna za viSe od jednog zanimanja unutar tog sektora. Primjeri
ove skupine znanja su obrada zeljeza, vodenje ureda ili prodajne
aktivnosti.

Znanja specificna za
sektor su za navedeno
zanimanje na radnom
mjestu:

Potrebna razina stru¢nosti u znanjima specifi¢nim za sektor:

a) nuzna
b) opcionalna

1) 2) 3) 4)

temeljna srednja napredna ekspertna

Primjeri znanja specificnih za sektor koja su potrebna za zanimanje koje je predmet ove
Ankete na tom radnom mjestu:

Znanja specifi¢na
za zanimanje

Znanja specificna za zanimanje obic¢no se primjenjuju unutar
samo jednog zanimanja ili specijalizacije. Primjeri znanja ove
skupine postupci su u proizvodnji pi¢a, mrezni marketing ili
pjeskarenje.

Znanja specificna

Za zanimanje su za
zanimanje na radnom
mjestu:

Potrebna razina stru¢nosti u znanjima specificnim za
zanimanje:

a) nuzna
b) opcionalna

1) 2) 3) 4)

temeljna srednja napredna ekspertna

Primjeri znanja specificnih za zanimanje koja su potrebna za zanimanje koje je predmet
ove Ankete na tom radnom mjestu:
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OPIS VIESTINA

U ovom dijelu Ankete navest cemo tri vrste vjeStina koje zanimanje, koje je predmet ove Ankete,
u odredenoj mjeri moZe posjedovati. Vjestine se odnose na sve ono $to omogucéava odgovarajucu
primjenu znanja (Cinjenicnih i teorijskih), neovisno o tome odnosi li se ta primjena na brzinu i
koli¢inu obrade informacija, odlucivanja ili fizicke reakcije, kao i ponasanja i odnose s drugima
unutar ralicitih drustvenih skupina ili pak kombinaciju razlicitih vjestina. Molimo Vas da za svaku
vrstu viestina procijenite je li ona radniku u zanimanju nuna ili opcionalna za uspjesno obavljanje
posla, kao i da procijenite koja je razina struc¢nosti u tim vjestinama radniku u zanimanju potrebna
za uspjesno obavljanje posla. Naposljetku, molimo Vas da navedete nekoliko konkretnih primjera
vjestina pojedine vrste koje su radniku u zanimanju potrebne za uspjesno obavljanje posla.

Spoznajne vjestine Spoznajne vjestine odnose se na skup steCenih logickih i
kreativnih razmisljanja.

Spoznajne vjestine su
za navedeno zanimanje | Potrebna razina strucnosti u spoznajnim vjestinama:
na radnom mjestu:

a) nuzne 1) 2) 3) 4)
b) opcionalne temeljna srednja napredna ekspertna

Primjeri spoznajnih vjestina koje su potrebne za zanimanje koje je predmet ove Ankete
na tom radnom mjestu:

Psihomotoricke Psihomotoricke vjestine odnose se na ste¢enu fizi¢ku spretnost

vjestine te upotrebu unaprijed poznatih metoda, instrumenata, alata i
materijala.

Psihomotoricke

vjestine za navedeno

o Potrebna razina stru¢nosti u psihomotorickim vjeStinama:
zanimanje na radnom

mjestu su:
a) nuzne 1) 2) 3) 4)
b) opcionalne temeljna srednja napredna ekspertna

Primjeri psihomotorickih vjestina koja su potrebna za zanimanje koje je predmet ove
Ankete na tom radnom mjestu:
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Socijalne vjestine Socijalne vjestine odnose se na skup stecenih vjestina koje su
potrebne za stvaranje i razvijanje meduljudskih odnosa.

Socijalne vjestine za
navedeno zanimanje na | Potrebna razina stru¢nosti u socijalnim vjestinama:
radnom mjestu su:

a) nuzne 1) 2) 3) 4)
b) opcionalne temeljna srednja napredna ekspertna

Primjeri socijalnih vjestina koje su potrebne za zanimanje koje je predmet ove Ankete na
tom radnom mjestu:

Kao i znanja, neke su vjeStine vaine za Sirok raspon zanimanja i sektora, a neke su specificne za
odredeni sektor ili zanimanje. Molimo Vas da za svaku od navedenih vrsta vjestina procijenite jesu li
one radniku u zanimanju nuzne ili opcionalne za uspjesno obavljanje posla. Takoder, molimo Vas
da procijenite koja je razina strucnosti u tim viestinama radniku u zanimanju potrebna za uspjesno
obavljanje posla. Naposljetku, molimo Vas da navedete nekoliko konkretnih primjera vjestina
pojedine vrste koje su radniku u zanimanju potrebne za uspjesno obavljanje posla.

Transverzalne Transverzalne vjestine vazne su za Sirok raspon zanimanja
vjestine i sektora. One se Cesto nazivaju klju¢nim, osnovnim ili ‘soft’
vjeStinama i predstavljaju temelj osobnog razvoja pojedinca.
Primjeri transverzalnih vjestina su upravljanje podacima,
informacijama i digitalnim sadrzajem, koriStenje strategija
ucenja, nosenje s frustriraju¢im situacijama ili timski rad.

Transverzalne vjestine
za navedeno zanimanje | Potrebna razina strucnosti u transverzalnim vjestinama:
na radnom mjestu su:

a) nuzne 1) 2) 3) 4)
b) opcionalne temeljna srednja napredna ekspertna

Primjeri transverzalnih vjestina koje su potrebne za zanimanje koje je predmet ove
Ankete na tom radnom mjestu:
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Medusektorske
vjestine

Medusektorske vjestine vazne su za vise gospodarskih sektora.
Primjeri medusektorskih vjeStina su primjena gramatickih i
pravopisnih pravila, komunikacija s klijentima ili odrzavanje

opreme.

Medusektorske

vjestine za navedeno
zanimanje na radnom

Potrebna razina stru¢nosti u medusektorskim vjestinama:

mjestu su:
a) nuzne 1) 2) 3) 4)
b) opcionalne temeljna srednja napredna ekspertna

Primjeri medusektorskih vjestina koje su potrebne za zanimanje koje je predmet ove
Ankete na tom radnom mjestu:

Vjestine specificne

za sektor

Vjestine specificne za sektor odnose se na jedan sektor, ali su
vazne za viSe od jednog zanimanja unutar tog sektora. Primjeri
ove skupine vjestina su kreiranje dizajna softvera, upravljanje

inventarom ili pomo¢ kupcima.

Vjestine specificne za
sektor za navedeno
zanimanje na radnom

Potrebna razina stru¢nosti u vjeStinama specificnim za sektor:

mjestu su:
a) nuzne 1) 2) 3) 4)
b) opcionalne temeljna srednja napredna ekspertna

Primjeri vjestina specifi¢nih za sektor koje su potrebne za zanimanje koje je predmet ove
Ankete na tom radnom mjestu:
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Vjestine specificne
za zanimanje

Vjestine specifi¢ne za zanimanje obi¢no se primjenjuju unutar
samo jednog zanimanja ili specijalizacije. Primjeri vjestina ove
skupine su ugradivanje sigurnosnih uredaja, davanje lijekova u
hitnim sluéajevima ili uzgoj divljaci.

Vjestine specifi¢ne za
zanimanje za navedeno
zanimanje na radnom
mjestu su:

Potrebna razina strucnosti u vjeStinama specificnim za
zanimanje:

a) nuzne
b) opcionalne

1) 2) 3) 4)

temeljna srednja napredna ekspertna

Primjeri vjestina specificnih za zanimanje koje su potrebne za zanimanje koje je predmet
ove Ankete na tom radnom mjestu:
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OPIS SAMOSTALNOSTI I ODGOVORNOSTI

U ovom dijelu Ankete molimo Vas da procijenite koja je razina samostalnosti i odgovornosti
potrebna zanimanju koje je predmet ove Ankete na radnom mjestu u Vasoj organizaciji.

Razina Samostalnost se odnosi na pravo na vlastito upravljanje te je temelj za
samostalnosti: | odredivanje necije odgovornosti.

Izvr$enje jednostavnih zadataka uz neposredno stru¢no i stalno vodstvo
u poznatim uvjetima.

Izvr$enje skupa jednostavnih zadataka uz neposredno stru¢no i

2 . -

povremeno vodstvo u poznatim uvjetima.

IzvrSenje slozenih zadataka i prilagodavanje vlastitoga ponasanja unutar
3 zadanih smjernica u poznatim uvjetima.

Izvr$enje slozenih zadataka i prilagodavanje vlastitoga ponasanja unutar
4 zadanih smjernica u promjenjivim uvjetima.

Sudjelovanje u upravljanju aktivnostima u djelomi¢no nepredvidivim
5 uvjetima.
6 Upravljanje stru¢nim projektima u nepredvidivim uvjetima.
; Upravljanje i vodenje razvojnih aktivnosti u nepredvidivim uvjetima

okruzenja i dono$enje odluka u uvjetima nesigurnosti.

Izrazavanje osobnog profesionalnog i etickog autoriteta, upravljanje
8 znanstveno-istrazivackim aktivnostima te predanost razvoju novih ideja
i/ili procesa.

N
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Razina
odgovornosti:

Odgovornost se odnosi na preuzimanje obveze izvrSavanja preuzetih
zadaca, a u skladu je sa samostalnosc¢u izvrsavanja i upravljanja.

Preuzimanje odgovornosti za izvr§avanje jednostavnih zadaca u
poznatim uvjetima.

Preuzimanje odgovornosti za izvr§avanje jednostavnih zadaca i odnosa s
drugima u poznatim uvjetima.

Preuzimanje odgovornosti za izvrenje slozenih zadaca u poznatim
uvjetima.

Preuzimanje odgovornosti za vrednovanje i unapredenje
aktivnosti u promjenjivim uvjetima.

Preuzimanje odgovornosti za upravljanje vrednovanjem te
unapredenjem aktivnosti u djelomi¢no nepredvidivim uvjetima.

Preuzimanje eticke i drustvene odgovornosti za upravljanje
i vrednovanje profesionalnog razvoja pojedinaca i skupina u
nepredvidivim uvjetima.

Preuzimanje osobne i timske odgovornosti za stratesko odlucivanje i
uspjesno provodenje i izvrSenje zadataka u nepredvidivim uvjetima te
drustvene i eticke odgovornosti tijekom izvrSenja zadataka

i posljedica rezultata tih zadataka.

Preuzimanje eticke i drustvene odgovornosti za uspjesnost provodenja
istrazivanja, za dru$tvenu korisnost rezultata istrazivanja te za mogude
drustvene posljedice.
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IV. DIO: POSEBNI UVJETI RADA I PSIHOFIZICKI ZAHTJEVI

UPUTA:

U ovom dijelu Ankete zanima nas je li radnik u zanimanju koje je predmet ove Ankete na radnom
mjestu u Vasoj organizaciji izloZen nekim rizicima ili posebnim uvjetima rada te postoje li neki
specifi¢ni psihofizi¢ki zahtjevi za radnika.

Molimo oznacite je li svaki od rizika prisutan na radnom mjestu na kojem radi zanimanje koje
je predmet ove Ankete:

visoka ili niska temperatura a) ne b) da
vlaznost a) ne b) da
buka ili vibracije a) ne b) da
opasne kemikalije a) ne b) da
opasno zracenje a) ne b) da
eksplozivi a) ne b) da
umjetna rasvjeta a) ne b) da
nesto drugo (navesti): a) ne b) da

Molimo oznacite je li svaki od navedenih psihofizi¢kih zahtjeva prisutan na radnom mjestu na
kojem radi zanimanje koje je predmet ove Ankete:

dugotrajno sjedenje a) ne b) da
dugotrajno ¢ucanje a) ne b) da
dugotrajno klecanje a) ne b) da
dugotrajno stajanje a) ne b) da
dugotrajno hodanje a) ne b) da
dugotrajno balansiranje a) ne b) da
dugotrajno guranje a) ne b) da
dugotrajni koordinirani rad ruku i nogu a) ne b) da
ucestalo sagibanje a) ne b) da
ucestalo penjanje a) ne b) da
ucestalo bacanje a) ne b) da
rad u savijenom polozaju a) ne b) da
rad u leze¢em polozaju a) ne b) da
nesto drugo (navesti): a) ne b) da
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V. DIO: DODATNE INFORMACIJE I KOMENTARI

Molimo Vas da navedete sve dodatne informacije i komentare koje imate vezano uz zanimanje
koje je predmet ove Ankete na radnom mjestu u Vasoj organizaciji, a koje smatrate vaznim u
kontekstu izrade standarda zanimanja:

ZAHVALJUJEMO NA SURADNIJI!



3.

ANKETA

O STANDARDU
ZANIMANJA

(PRILAGODENI OBLIK)
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ANKETA O STANDARDU ZANIMANJA
(prilagodeni oblik pojedinom zanimanju)

Zanimanje za koje se prikupljaju informacije (upisati):

Postovani,

u okviru provedbe aktivnosti vezanih uz izradu standarda zanimanja, odnosno skupa sveobuhvatnih
i osmisljenih aktivnosti opisanih u Smjernicama za izradu standarda zanimanja, predvideno je
sagledavanje misljenja odabranog broja poslodavaca i zaposlenika o pojedinim pitanjima vezanim
uz odredeno zanimanje.

Odabrani ste jer nam moZete pruiti vrijedne informacije i vaina su nam Vasa misljenja o zanimanju
koje je predmet ove Ankete. Sve informacije koje cete nam pruZiti u znacajnoj ée mjeri pomoci u
opisivanju kljucnih znanja, vjestina i kompetencija te poslova tog zanimanja.

Sve informacije koje Cete pruZiti u Anketi tretirat cemo kao povjerljive. Sve e se informacije koristiti
iskljuc¢ivo u svrhu analize jednog zanimanja te ¢e biti sagledavane na razini svih poslodavaca i
zaposlenika vezanih uz pojedino zanimanje. Ishodi ove Ankete usmjereni su na sagledavanje obiljeZja
i 1zazova koji se vezuju uz pojedino zanimanje kao takvo, a ne na obiljeZja ili izazove koji se odnose
na konkretne poslodavce ifili zaposlenike! Iz tih je razloga metodologija izrade standarda zanimanja
univerzalna za sve.

Zahvaljujemo na Vasem sudjelovanju i molimo da prije odgovaranja na pitanja iz Ankete proucite
kratke upute te da odgovarate opSirno i pruzite nam Sto viSe informacija.

Aktivnosti vezane uz Anketu o standardu zanimanja provodi

o#3®e REPUBLIKA HRVATSKA
et Ministarstvo rada, mirovinskoga
W8,/ sustava, obitelji i socijalne politike
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ODREDENJE KLJUCNIH POJMOVA KORISTENIH U ANKETT:

Kljuéni poslovi su poslovi ili aktivnosti koje obavlja radnik sa zanimanjem za koje se izraduje
standard zanimanja 1 koji odraZavaju srediSnje poslove vezane uz to zanimanje.

Kompetencije oznacavaju skup znanja i vijeStina te pripadajuce samostalnost i odgovornost.
Kompetencije se prikazuju kroz zmanja, primjenu tih znanja te njihovu postignutu primjenu.
Postignuta se primjena odnosi na uvjete u kojima se postiZe primjena konkretnih znanja i vjestina,
ukljucujuéi prostorne, vremenske i druge uvjete.

Kvalifikacija je formalni naziv za skup kompetencija odredenih razina, obujma, profila i kvalitete,
koja se dokazuje sviedodZbom ili diplomom, odnosno drugom javnom ispravom koju izdaje nadleina
ustanova.

Radno mjesto odnosi se na mjesto u organizaciji na kojem je zaposlen radnik sa zanimanjem koje je
predmet ove Ankete.

Samostalnost i odgovornost oznacavaju postignutu primjenu konkretnih znanja i vjestina, u
skladu s danim standardima.

Vjestine oznacavaju skup primjene znanja i uporabe unaprijed poznatih nacina rada u izvrsenju
zadaca 1 rjesavanju problema. One mogu biti spoznajne (logicko i kreativno razmisljanje),
psihomotoricke (fizicka spretnost te uporaba metoda, instrumenata, alata i materijala) i socijalne
(stvaranje i razvijanje meduljudskih odnosa).

Zanimanje je skup poslova kojima su glavni zadatci 1 duZnosti karakterizivani visokim stupnjem
sli¢nosti te zahtijeva medusobno slican skup znanja i vjestina.

Znanje je skup stecenih i povezanih informacija. MoZe biti teorijsko ili ¢injenicno.
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Datum popunjavanja ankete (upisati):

I. DIO: OPCI PODACI O POSLODAVCU

UPUTA:

U prvom dijelu Ankete potrebne su nam osnovne informacije o poslodavcu. Informacije ¢e se koristiti
samo u sagledavanju informacija i misljenja koje pruZaju svi poslodavci obuhvaceni Anketom kao
skupina, odnosno pojedine podskupine poslodavaca s obzirom na njihovu temeljnu djelatnost, broj
zaposlenih i sli¢na zajednicka obiljeZja. U provedbi Ankete i sagledavanju informacija prikupljenih
Anketom nigdje nije predvideno koristenje podataka na razini bilo kojeg pojedinacnog poslodavca if
ili zaposlenika!

Molimo upisite OIB organizacije:

OIB organizacije:

Molimo upiite tralene informacije o strucnjaku/zaposleniku koji popunjava Anketu i pruZa
informacije o zanimanju koje je predmet Ankete:

Radno mjesto stru¢njaka/zaposlenika:

Zanimanje struc¢njaka/zaposlenika:

Godine radnog staza stru¢njaka/zaposlenika u organizaciji:

Sveukupne godine radnog staza struc¢njaka/zaposlenika:

Strucnjaci/zaposlenici u bilo kojoj organizaciji mogu imati bolji ili 1osiji uvid u pojedina radna
mjesta u toj organizaciji. Kako biste Vi ocijenili svoj uvid u poslove koje u Vasoj organizaciji
na svom radnom mjestu obavlja zanimanje koje je predmet ove Ankete?

a) vrlolos 0 -25%
b) prosjecan 50%
c¢) vrlo dobar 75%
d) potpun 100%
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II. DIO: OPIS RADNOG MJESTA I OSPOSOBLJAVANJA ZA RADNO MJESTO

UPUTA:

U drugom dijelu Ankete Zelimo prikupiti informacije o radnom mjestu u Vasoj organizaciji na kojem
radi zanimanje koje je predmet ove Ankete. Pritom nas zanimaju temeljna zaduzenja zanimanja
koje je predmet ove Ankete na radnom mjestu u Vasoj organizaciji. Takoder, Zelimo prikupiti
informacije o osposobljavanju zanimanja koje je predmet ove Ankete za to radno mjesto u Vasoj
organizactyi.

RADNO MJESTO

Molimo upisite naziv radnog mjesta u Vasoj organizaciji na kojem radi zanimanje koje je predmet
ove Ankete, koriste¢i sluZbeni naziv radnog mjesta iz sistematizacije radnih mjesta u Vasoj
organizaciji ili iz oglasa za zaposljavanje na to radno mjesto:

Naziv radnog mjesta:

Molimo ukratko opiSite radno mjesto na kojem radi zanimanje koje je predmet ove Ankete,
odnosno navedite koje je temeljno zaduZenje radnika sa zanimanjem koje je predmet ove
Ankete na tom radnom mjestu u Vasoj organizaciji:
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OSPOSOBLJAVANJE ZA RADNO MJESTO

Molimo navedite koju razinu kvalifikacije ima prosje¢ni radnik u zanimanju koje je predmet
ove Ankete na radnom mjestu u Vasoj organizaciji, tako da odaberete samo jedan od ponudenih
brojeva od 1 do 11 koji odgovaraju stupnju obrazovanja radnika:

1. Nije potrebno nikakvo obrazovanje

Razina 1: osnovno obrazovanje

Razina 2: strukovno osposobljavanje

Razina 3: jednogodisnje i dvogodi$nje srednjoskolsko strukovno obrazovanje
Razina 4.1: trogodisnje strukovno obrazovanje

A

Razina 4.2: gimnazijsko srednjoskolsko obrazovanje; cetverogodis$nje i petogodisnje

strukovno srednjoskolsko obrazovanje

7. Razina s: stru¢ni studiji zavrsetkom kojih se stje¢e manje od 180 ECTS bodova;
strukovno specijalisticko usavrsavanje i osposobljavanje; programi za majstore uz
najmanje dvije godine vrednovanog radnog iskustva
Razina 6: sveucilisni preddiplomski studiji; stru¢ni preddiplomski studiji

9. Razina 7: sveucili$ni diplomski studiji; specijalisticki diplomski stru¢ni studiji;
poslijediplomski specijalisticki studiji

10. Razina 8.1: poslijediplomski znanstveni magistarski studiji

11. Razina 8.2: poslijediplomski sveucilisni (doktorski) studiji; obrana disertacije izvan
studija

Molimo da temeljem svojih iskustava procijenite koja bi razina kvalifikacije bila naprimjerenija
kako bi radnik u zanimanju koje je predmet ove Ankete bio uspjesan na tom radnom mjestu
u Vasoj organizaciji:

a) postojeca razina kvalifikacije
b) niza razina kvalifikacije od postojece

¢) vi$a razina kvalifikacije od postojece

Je li za rad na radnom mjestu u Vasoj organizaciji na kojem radi zanimanje koje je predmet
ove Ankete uz formalno obrazovanje potrebno i josS neko dodatno sluzbeno (formalno)
obrazovanje i/ili usavrSavanje? (npr. dodatni certifikat, svjedodzba, licenca od nekog tijela)

a) ne
b) da, navesti:
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Kako bi radnik u zanimanju koje je predmet ove Ankete bio uspje$an na radnom mjestu u
Vasoj organizaciji, je li mu uz formalno obrazovanje potrebno odredeno dodatno obrazovanje
i/ili usavrsavanje:

a) ne

b) da, potrebno je dodatno formalno obrazovanje

¢) da, potrebno je ucenje kroz stru¢nu praksu i mentorstvo

d) da, potrebno je ucenje kroz radno iskustvo

e) da, potrebno je ucenje kroz treninge/seminare/radionice u nasoj organizaciji

f) da, potrebno je ucenje kroz treninge/seminare/radionice u ustanovama izvan nase organizacije

Kako bi novozaposleni radnik u zanimanju koje je predmet ove Ankete uspjeSno obavljao sve
poslove na radnom mjestu u Vasoj organizaciji, je li potrebno odredeno vrijeme da se uvede

u posao:

1. Osoba koja nije imala prethodnog radnog iskustva:
a) nije potrebno vrijeme
b) potrebno je do 6 mjeseci
¢) potrebno je od 6 mjeseci do godine dana
d) potrebno je vise od godine dana

2. Osoba koja je imala prethodnog radnog iskustva:
a) nije potrebno vrijeme
b) potrebno je do 6 mjeseci
¢) potrebno je od 6 mjeseci do godine dana
d) potrebno je viSe od godine dana

Molimo procijenite moze li na tom radnom mjestu u Vasoj organizaciji raditi samo zanimanje
koje je predmet ove Ankete ili na tom radnom mjestu moze raditi i neko drugo zanimanje?

a) natom radnom mjestu mogu raditi samo osobe sa zanimanjem koje je predmet Ankete
b) natom radnom mjestu ve¢ su radile i/ili rade i osobe drugih zanimanja

¢) natom radnom mjestu bi mogle raditi i osobe drugog zanimanja
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I11. DIO: OPIS KLJUCNIH POSLOVA, ZNANJA, VJESTINA I KOMPETENCIJA
TE SAMOSTALNOSTI I ODGOVORNOSTI

UPUTA:

U ovom dijelu Ankete zanima nas koje kljucne poslove obavlja zanimanje koje je predmet
ove Ankete na radnom mjestu u Vasoj organizaciji. Osim toga, zanima nas, temeljem Vasih
iskustava, koja su znanja, vjestine i kompetencije potrebne kako bi radnik sa zanimanjem
koje je predmet ove Ankete mogao uspjesno obavljati posao na radnom mjestu na kojem
radi. Stoga Vas molimo da u svojim odgovorima razmisljate upravo o navedenom zanimanju na
radnom mjestu u Vasoj organizaciji, a ne o navedenom zanimanju opcenito. Ako e biti potrebno
procijeniti Sto opcenito mislite o navedenom zanimanju kao takvom, odnosno o tom zanimanju na
bilo kojem mogucéem radnom mjestu ili u bilo kojoj mogucoj organizaciji u kojoj bi to zanimanje moglo
raditi, to Ce biti posebno naglaseno.
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KLJUCNI POSLOVI

U ovom dijelu Ankete navedeni su kljucni poslovi koje radnici u zanimanju koje je predmet ove
Ankete mogu obavljati na radnom mjestu. Molimo Vas da za svaki ponudeni kljucni posao procijenite
koliko se cesto obavlja na radnom mjestu na kojem radi radnik u zanimanju koje je predmet ove
Ankete u Vasoj organizaciji. Takoder, procijenite koja je razina strucnosti u obavljanju tih kljucnih
poslova potrebna na radnom mjestu u Vasoj ovganizaciji na kojem radi radnik u zanimanju koje
je predmet ove Ankete. Naposljetku, molimo Vas da navedete obavlja li radnik u zanimanju koje je
predmet ove Ankete na radnom mjestu u Vasoj organizaciji jos neke kljucne poslove koji nisu navedeni
medu ponudenima te procijenite koliko ih Cesto obavlja i koja je razina strucnosti u obavljanju tih
kljucnih poslova potrebna.

Razine strucnosti imaju sljedece znacenje:

Temeljna - oslanjanje na podrsku drugih (npr. suradnika, mentora, savjetnika)
Srednja - djelomicna samostalnost

Napredna - preuzimanje odgovornosti

Ekspertna — pokretanje transformacija, inovacija i rasta

UPUTA ZA PREDLAGATELJA:

Nakon Sto skupina strucnjaka izradi Tablicu 1., temeljem uputa izraZzenih u Smjernicama za
izradu standarda zanimanja, na ovom mjestu umetnuti formiranu Tablicu 1. iz Smjernica za
izradu standarda zanimanja.
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OPIS ZNANJA

U ovom dijelu Ankete navedena su znanja koje zanimanje, koje je predmet ove Ankete, moZe
posjedovati u odredenom stupnju. Molimo Vas da za svako ponudeno znanje procijenite je li ono
radniku u zanimanju nuno ili opcionalno za uspjesno obavljanje posla na radnom mjestu u Vasoj
organizactji. Takoder, molimo Vas da procijenite koja je razina struc¢nosti u tim znanjima radniku
u zanimanju potrebna za uspjesno obavljanje posla. Naposljetku, molimo Vas da navedete jesu Ii
radniku u zanimanju za uspjesno obavljanje posla potrebna jos neka znanja koja nisu navedena medu
ponudenima te procijenite jesu li ona nuZna ili opcionalna i koja je razina strucnosti u tim znanjima

potrebna.

UPUTA ZA PREDLAGATELJA:

Nakon sto skupina strucnjaka izradi Tablicu 2., temeljem uputa izrazenih u Smjernicama za
izradu standarda zanimanja, na ovom mjestu umetnuti formiranu Tablicu 2. iz Smjernica za

izradu standarda zanimanja.
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OPIS VIESTINA

U ovom dijelu Ankete navedene su vjestine koje zanimanje, koje je predmet ove Ankete, moZe
posjedovati u odredenom stupnju. Molimo Vas da za svaku ponudenu vjeStinu procijenite je li ona
radniku u zanimanju nuZna ili opcionalna za uspjesno obavljanje posla na radnom mjestu u Vasoj
organizaciji. Takoder, molimo Vas da procijenite koja je razina strucnosti u tim vjestinama radniku
u zanimanju potrebna za uspjesno obavljanje posla. Naposljetku, molimo Vas da navedete jesu Ii
radniku u zanimanju za uspjesno obavljanje posla potrebne jos neke vjestine koje nisu navedene medu
ponudenima te procijenite jesu li one nune ili opcionalne i koja je razina strucnosti u tim vjestinama

potrebna.

UPUTA ZA PREDLAGATELJA:

Nakon Sto skupina stru¢njaka izradi Tablicu 3., temeljem uputa izrazenih u Smjernicama za
izradu standarda zanimanja, na ovom mjestu umetnuti formiranu Tablicu 3. iz Smjernica za
izradu standarda zanimanja.
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OPIS SAMOSTALNOSTI I ODGOVORNOSTI

U ovom dijelu Ankete molimo Vas da procijenite koja je razina samostalnosti i odgovornosti
potrebna zanimanju koje je predmet ove Ankete na radnom mjestu u Vasoj organizaciji.

Razina Samostalnost se odnosi na pravo na vlastito upravljanje te je temelj za
samostalnosti: | odredivanje necije odgovornosti.

IzvrSenje jednostavnih zadataka uz neposredno strucno i stalno vodstvo
u poznatim uvjetima.

Izvr$enje skupa jednostavnih zadataka uz neposredno strucno i

2 . -

povremeno vodstvo u poznatim uvjetima.

Izvr$enje slozenih zadataka i prilagodavanje vlastitoga ponasanja unutar
3 zadanih smjernica u poznatim uvjetima.

Izvr$enje slozenih zadataka i prilagodavanje vlastitoga ponasanja unutar
4 zadanih smjernica u promjenjivim uvjetima.

Sudjelovanje u upravljanju aktivnostima u djelomi¢no nepredvidivim
> uvjetima.
6 Upravljanje stru¢nim projektima u nepredvidivim uvjetima.
; Upravljanje i vodenje razvojnih aktivnosti u nepredvidivim uvjetima

okruzenja i donoSenje odluka u uvjetima nesigurnosti.

Izrazavanje osobnog profesionalnog i etickog autoriteta, upravljanje
8 znanstveno-istrazivackim aktivnostima te trajna predanost razvoju
novih ideja i/ili procesa.
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Razina
odgovornosti:

Odgovornost se odnosi na preuzimanje obveze izvrSavanja preuzetih
zadaca, a u skladu je sa samostalnosc¢u izvrsavanja i upravljanja.

Preuzimanje odgovornosti za izvr§avanje jednostavnih zadaca u
poznatim uvjetima.

Preuzimanje odgovornosti za izvr§avanje jednostavnih zadaca i odnosa s
drugima u poznatim uvjetima.

Preuzimanje odgovornosti za izvrenje slozenih zadaca u poznatim
uvjetima.

Preuzimanje odgovornosti za vrednovanje i unapredenje
aktivnosti u promjenjivim uvjetima.

Preuzimanje odgovornosti za upravljanje vrednovanjem te
unapredenjem aktivnosti u djelomi¢no nepredvidivim uvjetima.

Preuzimanje eticke i drustvene odgovornosti za upravljanje
i vrednovanje profesionalnog razvoja pojedinaca i skupina u
nepredvidivim uvjetima.

Preuzimanje osobne i timske odgovornosti za stratesko odlucivanje i
uspjesno provodenje i izvrSenje zadataka u nepredvidivim uvjetima te
drustvene i eticke odgovornosti tijekom izvrSenja zadataka i posljedica
rezultata tih zadataka.

Preuzimanje eticke i drustvene odgovornosti za uspjesnost provodenja
istrazivanja, za dru$tvenu korisnost rezultata istrazivanja te za mogude
drustvene posljedice.
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IV. DIO: POSEBNI UVJETI RADA I PSIHOFIZICKI ZAHTJEVI

UPUTA:

U ovom dijelu Ankete zanima nas je li radnik u zanimanju koje je predmet ove Ankete na radnom
mjestu u Vasoj organizaciji izloZen nekim rizicima ili posebnim uvjetima rada te postoje li neki
specifi¢ni psihofizi¢ki zahtjevi za radnika.

Molimo oznacite je li svaki od rizika prisutan na radnom mjestu na kojem radi zanimanje koje
je predmet ove Ankete:

visoka ili niska temperatura a) ne b) da
vlaznost a) ne b) da
buka ili vibracije a) ne b) da
opasne kemikalije a) ne b) da
opasno zracenje a) ne b) da
eksplozivi a) ne b) da
umjetna rasvjeta a) ne b) da
nesto drugo (navesti): a) ne b) da

Molimo oznacite je li svaki od rizika prisutan na radnom mjestu na kojem radi zanimanje koje
je predmet ove Ankete:

dugotrajno sjedenje a) ne b) da
dugotrajno ¢ucanje a) ne b) da
dugotrajno klecanje a) ne b) da
dugotrajno stajanje a) ne b) da
dugotrajno hodanje a) ne b) da
dugotrajno balansiranje a) ne b) da
dugotrajno guranje a) ne b) da
dugotrajni koordinirani rad ruku i nogu a) ne b) da
ucestalo sagibanje a) ne b) da
ucestalo penjanje a) ne b) da
ucestalo bacanje a) ne b) da
rad u savijenom polozaju a) ne b) da
rad u leze¢em polozaju a) ne b) da
nesto drugo (navesti): a) ne b) da

(@)
\O
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V. DIO: DODATNE INFORMACIJE I KOMENTARI

Molimo Vas da navedete sve dodatne informacije i komentare koje imate vezano uz zanimanje
koje je predmet ove Ankete na radnom mjestu u Vasoj organizaciji, a koje smatrate vaznim u
kontekstu izrade standarda zanimanja:

ZAHVALJUJEMO NA SURADNIJI!



VII.

POSTUPAK
UPISA
STANDARDA
ZANIMANJA /
SKUPOVA
KOMPETENCIJA
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Postupak upisa standarda zanimanja i/ili skupa kompetencija propisan je ¢lancima 7. i 8. Pravilnika o
Registru Hrvatskoga kvalifikacijskog okvira (NN 96/21). Sam postupak pokrece predlagatelj predajom
popunjenoga zahtjeva za upis u u Registar HKO-a Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne
politike, na obrascu HKO_SZ ili HKO_SKOMP, odnosno izravno u informacijskom sustavu Registra HKO-a,
i to koristedi poveznicu https://wiki.srce.hr/display/KDI/Predavanje+novog+zahtjeva+za+upis

Pages / Informadijski Sustav Registra Hrvatskog Kvalifikacijskog Okvira - ISRHKO / Zahtjevi &
Predavanje novog zahtjeva za upis

Predlagatelj u svoje ime ili kao predstavnik neke ustanove predlaZe zahtjev za upis u Registar HKO.
Dostupni su zahtjevi:

= upis standarda zanimanja
= upis skupa kompetencija

= upis standarda kvalifikacije
= upis ishoda u¢enja

U popisu se takoder nalazi i opcija za ucitavanje zahtjeva iz dokumenta.

- m i - - m -
novog Zakljuéeni Podaci o
zahtjeva zahtjevi Werisniku Odjava

Upss standarda zanimanja
Upis skupa kompetencija
Upis standarda kvalifikecije

Izrada navog standarda iz
postojeceg standarda
kvalifikacije

Upis skupa ishoda uéenja

Uitavanje zahljeva iz dokumenla
Slika 21. Predlaganje standarda uporabom informacijskoga sustava registra HKO-q

Pri prvom pokretanju predlagateljske aplikacije Registra HKO-a, potrebno je registrirati osobu koja ¢e u
ime ustanove unijeti zahtjev i uputiti ga na vrednovanje. Registracija se odvija pomocu neke od ponudenih
vjerodajnica (npr. AAI, gmail i sli¢no). Po popunjavanju podataka, potrebno je pric¢ekati odobrenje
administratora. U slucaju pitanja, upite je potrebno dostaviti na adrese: hko@mzo.hr ili hko@srce.hr.

Preporuka je da se na samom pocetku procesa odabere osoba koja ¢e se registrirati i prouditi aplikaciju.”

Tijek postupka prikazan je ilustracijama (slika 22. i slika 23.), a sastoji se od formalne provjere koju izvodi
Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike i vrednovanja koju izvodi Povjerenstvo za
stru¢no vrednovanje zahtjeva za upis standarda zanimanja i skupova kompetencija.

Samo ispunjavanje obrasca zahtjeva za upis standarda zapravo se sastoji od dva dijela i ispunjava
se elektronickim putem. U prvom (A dijelu) nuzno je upisati opée podatke o predlagatelju te opisati
utemeljenost zahtjeva za upisom standarda u Registar HKO-a. Drugi (B dio) sadrzava opis zanimanja, popis
klju¢nih poslova na radnom mjestu i pripadajucih pojedina¢nih kompetencija potrebnih za rad na jednom ili
viSe radnih mjesta i popis skupova kompetencija s pripadaju¢im kompetencijama.
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i prijedlog za p
izrade SZ/SKOMP-a

Odbijanje davanjs Ministarstvo rada, mirov Suglasnost za
suglasnosti za @ rada, miravinsoga —_— zradem SZSKOMP-a
. o SZISKOME-a sustava, cbitelji i socijsine politike

v

Slika 22. Llustrativni prikaz postupka Semo ifange e lowe
upisa standarda zanimanja ili skupa Upreve nadiezeag 2 ragifinne
prefesije

kompetencija u vegistar HKO-a

Predlagatelj
prediaze standard zanimanja ili skup kompetencija

I Zahtjev za upis Zahijev za upis <
Standarda zanimanja Skupa kompetencija

/_Mﬂ

obitelji i socijalne politike

!

Nadopuna

N

Obustavljanje postupka
vrednovanja

Nadopuna - Vrednovanje
-~

Odluka MROS5P-a 0

Pozitivno misljenje

odbijanju upisa

J Slika 23. Lustrativni prikaz

Registar HKO postupka upisa standarde
Pomgﬁ mnuard;: zanimanja i zanimanja ili skupa
Podreg pova kumpetiacta kompetencija u registar HKO-a

7‘\73 E—



e8e REPUBLIKA HRVATSKA

ﬁ Ministarstvo rada, mirovinskoga
W™/ sustava, obitelji i socijalne politike



