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Razvoj sustava osiguravanja i unapredivanja kvalitete na SveuciliStu u Rijeci
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Kriteriji za prosudbu stupnja razvijenosti i uCinkovitosti sustava osiguravanja
kvalitete visokih uciliSta u RH, AZVO, 2010.

Pripremna faza Pocetna faza  Razvijena faza Napredna faza

1. Politika, misija, vizija, opc¢a
strategija visokog uciliSta/pod-
strategije;

Ciljevi, cjelokupna organizacija i
unutarnja povezanost sustava
osiguravanja kvalitete;
Dokumentacija — ukljucujudi
politiku kvalitete, postupke i
odgovornosti svih dionika
objavljeni su javno.

Osiguravanje
kvalitete pokriva
sve aktivnosti
visokog ucilista.
Sustav se

Politika, misija, vizija,
opcCa strategija u fazi
su pripreme i izrade.
Ustrojava se sustav
osiguravanja

ucinkovito
unapreduje na
temelju rezultata
unutarnje i
vanjske
prosudbe.

kvalitete. UCiliste nije
izradilo postupke
osiguravanja
kvalitete za svoje
aktivnosti

2.1. Odobravanje, promatranje i peri-udijskih programa i

3. Ocjenjivanje studenata

2.2. Znanstveno - istrazivacki rad -

4. Osiguravanje kvalitete nastavnog -mterakcua utjecaj
regionalnom razvoju

5. Resursi za ucenje i potporu stude_
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6. Vaznost i pristup informacijama s nja kvalitete
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I. Strategija razvoja i postupci osiguravanja kvalitete

« Sastavnica posjeduje misiju i viziju s kojom su upoznati zaposlenici

« Sastavnica posjeduje strategiju razvoja za tekuce razdoblje temeljenu na Strategiji
Sveucilista u Rijeci

« Sastavnica posjeduje postupke za implementaciju strategije razvoja

« Strategija razvoja predvida aktivnu ulogu studenata i ostalih partnera

« Sastavnica posjeduje formalno usvojen institucijski akt o osiguranju kvalitete s definiranim
podrucjima djelovanja te ustrojem i djelovanjem jedinica za osiguranje kvalitete

« Sastavnica posjeduje ustrojene i funkcionalne jedinice za osiguranje kvalitete

 Sastavnica posjeduje prirucnik za osiguravanje kvalitete i drugu primjenjivu dokumentaciju
potrebnu za provedbu osiguravanja i unapredenja kvalitete na sastavnici

 Sastavnica provodi interne prosudbe ucinkovitosti institucijskog sustava osiguravanja
kvalitete u cilju kontinuiranog unapredenja sustava
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I. Strategija razvoja i postupci osiguravanja kvalitete

« Sastavnica posjeduje definiranu proceduru izrade i izmjene studijskih programa uskladene sa
SveudiliSnim i nacionalnim propisima

« Sastavnica posjeduje definiranu proceduru izrade i izmjene programa cjeloZivotnog ucenja uskladene sa
SveudiliSnim i nacionalnim propisima

 Sastavnica posjeduje formalne mehanizme nadgledanja i periodi¢ne revizije svojih studijskih programa i
kvalifikacija uskladene sa SveuciliSnim i nacionalnim propisima

 Sastavnica posjeduje formalne mehanizme nadgledanija i periodicne revizije svojih programa
cjelozivotnog ucenja uskladene sa SveudiliSnim i nacionalnim propisima

«  Studijski programi sadrze precizno definirane ishode ucéenja, uskladene sa srodnim europskim studijima
na akreditiranim sveucilistima u Europi, koje student stjece zavrSetkom programa

«  Studijski programi se izvode na nacin koji omogucava izvrSavanje studijskih obaveza svim profilima
studenata

- Za sve predmete studijskih programa postoji detaljno obrazloZeni:

« ishodi ucenja, aktivnosti ucenja i poucavanja
« ECTS bodovi dodijeljeni razli¢itim komponentama predmeta

« Sastavnica redovito prati uskladenost izvedbenih programa s programom predmeta

 Sastavnica izraduje i objavljuje izvedbene planove svih predmeta na sluzbenoj mreznoj stranici
predmeta najmanje sedam dana prije pocetka nastave na predmetu

 Sastavnica redovito izraduje periodicni izvjestaj o uspjesnosti provedbe studijskih programa

« Sastavnica provodi procjenu stvarnog studentskog opterec¢enja na svim predmetima

« Nastavnici redovito izraduju izvjeS¢a o provedenoj nastavi na predmetu

 Sastavnica redovito provodi ispitivanje prikladnosti postignutih ishoda ucenja studenata koji su zavrsili
studij sa stvarnim potrebama trzista rada
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I. Strategija razvoja i postupci osiguravanja kvalitete
II1. Ocjenjivanje

« Sastavnica posjeduje propisane uvjete vrednovanja i ocjenjivanja studenata
Ocjenjivanje studenata na kolegijima se provodi pomocu javno objavljenih kriterija, pravila
i metoda

Procjena usvojenih znanja, vjestina i kompetencija je uskladena s ocekivanim ishodima
studijskog programa i poucavanim sadrzajem

Pracenje napredovanja studenata se provodi kontinuirano uz primjenu razli¢itih metoda
vrednovanja tijekom nastave

Ispitni rokovi se javno objavljuju za sve predmete prije poCetka izvodenja nastave za
predmet kao dio izvedbenog plana

Sastavnica posjeduje razradene postupke za zavrSetak studija (upute o prijavi, izradi i
obrani zavrsnih i diplomskih radova i zavrsnih ispita)
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I. Strategija razvoja i postupci osiguravanja kvalitete

II1. Ocjenjivanje

IV. Osiguranje kvalitete nastavnickog kadra

« Sastavnica kontinuirano vrednuje rad nastavnika kroz:

vrednovanje rada nastavnika od strane studenata

samovrednovanje nastavnika

analizu uspjesnosti studiranja

procjenu dostupnosti i primijenjenosti nastavnih materijala

institucijski koordinirano neposrednu redovitu komunikaciju sa studentskim
predstavnicima

vrednovanje od strane kolega

« Rezultati vrednovanja rada nastavnika se objavljuju i raspravljaju na tematskim sjednicama
vijeca sastavnice

« Sastavnica u postupku izbora u zvanje posjeduje propisane dodatne uvjete za izbor u
znanstveno-nastavno zvanje

« Sastavnica potice trajno osposobljavanje i unapredivanje nastavnickih kompetencija za rad
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I. Strategija razvoja i postupci osiguravanja kvalitete

) , nadzi |

IV. Osiguranje kvalitete nastavnickog kadra

. Resursi za ucenje | podrsku studentima

«  Sastavnica osigurava dostupnost prikladnih resursa za ucenje za sve predmete
» dostatan broj studentskih mjesta u predavaonicama, laboratorijima/praktikumima i drugim nastavnim bazama
« predavaonice/laboratoriji u kojima se odvija nastava opremljene su potrebnom infrastrukturom koja osigurava
koriStenje suvremenih nastavnih metoda
+  knjiznica sastavnice raspolaze svim naslovima koji su propisani kao literatura na svim predmetima koji se izvode
«  knjiznica raspolaze odgovaraju¢im prostorom, opremom i stru¢nim knjiznicnim osobljem koji osigurava ucinkovit
pristup i koriStenje resursa svim studentima
« dostatan broj potrebnih raunalnih programa
« mrezne stranice s nastavnim materijalima za sve predmete
« odgovarajudi prostor za ucenje
SluZbe potpore su dostupne svim studentima s radnim vremenom uskladenim s obavezama studenata
Sastavnica redovito prati i unapreduje ucinkovitost sluzbi potpore za studente
Sastavnica posjeduje upisnu politiku i kvalitetan razredbeni postupak kojim se osigurava upis studenata koji iskazuju
najviSe kapaciteta za uspjeh u studiju
Sastavnica u suradnji sa studentskim organizacijama pravovremeno informira studente o studentskim pravima i
obvezama.
«  Nastavnici imaju javno objavljene predvidene termine konzultacija te su dostupni putem elektronicke poste
Sastavnica omogucuje ukljucivanje studenata u sve aspekte znanstveno-nastavnog rada i promicanje kvalitete rada
Sastavnica studentima osigurava mentora/tutora
Sastavnica posjeduje smjernice za ukljucivanje studenata s posebnim potrebama



I. Strategija razvoja i postupci osiguravanja kvalitete

III. Ocjenjivanje

IV. Osiguranje kvalitete nastavnickog kadra

V. Resursi za ucenje i podrsku studentima

VI. Sustav informiranja

 Sastavnica posjeduje informacijski sustav koji sadrZi aZzurirane podatke o funkcioniranju
svih studijskih programa
« Informacijski sustav sadrzi podatke o
« razredbenom postupku
« studentima
« akademskom osoblju
« administrativno-tehnickom osoblju
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I. Strategija razvoja i postupci osiguravanja kvalitete

J

II1. Ocjenjivanje

VI. Sustav informiranja

IV. Osiguranje kvalitete nastavnickog kadra

V. Resursi za ucenje i podrsku studentima

VIIL. Informiranje javnosti

Sastavnica redovito objavljuje pravovremene, nepristrane i objektivne informacije o
studijskom programu i diplomama koje nude
Sluzbene mrezne stranice sastavnica sadrze (na hrvatskom i engleskom)
« osnovne podatke o ustanovi
« temeljne pravne akte ustanove
« podatke o ustroju i djelatnicima s navedenim podacima za kontakt
« podatke o nastavnim i drugim programima
 natjecaje za upis u programe sastavnica i kriterije za upis
« podatke o dostupnim resursima za studiranje sa poveznicama na detaljnije podatke
« podatke o i podatke korisne bivsim studentima (alumni)
« podatke o0 medunarodnoj suradniji
« podatke o znanstvenoj djelatnosti
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osiguravanja kvalitete
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Prvi ciklus unutarnje prosudbe na Sveucilistu u Rijeci, od 2012. do 2015.

\

- 2013. 2014. 2015.

Ekonomski fakultet Odjel za fiziku Sveucilista Akademija primijenjenih
Fakultet za menadzment u Rijeci umjetnosti

u turizmu i ugostiteljstvu Gradevinski fakultet Odjela za informatiku
Medicinski fakultet Tehnicki fakultet Sveucilista u Rijeci
Pravni fakultet Sveucilisna knjiznica u Odjel za matematiku

SveucdiliSta u Rijeci
Filozofski fakultet
Uciteljski fakultet

Odjel za biotehnologiju
Sveucdilista u Rijeci

Pomorski fakultet Rijeci

Utvrdivanje stupnja razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete
sastavnice provodilo se temeljem kriterija definiranih i usvojenih
od strane AZVO, 2010.
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Procjena ukupnog stupnja razvijenosti i ucinkovitosti sustava osiguravanja
kvalitete po sastavnicama

W razvijena faza
® pocetna/razvijena
® pripremno/pocetna
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Procjena stupnja razvijenosti i ucinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete

ESG 1. Strategija razvoja i

M pripremna

postupci osiguravanja 12
kvalitete

ESG 2.1.0dobravanje,

10

10

nadziranje i periodicni 10
pregled programa i
kvalifikacija

ESG 2.2. Znanstveno- 8

8

priprema prema pocetnoj

pocetna

pocetna prema razvijenoj
M razvijena

razvijena prema naprednoj
M napredna

istrazivacki rad

ESG 3. Ocjenjivanje

ESG 4. Osiguravanje
kvalitete nastavnog kadra,
njegova interakcija, utjecaj

na drustvo te doprinos
regionalnom razvoju

ESG 5.Resursi za ucenje i
podrsku studentima 2

ESG 6.Vaznost i pristup
informacijama SOK-a

ESG 7. Javno informiranje
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Generalne preporuke za unapredenje sustava osiguravanja kvalitete

- definirati specificne strateske ciljeve sastavnice u kontekstu nove strategije
« ukljuciti sve dionike u aktivnosti osiguravanja kvalitete...

- uskladiti postignute ishode ucenja sa stvarnim potrebama trzista rada te
standardima HKO

- ...povecati obim prakticnog, terenskog, projektnog rada...

- ...precizirati ocjenjivanje studenata te nacin provedbe vrednovanja studentskog rada
...uskladenu s ocekivanim ishodima ucenja

« poticati sustavno usavrSavanje nastavnika u nastavnickim kompetencijama...

« promovirati mobilnost studenata ...
« povecati dostupnost i primjerenost nastavnih materijala...
« osigurati bolju dostupnost izbornih kolegija ...

« osigurati informiranost svih dionika ...posebno kroz mreZne stranice sastavnice

 redovno azurirati podatke na mreznim stranicama

VIL.

« unaprijediti mrezne stranice na engleskom jeziku

te
Registrom HKO-¢
Sektorskih vijeca
procesu provedbe



Metaevaluacija vanjskih prosudbi provedenih u razdoblju 2010.-2015., AZVO,
2017.

vl

l agencija za znanost | visoko obrazovanje

Visoko uéiliste ~ ESG 1.1.
Tehnicki fakultet RAZVIJENA
Sveucilista u Rijeci FAZA
vris oo . RAZVIENA
Sveuciliste u Rijeci EAZA
Gradevinski fakultet RAZVIJENA
Sveucilista u Rijeci FAZA
Akademija
primijenjenih POCETNA
umjetnosti Sveucilista
u Rijeci

Projekt Uspostava i upravijanje
Registrom HKO-a kao podrska radu
Sektorskih vijeca i ostalih dionika u
procesu provedbe HKO-a

ESG1.2.1. ESG1.2.2.
RAZVIENA  RAZVIJENA
FAZA FAZA
RAZVIJENA RAZVIJENA
FAZA FAZA

RAZVIJENA
/ RAZVIJENA
NAPREDNA FAZA
POCETNA /
RAZVIJENA
FAZA
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S | yuoski
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ESG 1.3.

RAZVIJENA
FAZA

RAZVIENA
FAZA

RAZVIJENA
FAZA

RAZVIJENA
FAZA

u okviru Operativnog programa
Ucinkoviti ljudski potencijali, iz
Europskoga socijalnog fonda.

ESG 1.4,

RAZVIJENA
FAZA

RAZVIJENA
FAZA

RAZVIJENA
FA7A

RAZVIJENA
FAZA

Sufinancirano sredstvima
programa Europske unije
Erasmus+

dazvo

ESG 1.5.

RAZVIJENA /
NAPREDNA

FAZA

RAZVIJENA /
NAPREDNA
FAZA

RAZVIJENA
FAZA

POCETNA /

RAZVIJENA
FAZA

Ukupna
ESG16.  ESGL7. . P
ocjena SOK-a
RAZVIENA RAZVIJENA
FAZA FAZA -
CERTIFIKAT
RAZVIENA [R50 W8 RAZVIJENA FAZA
FAZA FAZA CERTIFIKAT
RAZVIENA [RNZ:0 W RAZVIJENA FAZA
FAZA FAZA CERTIFIKAT
mg‘;i RAZVIJENA POCETNA /
FA7A FAZA RAZVIJENA FAZA
a
- v ‘ gi.[?
-
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%

ESG 2005.

Politika, opéa strategija/podstrategije
Odobravanje, promatranje i periodicna
revizija studijskih programa i stupnjeva
obrazovanja

Ocjenjivanje studenata

Osiguravanije kvalitete nastavnog kadra
Resursi za uCenje i potporu studentima
Vaznost i pristup informacijama SOK-a

Javno informiranje

gﬂ -

€ UCINKOVITI
S | yuoski
F | POTENCHALI

www.esf.hr
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Organizacija radionice sufinancirana je 10 .
u okviru Operativnog programa

Ucinkoviti ljudski potencijali, iz

Europskoga socijalnog fonda.

ESG 2015. .

Politika osiguravanja kvalitete
Izrada i odobravanje programa
Ucenje, poucavanije i vrednovanje
usmijereni na studenta

Upis i napredovanje studenata,
priznavanje i certificiranje
Nastavno osoblje

Resursi za uCenje i podrska studentima
Upravljanje informacijama
Informiranje javnosti
Kontinuirano pracenje i periodicka
revizija programa

Periodicno vanjsko osiguravanije

kvalitete



PriruCnik za kvalitetu studiranja na Sveucilistu u Rijeci, 2016.

Na temelju:

Standarda i smjernica za osiguravanje kvalitete na
B Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG 2015.)

— g

Strategije razvoja SveucdiliSta u Rijeci 2014. — 2020.

Vazece regulativa...

Svrha Prirucnika:
podrska sastavnicama pri definiranju i provedbi postupaka osiguravanja kvalitete studiranja

0 v U y -
/F;FOJ'Ekt Uz’;gfaVZ i ZPC;‘:VZI"WZE | P Organizacija radionice sufinancirana je el s - Cavw
egistrom -d kao poarska raau s u okviru Operativnog programa & v W europsxi sTruxTURNI <%,,m
Sektorskih vijeca i ostalih dionika u £ :‘groesncmu Utinkoviti ljudski potencijali, iz programa Europske unije Europska unis |INVESTICYSKI FONDOVI s

- oo
Erasmus+ e e
procesu provedbe HKO-a Europskoga socijalnog fonda. —

www.e Sf.h r Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.



Postupak samovrednovanja — 2. Ciklus

Postojeci dokumenti, izvjestaiji,
vrednovanija..... 0 STANDARDI —
Dokumenti vezani za prema prirucniku za kvalitetu
provedene akreditacije i 0 studiranja UniRi
prosudbe (unutarnje,
vanjske...)
Potrebna poboljsanja:
Snage — prema standardima -planirane aktivnosti,
-rokovi izvodenja
-odgovorne osobe
Pr;jzktomUSpasgvaaoi oufsca;/jianj[ej € PR, Srga\z:’iacijae::di\i/%rgce igﬁp::grana je Sufinancirano sredstvima - A :umm'mwm‘ QIOG
fe= e [l | 52, Howes R

-
Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.
www.esf.hr
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LJUDSKIH POTENCIJALA okvir

Umijesto zakljucka...

Koliko smo spremni odgovoriti na zahtjeve i kriterije osiguravanja
kvalitete?

Koliko nas je uvodenje i primjena sustavnog osiguravanja kvalitete
sustinski promijenilo?

Koji utjecaj ima sustav osiguranja kvalitete?

Jesmo li razvili kulturu kvalitete?

Caw -
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Zahvaljujem na pazniji

U pripremi prezentacije koristeni su:

« Kriteriji za prosudbu stupnja razvijenosti i uCinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete visokih uciliSta u RH, AZVO,
2010.

« IzvjeSce o provedbi unutarnje prosudbe sustava za kvalitetu — ciklus 2012.-2015., SveuciliSte u Rijeci

« Unutarnja prosudba sustava za kvalitetu — Zbirno izvjesce prvog ciklusa, Miljana BajSanski, Sveuciliste u Rijeci

. Kriteriji za audit, AZVO, 2017.

- Interni materijali Odbora za osiguravanje i unapredivanje kvalitete Sveudilidta u Rijeci (zapisnici, izviedtaj,
prezentacije sa sjednica Odbora:..)
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