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Kompetencije

Kompetencije su visedimenzionalni konstrukt koji znanja, vjestine i
osobine licnosti povezuje s radnim ucinkom.

U posljednjih 20-ak godina zauzimaju sredisnje mjesto u praksi upravljanja

ljudskim potencijalima:

— nove tehnologije, globalizacija ekonomije i trzista, neizvjesno, turbulentno
okruzenje zahtijeva Ceste promjene u organizacijskoj strukturi i prirodi rada

— granice poslova su nejasne i ¢esto se mijenjaju
— sadrzaj posla i odgovornosti zaposlenika se Sire

— definiraju se aktivnosti, ponasanja ili karakteristike zaposlenika bitne za
organizaciju, ne za pojedini posao
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Svrha kompetencijskog modela

— Implementacija organizacijskih vrijednosti i strategije
— Jasna ocekivanja od zaposlenika

— Definiranje niza ucinkovitih ponasanja pojedinaca

— Odabir pravih ljudi za ulazak u organizaciju (selekcija)

— Nadogradnja znanja, definicija razvojnog puta i edukacije na primjereni
nacin

— Prilagodba kontekstu - o okolini i situaciji ovisi koje ¢e kompetencije
pojedincu biti potrebni te na koji nacin ¢e ih upotrijebiti za uspjesno
obavljanje zadatka

— Poboljsanje uc“:inko\/_itosti organizacije kao cjeline

o5y U .

Proje;kt Uspostava 7 upcav/janje O Organizacija radionice sufinancirana = Od
Registrom HKO-a kao podrska radu € | uemkovim je u okviru Operativnog programa KA Sufinancirano sredstvima - 82
Sektorskih vijeca i ostalih dionika u S | yuosi Utinkoviti ljudski potencijali, iz LA programa Europske unije  + ZREE L2 T el 5&1
procesu provedbe HKO-a F | POTENCHALI Europskoga socijalnog fonda. Erasmus+ Zion 43 O B ¢ | rosciad

WWW. eSf hr Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.



%

Ministarstvo znanosti i obrazovanja

v -
-;::_- * Hrvatski
kvalifikacijski
NACIONALNO VIJECE ZA RAZVOJ okvir_l
LJUDSKIH POTENCIJALA

Ocekivanija

Cesto trazene kompetencije u realnom sektoru:

— StrucCnost

— Dijeljenje znanja

— Angaziranost

— Proaktivnost

— Komunikacija

— Fleksibilnost

— Organizacija posla
— Usmijerenost na cilj
— Pridobivanje

— Inicijativa |
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— Vodenje

— Upravljanje promjenom
— Donosenje odluka

— Integritet

— Usmijerenost na cilj

— Odlucivanje

— Kreativnost

— Inovativnost

— Pregovaranje

— Timski rad
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— Danas trazimo vise — razvojem tehnologije, povecala se kompleksnost vecine
radnih mjesta

— Nema dovoljno struc¢nog kadra (prema znanju, sposobnostima i vjestinama)

— Stru¢ne kompetencije kandidata nisu u skladu s oCekivanjima poslodavaca (ishodi
ucenja nisu uskladeni s potrebama trzista rada)

— Prenizak prosjek zavrSavanja fakulteta (studenti pocnu prerano raditi, nema
dovoljno izazova na programima visokog obrazovanja)

— Ne postoji kultura izvrsnosti — tijekom obrazovanja bi trebalo jasnije poticati,
nagradivati i naglasavati vaznost izvrsnosti

— Najbolji ¢esto odlaze izvan RH, ostaju prosjecni - prosjek bi trebao biti visi te
zainteresiraniji za dodatni trud i ulaganje u znanje

— Drustveno je pr|hvatI]|va zarada bez puno rada i truda pa ni ,teski studiji” nisu
popularni

— Poslodavci nisu stimulirani ulagati u akademsku zajednicu (nema porezne olaksice)
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Zakljucak

Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije u RH navodi prepoznavanje
obrazovanja i znanosti kao svojih razvojnih prioriteta koji mogu donijeti
dugorocnu drustvenu stabilnost, ekonomski napredak i osiguranje kulturnog
identiteta.

Kompetencijski model kao zajednicki jezik cijele organizacije te konkretan i
razumljiv razlicitim strukama i razinama obrazovanja, ima vaznu ulogu i veliku
mocC kao sredstvo za usmjeravanje i promjenu ponasanja.

Hrvatski kvalifikacijski okvir kao reformski instrument kojim se ureduje
cjelokupni sustav kvalifikacija na svim obrazovnim razinama u RH kroz
standarde kvalifikacija temeljene na ishodima ucenja, uz visi stupanj
uskladenosti s potrebama trzista rada te razumijevanjem i uskladenosti s
kompetencijskim modelima organizacija, moze doprinijeti promijeni razmisljanja
i ponasanja, razvoju pojedinaca i drustva u cjelini.
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LEAD BY EXAMPLE

Develops apen, inzpiring relationships and communication with cthers; sets clear supectations and maotivates each team member to, following the Company's vision, develop his/her personal potential long-tem.

Has faith that his/her co-warkers will perfarm their given tasks independently and with quality | 360 feedback 3.81)

Is dedicated to the development of his/her team members by encouraging their strong sides, areas of Jevelopment, and aspirations [ 360 Teedbadk 3.70]

Treats everycne in an equal and fair manner [ 360 feedback: 3.82|

Communicates an Mspiring wision and encourages harmony with corporate values [ 380 Teedback: 3.55]

Is aware of his/her strong sides and where there is room for development, and continually strives for impravement | 350 feedback: 3.11)

survey : [ 360° Feedback

©) Period : [ 360 2015 (01.01.201... &) Employee : [ PETROVIE, VERA

©) Report: [ Standard report )]

Others see

5-Self assessment S-Superior D-Direct report C-Colleague A-All observers

1-Arithmetic mean o-Standard deviation N-Count of assessors

360° Feedback Report (360 2015)
for VERA PETROVIC

&fferences and buids success on that fact.
Adieves success through development of the highly effent tesm,
where roles and accountabibtes are dear and everyone knows in which

NEW PERSPECTIVE
Looks at the.big picture”, pushes bariers, tests and encoursges new,
— & e,

Eraccas and ways of aparatng with an 3m of schigving even baner,
long tarm rasults,

'
- 1o sz om 8
420 042 153 0m 8

assessment T Tom Ter Tk
1 s» oss 8

Strenghts
Reizton M5 N This repart icludes respanses from:
alvorenost 3 LEAD BY EXAMPLE saf om om 1 e assessment, Superor, 4 Direct r2ports, 3 Colleagues
msessment - —
hoes of AG i inavay
selfconfide that has an inspi : and the ence Swsior 450 052 1
surtoundings, Demonsirates behaviors that nfhuence sef development
and development of others, Represents 2 wiole model"n implementation Drectrepon 554 071 4 1240 by ExapLe
! o e Comamny £ srategy i e gees and s, Gl 471 05 1 4
; 55 e smscanonsand e ch e s 8 eving " si o7 8
EMOTION IN MOTION = 514036 1
y e b assessmert
i . shavier ot Sweir 471 047 1 New peRsseCTIVE ENOTION IN MOTION
Ky develoy e T o o [T
oppinions and standpoints of cthers are respected, ) Comge 476 o6 1
veta sigum, Bukds consTuive relatonsios wih ehers Wi the aim of aceving a 525 07 8
in ACHIEVING GOALS = 450 0m 1
tal Tl Is sriented to explofing avadable resources in erder to cansstently N
9 aciare i oo o goss oot by e o, Masvates sak and Sweer 467 0av 1
others 1 ach 3 s persistnt in i report W 1% THE SAN
- gﬁﬁmmmmmmwmmw Drect jz :: ; Row D THE SAHE “ACHIEVING GOALS
2 single moment. Coleague —
= o sy Alctsne 525 081 8
5o
ROW IN THE SAME BOAT sS40 08 1 L
Presents ways of cooperating with athers, purposs being achiaving the. asessment o Selfassessmant  —am Allsbervers
results, Respeas co-werkers, bulds qualty relationships and shares Supericr e 0s2 1 R
knowiadge and inormaton, Understands that sienght of 2 team bes in Dracrapor 545 065 4
3 —
s
1
1 —
4
3 —
s —

Stmultes,
ideas and solutions, with perseverance, pession and accountabaty for

Organizacija radionice sufinancirana
je u okviru Operativnog programa
Ucinkoviti ljudski potencijali, iz
Europskoga socijalnog fonda.

www.esf.hr

- :
- EUROPSKI STRUKTURNI

Sufinancirano sredstvima ‘

£ >
programa Europsive unlje Europska unja 1INVESTICI/SKI FONDOVI H e
Erasmus+ “Zajedno do fondova EU £ | poroncmu

-
Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.



