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SADRZAJ

1. UVOD

* Financiranje istrazivanja
* Drustvena vainost
* Ciljevi istrazivanja i hipoteze

2. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

* Identificiranje potrebe ili prilike

* Definiranje opsega

* Razvoj modela

* Evaluacija modela

* Odriavanje daljnjeg razvoja modela

3. REZULTATI ISTRAZIVANJA

* Primjeri praksi prema klju¢nim procesnim podrucjima
* Primjeri opisnica razina zrelosti
» Zrelost visokih ucilista v Republici Hrvatskoj v podruéju IKT-a



FINANCIRANJE ISTRAZIVANJA

* Projekt “Razvoj modela za pruianje podrske diplomantima v ranom razvoju
karijera”, Europski socijalni fond, 30. lipanj 2015. — 30. rujan 2016.

* Web: http://cpsrk.foi.hr/razvoj-modela-za-pruzanje-podrske-diplomantima-u-ranom-

razvoju-karijera

* Projekt “Razvoj metodoloskog okvira za stratesko odlucivanje u visokom
obrazovanju - primjer implementacije otvorenog ucenja i uéenja na daljinu —
HigherDecision”, Hrvatska zaklada za znanost, 1. lipanj 2015.- 31. svibanj

2019.
* Web: http://higherdecision.foi.hr/
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DRUSTVENA VAZNOST

Strateski dokumenti: Fokus na IKT:

Europe 2020  Sektor informacijsko-komunikacijskih
tehnologija (IKT) je direkino odgovoran
za 5% europskog BDP-a (Digital Agenda for

Zakon o hrvatskom kvalifikacijskom
okviruv (2013.)

Europe)
Nacionalna strategija znanosti, * Predvidanja o buduéim trendovima za
obrazovanija i tehnologije (2014.) IKT poslovima i potraznjom IKT
A New Skills Agenda for Europe - strucnjaka v Europi od 2012. do 2020.
Working together to strengthen human godine predvidaju daljnji rast (Gareis,
capital, employability and 2014,
competitiveness (2016.) * Kada se govori o obrazovaniju IKT

strucnjaka, najpozeljniji su upravo oni
sa zavrSenim stupnjem visokog
Projekti: TUNING, CHEERS, REFLEX, obrazovanja (Evrostat, 2016.) (OECD, 2013.)
HEGESCO, DEHEMS i EMCOSU,

EUROGRADUATE...




CILJEVI ISTRAZIVANJA

C1: Istraziti i identificirati kljucne elemente sustava visokog obrazovanja koji doprinose
boljoj zaposljivosti diplomanata.

C2: Razviti strateski okvir i model zrelosti za pruzanje podrske diplomantima v ranom
razvoju karijera v podrucju IKT-a.

C3: Pruiiti smjernice za povecanje razine zrelosti institucija visokog obrazovanja u Republici
Hrvatskoj u podruéju IKT-a.




ISTRAZIVACKE HIPOTEZE

* H1: Razvijeni strateski okvir za pruzanje podrske diplomantima v ranom
razvoju karijera v podrucju informacijsko-komunikacijskih tehnologija ce
zadovoljiti zahtjeve relevantnosti i rigoroznosti znanosti o dizajniranju.

* H2: Razvijeni model zrelosti za pruzanje podrske diplomantima v ranom
razvoju karijera v podrucju informacijsko-komunikacijskih tehnologija ce biti
sveobuhvatan i pouzdan.



METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

= sustavni pregled literature
- = analiza strateskih
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N Evaluacija S
» evaluacije . wistraZivanje
strucnjaka i studenata modela  studije slucaja

= primjena modela » fokus grupe s

relevantnim dionicima

* IstraZivanje je provedeno primjenom prilagodene metodologije za izgradnju modela
zrelosti v pet koraka (Mettler, 2010.)



METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

1. PREPOZNAVANJE POTREBE ILI PRILIKE

Sustavan pregled literature (znanstvenih radova) v podrucju obrazovanja i
razvoja karijera diplomanata v podrucju IKT-a:

* 5 baza podataka: IEEE Xplore Digital Library, ACM Digital Library, Scopus, ScienceDirect i
Web of Science (Wo$)

* Obuhvaéeno 7179 znanstvenih radova prema naslovu, njih 761 analizirano na razini
sazetka, a 155 v cijelosti

* 10 istraZivackih pitanja vezanih vz razvoj i provodenje kurikuluma, kompetencije buducih
IKT strucnjaka, nastavne metode, povezivanje s poslodavcima v okviru visokih ucilista te
zaposljivost i razvoj karijera diplomanata v podrucju 1KT-a.

* Metode: analiza sadriaja, klasteriranje i analiza drustvenih mreia

Rezultati vkazuju na potrebu za sveobuhvatnijim i strateskim pristupom obrazovanju
buduéih IKT struénjaka, ukljucujuéi potporu njihovom razvoju karijera v okvirv formalnog
procesa visokog obrazovanja.



METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

1. PREPOZNAVANJE POTREBE ILI PRILIKE

Elementi modela zrelost

Elementi strateskog okvira Kriteriji za

Kljucna procesna
podrucja

Organizacijske
sposobnosti su
obicno podijeljene
u nekoliko glavnih
kategorija, tzv.
kljucna procesna
podrucja, koja
sadrze nekoliko
procesa.

Elementi strateskog okvira i modela zrelosti (Pazur Anici¢ & Divjak, 2015.)

ocjenjivanje
sposobnosti
Svrha kriterij
Za ocjenjivanje
Sposobnosti
jest rangirati
performansu
svake od praksi
pojedinog procesa
na predefiniranoj
skali (razine
zrelosti).



METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

2. DEFINIRANJE OPSEGA

Fokus grupe sa strucnjacima provedene s dva osnovnas cilja:

* odrediti najvaznija kljuéna procesna podruéja na visokim u€ilistima v pripremi studenata za
njihov rani razvoj karijera

* odrediti kljucne osobe na visokim ucilistima koje mogu pomo¢i v odredivanju praksi koje
doprinose zaposljivosti studenata.

Ova faza istraZivanja rezultirala je definiranjem
cetiriju kljuénih procesnih podrucja:
» stratesko planiranje zaposljivosti
diplomanata
* razvoj i provodenje kurikuluma
e podrska studentima
* izvannastavne aktivnosti.




METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

3. RAZVOJ MODELA

Cilj istrazivanja studije slucaja bio je prikupiti informacije s visokih
uilista o njihovim praksama koje poticu bolju zaposljivost
diplomanata prema cetiri kljuéna procesna podrucja.

Faza dizajna Faza pripreme Faza Analiza Dijeljenje
prikupljanja podataka rezvltata
(Yin 2014)

Ukljucuje polu-strukturirane intervjue s klju¢énim osobama na visokim ucilistima kao Sto su
prorektori za studente i studijske programe, nastavnici, studenti, voditelji centara za razvoj
karijera i savjetnici u tim centrima, struénjaci za osiguranje kvalitete...



Provodenije studije slucaja na 4
sveucilista v Europi:

METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

3. RAZVOJ MODELA

Avustrija, Wirtschaftsuniversitit Wien

Republika Srbija, Sveuciliste v
Beogradu, Fakultet organizacionih
navka

Svedska, University West

Ujedinjeno Kraljevstvo, The University of
Edinburgh

| {(ﬂ” ',l I
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Intervjui s 27 strucnjaka

> 1000 minvuta transkripata
razgovora (kodiranje v alatu NVivo)



METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

3. RAZVOJ MODELA

* Fokus grupe s relevantnim dionicima Rezultat ove faze istraZivanja je strateski
gstudenii, alumni, I.°°5|°d“"‘i.r nastavno okvir za podrsku diplomantima v ranom
i nenastavno osoblje, upravljacke i razvoju karijera v okviru visokih ucilista

potporne institucije v okviru sustava
visokog obrazovanja) na okruglom
stolu “Obrazovanje za zaposljivost
studenata v ICT-u” odrZanog na FOI-ju
v studenome 2015. godine.

koji sadrii 110 praksi v cetiri kljucna
procesna podruéja:

* 15 v podruiju strateskog
planiranja zaposljivosti
diplomanata

e 35 v podrucju razvoja i
implementacije kurikuluma

e 34 v podrucju podrske studentima

e 26 v podrucju izvannastavnih
aktivnosti.




METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

4. EVALUACIJA MODELA

Provjera valjanosti Provjera pouzdanosti

(procjena vaznosti praksi i dimenzija (primjena modela na 4 visoka
organizacijske sposobnosti) uCilista v RH):

 Strukturna i sadrzajna valjanost * Sveuciliste Josipa Juraja

Strossmayera v Osijeku, Fakultet
elektrotehnike, racunarstva i
* Fokus grupe s relevantnim dionicima v okviruv informacijskih tehnologija (FERIT)

 Evaluacije 22 strucnjaka i 12 studenata

okruglog stola “Kako visoka utilista
podriavaju razvoj karijera studenata?”
odrzanog v sklopu Tjedna karijera v svibnju
2016. godine na FOI-ju « Sveuciliste u Zagrebu, Fakultet
organizacije i informatike (FOI)

 Sveuciliste v Zagrebu, Fakultet
elektrotehnike i racunarstva (FER)

e Veleuciliste VERN




METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

4. EVALUACIJA MODELA

Rezultat ove faze

p— istrazivanja je
05 zavrsni model

65

PRAKSI U RAZINA ZRELOSTI zrelosti za podrsku
4 KLJUCNA PROCESNA ZA SVAKU : :

PODRUCJA PRAKSU dlplomunilm.a Y
ranom razvoju
karijera v okviru

26 (] (] e oW (X ]
visokih ucilista koji
N K sadrii 65 praksi v
10 cetiri kljucna
I procesna podruéja.
STRATESKO A. NE PRAKTICIRA SE
PLANIRANIE B. INICIJALNA RAZINA
RAZ\OJ | PROVOBENJE .
C. DJELOMIENO
K”R'K”':”MA ADEKVATNO
srpuon[::usrm . D. U VELIKOJ MJERI
ADEKVATNO
IZVANNASTAVNE
AKTIVNOSTI E. POTPUNO

ADEKVATNO



METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

5. ODRZAVANJE DALJNJEG RAZVOJA MODELA

* S obzirom na promjene koje se dogadaju v
organizacijama tijekom vremena, a jednako tako i
promjene na trIiStu rada te v sustavu visokog
obrazovanja, vaino je kontinvirano nadogradivati
model kako bi ostao primjenjiv v praksi.

e Zhog vremenskog ogranicenja ovog istraZivanja,
pruiit ¢e se samo smjernice za potencijalne dorade
modela v buducnosti.



REZULTATI ISTRAZIVANJA

Strateski okvir

110 praksi v 4 kljuéna procesna
podrucja prema dimenzijama
organizacijske sposobnosti
(planiranje, provedba, provjera,
poboljsanja).

Model zrelosti

65 praksi v 4 kljucna
procesna podrucja s
opisnicama na 5 razina

zrelosti za svaku praksu.

Zrelost visokih véiliSta v RH

Primjena modela na 4 visoka
uCilisSta koji provode studijske
programe v podrucju IKT-a u RH i
smjernice za povecanje trenutne
razine zrelosti.



REZULTATI ISTRAZIVANJA

PRIMJERI PRAKSI PREMA
KLJUCNIM PROCESNIM PODRUCJIMA

Stratesko planiranje zaposljivosti diplomanata

* Prakse vezane vz razvoj strategija i akcijskih planova na razini institucije koji ukljucuju
zaposljivost studenata

Razvoj i provodenje kurikuluma

* Prakse vezane vz sve elemente kurikuluma: ciljeve, sadrzaj, nastavne metode, ocjenjivanije,
nastavnike, radno okruzenije itd.

Podrska studentima

* Prakse vezane vz aktivnosti centara za razvoj karijera, akademski razvoj studenata, osobni plan
razvoja studenata, mentorstva i sl.

lzvannastavne aktivnosti

* Prakse vezane vz podrsku Sirokom spektru izvannastavnih aktivnosti studenata (sudjelovanje na
natjecanjima, rad studentskih organizacija, razni studentski projekti i sl.), podrsku poduzetnickim
inicijativama studenata te sustav studentskih predstavnika



Careers development
service is established

(PLAN)

Information on job
opportunities and
labour market is
available to students

(DO)

Student feedback on
the usefulness of
career services
provided is collected

(CHECK)

Evaluation of career
service activities is
conducted

(ACT)

Careers development
service for students is
not established in any
form.

Institution does not
provide any
information on job
opportunities and
labour market.

Institution does not

collect any feedback
from students on the
usefulness of career

services.

Institution does not
conduct any actions
for the evaluation of
career services
activities.

There are some initiatives
for establishment of
careers development
service at the institutional
level, but not followed
with any concrete actions.

Institution allows
employers to publish their
job opportunities on a
physical bulletin board
placed at the institution.

Feedback from students on
the usefulness of career
services is collected and
used informally, partially
and inconsistently.

Evaluation of career
services activities is
conducted ad hoc,
informally and
inconsistently, without
using the feedback from
students and alumni.

Institution is in the process
of formal establishment of
careers development
service.

Institution periodically
publishes job opportunities
for students on its website,
but there is no dedicated
place for that type of
information.

Feedback from students on
the usefulness of career
services is collected
systematically but used
informally, partially and
inconsistently for potential
improvements.

Evaluation of career
services activities is
conducted systematically,
based on the feedback
from students and alumni,
but only from the careers
service employees.

Institution has formally
established careers development
service but without employed
professionals.

Institution has established portal
or dedicated place on its webpage
where job opportunities for
students are published on a
regular basis.

Feedback from students on the
usefulness of career services is
collected systematically in writing
and used for improvements, but
without documented conclusions.

Evaluation of career services
activities is conducted
systematically, based on the
complete feedback from students
and alumni, both from the careers
service employees and
institutional management, but
without documented conclusions.

Institution has formally established
careers development service with
employed professionals for the
provision of career-related
activities.

Institution has established portal or
dedicated a place on its webpages
where job opportunities for
students are published on a regular
basis, with the option for students
to filter job opportunities according
to their preferences.

Feedhack from students on the
usefulness of career services is
collected systematically in writing,
analysed and used for
improvements, with documented
suggestions for further
improvements.

Evaluation of career service
activities is conducted formally,
based on the complete feedback
from students and alumni, both
from the career service employees
and institutional management, with
documented suggestions for further
improvements.



PROSIJEK

REZULTATI ISTRAZIVANJA

ZRELOST INSTITUCIJA PREMA
KLJUCNIM PROCESNIM PODRUCJIMA
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PROSIJEK

REZULTATI ISTRAZIVANJA

ZRELOST INSTITUCIJA PREMA
DIMENZIJAMA ORGANIZACIJSKE SPOSOBNOSTI
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ZAKLJUCAK

Razvijen je sveobuhvatan model zrelosti koji pruza smjernice visokim
ucilistima da poboljsaju najvainije prakse koje doprinose holjoj zaposljivosti diplomanata,
sa sljede¢im karakteristikama:
Temelji se na Demingovom ciklusu (Plan-Do-Check-Act) koji karakterizira procese
i

Moie se koristiti kao za djelomicno rjeSavanje problema zaposljivosti diplomanata, ali
takoder i kao za kreiranje poticajnih politika na individualnoj, institucionalnoj i
nacionalnoj razini.

Potreba za poboljSanjima na visokim ucilistima v RH vocena su prvenstveno v podrucju
podrske studentima kroz
razvoj i

razvoj studenata,

s naglaskom na prakse koje se odnose na kao posljednju fazu v
ciklusu strateskog planiranja.
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