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Istrazivanje (sezona) 2015. godine
]

s*Anketno istrazivanje

s Uzorak (prigodan)

1604 hotelska gosta
s 21 hotel u Istri

* Pouzdani/susretljivi/povijerljivi/empati¢ni/profesionalni/
ljubazni/angazirani/zadovoljni poslom
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Poslodavci Institucije Mladi djelatnici

Turiza
| ugostiteljstvo

PROFIL SEKTORA




Teorijska podloga
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Metodoloski okvir

Kvantitativno istrazivanje

Jednokratno nacionalno
istrazivanje

Skale: Kaufman (1991); Bludorn
(1991), UWES Scale, ,,Turizam i
ugostiteljstvo profil sektora

Testiranje: u€enici/studenti

Deskriptivna analiza, faktorska
analiza, regresija,



Istrazivanje u brojkama

S 3 <10[610,

mjeseci skupine ispitanika upitnika

Djelatnici/hoteli/
Stopa povrata 2570 (164) 96%

Ucenici/skol

Studenti 554 G) 62%




Znanstveni doprinos?
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Ocjene naskaliod 1do 5

Rezultati istrazivanja: aspekti skolovanja
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47 Inovativhost profesora

47 Realna slika rada u turizmu

JELATNICI



Vjestine | znanja

“Meke”
vjestine

Tehnicke
vjestine

Komunikacijske vjestine (jednostavnost, jasnoca u komunikaciji)
Vjestine rjeSavanja problema

Organizacijske vjestine

Aktivno iznoSenje prijedloga za poboljSanje usluga i poslovanja
Vjestine ucenja (znate li kako uciti?)

Koordiniranje poslova s drugima i rad u timu

Sposobnost procjenjivanja situacije i donoSenje odluka
Kreativnost

Ljubaznost prema gostu

Susretljivost prema gostu

Empatija prema gostu (sposobnost razumijevanja emocija drugih ljudi)
Aktivno slusanje gosta (pozornost i strpljenje)

Sposobnost rjesavanija kriticnih situacija

Znanje stranih jezika
SluZenje racunalom (Ms Office)
SluZenje nekim od hotelskih




Rezultati istrazivanja: Vjestine i znanja

41 42

STUDENTI DJELATNICI POSLODAVCI




Rezultati istrazivanja:Indeks polikronicnosti (multitasking)

2 STUDENTI



Rezultati istrazivanja: Stavovi o radu u turizmu
Djelatnike koji

et .. Mogu se sluziti
svojim
- - vjeStinama i
'sposobnostima
. rade u turizmu

Vole vidjeti se postuje u

............ zadovoljne drustvu (30%)
goste



Rezultati istrazivanja: Indeks iritacije

52% Visa radna
energija,
Zadovoljniji svim
46% aspektima
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uopCe dosli?

Ne Zelimo
Vas ovdje!
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Rezultati istrazivanja: Angaziranost i Odanost profesiji




Rezultati istrazivanja: Odanost profesiji

63% 58% 55% 50%

Zadovoljno Nakon Preporugdili Nije im VaZna im
turizmom Skolovanja biposaou pijtno da su je visina
kao zeli raditi u turizmu menadzeri place
izborom turizmu prijateljimai

karijere rodbini

Ne bi radili
bilo Sto u
turizmu



Rezultati istrazivanja: Zasto ne zele karijeru u turizmu?

e Nezadovoljstvo placom

° Sezonski rad

° Nemoguénost napredovanja

e Slobodno vrijeme

e Drugi interesi



Praksa i prvo radno iskustvo

Strani jezici

Pristup gostu

Bez prakti€nog znanja

Odnos starijih kolega

LosSa organizacija rada



Rezultati istrazivanja: zadovoljstvo cimbenicima posla?

Visina Placanje Moguénosti
place  Prekovremenih napredovanja i
sati razvoja

Mogucénost stalnog
zaposljavanja



Rezultati istrazivanja:Odluka o odabiru profesije

Samostalna
odluka
82% Visoko
Ucenici pozitivni
svi aspekti
86%

Studenti




Rezultati istrazivanja: Socijalna distanca/Vjestine

Kontinentalnaregija
Slasticar
Vise iskustva gosta

Vise radnog
Iskustva
Vise iskustva gosta

Jadranskaregija
Zavrsen fakultet
Obitelj radi u
turizmu
Vise iskustva gosta




Kako zadrzati mlade u ovoj struci?

“Meke vjestine” + mutitasking

Angaziranost u radu

Zadovoljstvo poslom

Odanost profesiji



95%

nikad nije bilo u
INnozemstvu na
strucnom
usavrsavanju

51%

nikad se nije
usavrsavalo
samoinicijativho




Zakljucak

v Izmedu mladih koji ulaze na trziste rada ili su na
pocetku svog radnog vijeka i poslodavaca
postoje razlike u percepciji kompetencija

v Sto se mladi osjeéaju kompetentnije za rad u
turizmu = angaziraniji su i odaniji profesiji

v' Turizam kao nepozeljan izbor karijere = mit!


https://www.facebook.com/photo.php?fbid=10209785323804781&set=o.618776651609893&type=3
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