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3. listopad 2014.
dr.sc. Robert Kopal, prof.v.š.

Visoko obrazovanje i tržište rada:
što ne znamo da ne znamo?

(ili...radimo li prave stvari na pravi način?)

Portfelj 
znanja ZNAMO NE ZNAMO

SVJESNO

Znamo da znamo

Pristup, dijeljenje i skladištenje 
znanja.

Znamo da ne znamo

Traženje i kreiranje znanja - osnovna
analitika (postavljanje pitanja).

NESVJESNO

Ne znamo da znamo

Otkrivanje skrivenog ili 
implicitnog znanja.

Ne znamo da ne znamo

Otkrivanje ključnih rizika i 
mogućnosti.
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Podaci...

• Srednjoškolsko obrazovanje
• Visoko obrazovanje
• Tržište rada
• Regionalni razvoj
• Nove tehnologije
• EU trendovi
• ....
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• Podaci RH (proteklo razdoblje):
– u dvije godine više od 40.000 stanovnika Hrvatske odlučilo da više ne želi tražiti 

posao
– čak 190.000 nezaposlenih ne traži posao i ne planira više nigdje raditi
– koja su zanimanja budućnosti...ili...kojih 45 zanimanja jesu izvrsno plaćena npr. u 

Njemačkoj?
– samo 42% poslodavaca misli da mladi s diplomom mogu odmah početi raditi... 

a 72% predstavnika obrazovnih institucija misli to isto...raskorak?
– isplati li se u Hrvatskoj investirati u vlastiti obrazovanje?
– 35.000 visokoobrazovanih prijavljeno je na burzi...traže posao, a ne mogu ga 

dobiti
– po broju visokoobrazovanih na začelju smo EU...16,4% stanovnika starijih od 15 

godina
– stručnjaci s diplomom rade u državnim službama, a ne na razvoju ekonomije
– kakva je obrazovna struktura RH?...skoro 50% zaposlenih ima srednju stručnu 

spremu...a oko 29% više/visoko obrazovanje...RH je 21 od 28 država EU kada se 
radi o visokoobrazovanim zaposlenicima

Quo vadis tehnologije ???
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12 potentially economically disruptive technologies

12 potentially economically disruptive technologies
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Radimo li prave stvari na pravi način ???

Pitanja...3 ključna...

1. Koje vještine i znanja poslodavci traže danas? 
2. Koje vještine i znanja ne trebaju danas?
3. Koje će vještine i znanja poslodavci trebati u budućnosti?
• ....
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EU poslodavci:
tržište rada i visoko obrazovanje???

Podaci...

• 2010. 
• The survey covered all 27 EU Member States

Norway, Iceland, Croatia and Turkey.



2014-10-13

12

Podaci...
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Podaci...

• primjenjivost vs. praktična nastava
• stručna praksa
• relevantnost predmeta za poslodavce

Podaci...
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Podaci...

Podaci...

• 11% (prvostupnik) vs. 81% (master)
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Istraživanje je provedeno 2010...

• 2013. ???



2014-10-13

35



2014-10-13

36



2014-10-13

37

• Podaci razvijenijih država ukazuju na veličinu problema:
– 10 najtraženijih zanimanja u 2010. nije postojalo 2004. godine
– današnji srednjoškolac će promijeniti 10 do 14 radnih mjesta do svoje 

38 godine
– količina novih tehničkih informacija udvostručuje se svake 2 godine
– polovica usvojenog znanja na 1. godini studija (za studente koji 

započinju 4.-godišnji studij) će biti zastarjela do njihove 3.-će godine 
studija, dakle prije završetka studija....

Još malo statistike...svijet...
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Visoko obrazovanje 

adekvatna znanja i vještine neadekvatna znanja i vještine 

Tv
rt

ke
 

znaju što 
trebaju 

tvrtke znaju koja znanja i vještine 
trebaju te to i dobivaju 

tvrtke znaju koja znanja i vještine 
trebaju, ali ih ne dobivaju 

ne znaju 
što trebaju 

tvrtke ne znaju koja znanja i vještine 
trebaju te ne koriste potencijal 

znanja i vještina koje postoje na 
tržištu rada 

tvrtke ne znaju koja znanja i vještine 
trebaju, no ne postoji ni potencijal 

znanja i vještina na tržištu rada 

 

Kako obrazovati studente za zanimanja koja još ne postoje, 
koristeći tehnologije koje još nisu osmišljene,
tako da budu u mogućnosti rješavati probleme
za koje trenutno uopće nisu svjesni da postoje?
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Samo promjena je stalna....
I to promjena koje će permanentno omogućavati 
usklađivanje stečenih znanja i kompetencija sa sadašnjim, 
ali i budućim potrebama tržišta rada. 

McKinsey & Company: od obrazovanja do zapošljavanja

• McKinsey & Company: od obrazovanja do zapošljavanja (Education to 
employment: Getting Europe's youth into work, 2014.)
– Konzultantska kuća McKinsey & Company objavila je u siječnju istraživanje 

o problemima s kojima se suočavaju mladi na prijelazu iz obrazovanja na 
tržište rada.

– Nezaposlenost mladih jedan je od gorućih problema na razini Europske 
unije, ali i na razini pojedinačnih država članica.

• Istraživanje je obuhvatilo 5300 mladih, 2600 poslodavaca i 700 
postsekundarnih obrazovnih institucija u 8 država: Francuskoj, 
Njemačkoj, Grčkoj, Italiji, Portugalu, Španjolskoj, Švedskoj i Ujedinjenom 
Kraljevstvu, što čini 73% nezaposlenih mladih u Europi.
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McKinsey & Company: od obrazovanja do zapošljavanja

• Dakle, u Europi je nezaposleno 5,6 milijuna mladih, no više od polovice 
njih radno mjesto ne može pronaći jer nemaju odgovarajuća znanja i 
vještine. To pak znači da se poduzeća diljem Europe suočavaju s 
problemom regrutiranja radne snage koja ima odgovarajuća znanja i 
vještine.

• U ovom recentnom McKinsey-jevom istraživanju pokušali su pronaći 
odgovore na sljedeća pitanja (temeljem metodologije iz istraživanja 
provedenog 2012. godine, Education to Employment: Designing a 
System that Works):
– Je li broj nezaposlenih mladih osoba u Europi rezultat manjka slobodnih 

radnih mjesta, nedostatka adekvatnih vještina ili je riječ o manjku 
međusobne koordinacije? 

– Koje su prepreke s kojima se mladi suočavaju na prijelazu iz sustava 
obrazovanja na tržište rada? 

– Koje su grupe mladih i poslodavaca najugroženije?
– Kako riješiti problem?

McKinsey & Company: od obrazovanja do zapošljavanja

1. Dok se broj osoba koje traže posao povećava, poslodavci sve teže 
pronalaze zaposlenike s traženim vještinama. 
– poseban problem je nezadovoljstvo poslodavaca vještinama aplikanata: 

27% poslodavaca nije pronašlo zaposlenika sa odgovarajućim vještinama 
za otvoreno radno mjesto, a 33% poslodavaca kaže da nedostatak 
odgovarajućih vještina uzrokuje ozbiljne poslovne probleme u pogledu 
kvalitete, cijene i vremena. Zanimljivo je da su poslodavci iz država 
najveće nezaposlenosti  najviše ukazivali na navedene probleme. 

– 74% obrazovnih institucija je uvjereno da su polaznici po završetku 
školovanja pripremljeni za tržište rada, dok se s time složilo samo 38% 
mladih i 35% poslodavaca

2. Mladi se suočavaju sa barem tri ozbiljne zapreke.
– Put od obrazovanja do tržišta rada (E2E, Education to Employment) 

presijecaju barem tri raskrižja: upis na odgovarajuće obrazovanje, 
stjecanje odgovarajućih znanja i vještina te pronalaženje odgovarajućeg 
zaposlenja, svako raskrižje sa svojim zaprekama.

3. E2E proces ne funkcionira za mlade ljude i male poslodavce
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McKinsey & Company: od obrazovanja do zapošljavanja

• Istraživalo se koju su razinu potpore mladi dobili na putu od obrazovanja do zapošljavanja te u 
kojoj su mjeri sami nastojali razviti vještine koje će ih učiniti konkurentnijima na tržištu rada. 
Rezultati pokazuju da je za samo 10% mladih ("High achievers") tranzicija iz obrazovanja na 
posao bila uspješna (dobro obrazovani, informirani te usmjereni na prilike za izgradnju radnih 
vještina). 

• Čak 79% mladih frustrirano je nedostatkom podrške i nezadovoljno svojim izgledima.

McKinsey & Company: od obrazovanja do zapošljavanja

• Segmentacija poslodavaca bazirala se na "lakoći" kojom poslodavci mogu pronaći odgovarajuće 
zaposlenike te stupnju želje za investiranjem u obuku.

• Kada je o poslodavcima riječ, manje od polovice ih je zadovoljno vještinama i znanjima svojih 
zaposlenika. Dok 26% poslodavaca ne nalazi zaposlenike odgovarajućih znanja i vještina, ali je 
spremno investirati u njihovu obuku i trening, njih 21% niti nalazi zaposlenike odgovarajućih 
znanja i vještina niti investira u obuku i trening.
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McKinsey & Company: od obrazovanja do zapošljavanja

1. Dok se broj osoba koje traže posao povećava, poslodavci sve teže 
pronalaze zaposlenike s traženim vještinama. 

2. Mladi se suočavaju sa barem tri ozbiljne zapreke.
– Put od obrazovanja do tržišta rada (E2E, Education to Employment) 

presijecaju barem tri raskrižja: upis na odgovarajuće obrazovanje, 
stjecanje odgovarajućih znanja i vještina te pronalaženje odgovarajućeg 
zaposlenja, svako raskrižje sa svojim zaprekama.

3. E2E proces ne funkcionira za mlade ljude i male poslodavce
4. Postoje provjereni načini poboljšanja E2E procesa

Poboljšanje Education to Employment procesa
(MsKinsey & Company) (1/3)

• Inoviranje dizajna i same "isporuke" sadržaja obrazovanja te financiranja 
s ciljem veće dostupnosti i pristupačnosti obrazovanja.
– individualni moduli koji izgrađuju specifične vještine, a ujedno doprinose 

stjecanju formalnog obrazovanja (kratki moduli, do mjesec dana, 
samodostatni)

– krediti s niskim kta za tražena zanimanja, mogućnost povrata kredita radom 
(npr. mentorstvo mlađih studenata ili npr. demonstratura)

– poslodavci bi mogli garantirati zaposlenje (u uvjetima rigorozne regrutacije) te 
zatim preuzeti djelomično ili potpuno financiranje obrazovanja uz priliku da 
odaberu najuspješnije polaznike koji su obrazovani za najrelevantnije vještine i 
znanja (ovo bi moglo biti interesantno za poslodavce u sektorima koji se 
suočavaju sa velikim nedostatkom znanja i vještina ili velikim odljevom 
stručnjaka )
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Poboljšanje Education to Employment procesa
(MsKinsey & Company) (2/3)

• Fokusiranje mladih, poslodavaca i obrazovnih institucija na poboljšanje 
spremnosti za zapošljavanje (spremna zapošljivost ili zapošljiva
spremnost).
– promjena mišljenja mladih, poslodavaca i obrazovnih institucija o E2E procesu
– mladi moraju početi strateški promišljati (racionalno odlučivanje), ponekad se 

već sa 15 godina mladi moraju odlučiti za strukovno ili akademsko obrazovanje
– mladi moraju biti informirani (kvantitativno i kvalitativno) o različitim 

putanjama karijera te moraju biti motivirani da krenu nekom od tih putanja
– obrazovne institucije se trebaju fokusirati na praćenje daljnje karijere 

diplomanata te na zadovoljstvo poslodavaca

Poboljšanje Education to Employment procesa
(MsKinsey & Company) (2/3)

• Fokusiranje mladih, poslodavaca i obrazovnih institucija na poboljšanje 
spremnosti za zapošljavanje (spremna zapošljivost ili zapošljiva 
spremnost).
– poslodavci ne mogu čekati da se prava osoba pravih vještina pojavi u pravo 

vrijeme, u suradnji sa obrazovnim institucijama potrebno je redizajnirati 
program s ciljem spremne zapošljivosti ili zapošljive spremnosti (ukoliko je 
potrebno ponuditi i predavače/instruktore)

– poslodavci trebaju u većoj mjeri omogućiti obavljanje stručne prakse i 
praktične nastave

– veliki poslodavci trebaju, u što većoj mjeri, staviti u funkciju trening akademije
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Poboljšanje Education to Employment procesa
(MsKinsey & Company) (3/3)

• Izgradnja podržavajućih struktura (koje će omogućiti uspješnost 
intervencija)
– na nacionalnoj razini (širom EU) odgovornost za E2E proces često dijele više 

ministarstava, državnih ureda, agencija i dr. , što rezultira fragmentiranim i 
konfuznim rješenjima

– potrebno je kreirati sistem integratora s ciljem prikupljanja i raspodjele 
informacija u svezi najvažnijih metrika (job forecasts by profession, youth job-
placement rates, employer satisfaction with the graduates of different 
programs i dr.)

Poboljšanje Education to Employment procesa
(MsKinsey & Company) (3/3)

• Izgradnja podržavajućih struktura (koje će omogućiti uspješnost 
intervencija)
– sistem integrator bi bio zadužen i za identificiranje best practice primjera 

uspješnih programa te za kreiranje sektorskih i regionalnih rješenja (u suradnji 
s poslodavcima i obrazovnim institucijama)

– u nedostatku prakse ili naukovanja, mogu pomoći i razna tehnološka rješenja 
(npr. "poslovne igre", "war games", "simulacije tržišta" i dr.) koja će omogućiti 
da više polaznika usvoji odgovarajuća znanja i vještine bez potrebe 
pronalaženja poslodavaca
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Indeks konkurentnosti

• C2C indeks
• omogućuje relativnu kvantifikaciju osobne (vlastite) konkurentnosti 

građana
• kompozitni indeks (s pod-indeksima)

– integracija formalnog, informalnog i neformalnog obrazovanja (pod-indeksi)
• omogućuje proaktivnost
• korisnost / točnost / relevantnost raste s unosom podataka
• anonimiziran indeks
• realizacija u formi web servisa

Indeks zapošljivosti

• C2B indeks
• stavljanje indeksa konkurentnosti u kontekst
• integracija indeksa konkurentnosti sa metrikama zapošljivosti, 

ponude/potražnje, zadovoljstva poslodavaca i dr.
• omogućuje proaktivnost
• push: vještine i znanja 
• anonimiziran indeks
• realizacija u formi web servisa
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Cjeloživotno obrazovanje

• podsustav povezan s indeksom zapošljivosti
• C2B sustav
• integrira trendove i strategije RH
• …

Job Changer
• zapošljivost vs. zapošljivost
• …

Radimo li prave stvari na pravi način ???


