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Uvod

Smjernice za priznavanje prethodnog ucenja u sustavu visokog obrazovanja (dalje u tekstu: Smjernice)
potpora su visokim ucili§tima pri donosSenju opéih akata kojima se regulira priznavanje kompetencija
steCenih izvan studija koje su uvjet za upis na studij, prema ¢lanku 57. st. 6. Zakona o visokom obrazovanju
i znanstvenoj djelatnosti (Narodne novine 119/2022). Svrha donos$enja Smjernica jest u¢inkovita primjena
praksi priznavanja kompetencija (znanja, vjeStina/umijeéa i sposobnosti te razine samostalnosti i
odgovornosti) steCenih neformalnim i informalnim u¢enjem te njihove provjere u skladu s ishodima ucenja
akreditiranih studijskih programa ili programa struénog usavrsavanja za potrebe cjelozivotnog ucenja.

Nacrt Smjernica izraden je u sklopu projekta Erasmus+ Ministarstva znanosti i obrazovanja (dalje u tekstu:
Ministarstvo) Social and International Dimension of Education and Recognition of Acquired Learning —
SIDERAL. Glavni su doprinos dale stru¢njakinje iz Austrije, koja ima dobro razvijen sustav priznavanja
neformalnog i informalnog uéenja na visokim ucilistima i uspostavljenu nacionalnu mrezu za priznavanje
neformalnog i informalnog ucenja u visokom obrazovanju. Nacrt Smjernica pilotiralo je Sveuciliste u
Rijeci, koje je izradilo prijedloge za izmjene i dopune kako bi Smjernice bile prilagodene nacionalnim
okolnostima. Nadalje, Smjernice se temelje na propisima i dokumentima citiranima u tekstu te radu
stru¢njaka sa Sveucilista u Rijeci, Sveucilista u Zadru, SveuciliSta u Zagrebu, Tehnickog veleucilista u
Zagrebu, Visokog uciliSta Algebra u Zagrebu i VeleuciliSta Bernays u Zagrebu.

Smjernice su okvir za donoSenje akata na visokim uciliStima s ciljem uspostave ujednacene i ucinkovite
primjene priznavanja prethodno stecenih znanja i razvijenih vjeStina/umijeca i sposobnosti te razine
samostalnosti i odgovornosti na razini visokog obrazovanja. Time se osobi (studentu ili polazniku)
omogucuje ostvarivanje prava na priznavanje prethodno stec¢enih kompetencija:

= pri ukljuc¢ivanju u formalni sustav visokog obrazovanja

= tijekom ukljucenosti u formalni sustav visokog obrazovanja.

Cilj je Smjernica potaknuti visoka uéilita na uspostavljanje postupaka za priznavanje prethodnog ucenja i
osigurati uskladeno postupanje na nacionalnoj razini. Ocekivana korist od provodenja priznavanja
neformalnog i informalnog ucenja jest privlacenje starijih studenata s radnim iskustvom te posljedi¢no
povecanje broja studenata kao i stope osoba s kvalifikacijom u visokom obrazovanju.



Institucionalni temelji priznavanja prethodnog ucenja

Priznavanje kompetencija stecenih izvan formalnog obrazovanja Cesto se naziva priznavanjem prethodnog
ucenja — na engleskom jeziku recognition of prior learning (RPL). Praksa priznavanja kompetencija
ste¢enih izvan formalnog obrazovanja ugradena je u bolonjska nacela od samih pocetaka. Naime, ve¢ se u
Bolonjskoj deklaraciji europskih ministara obrazovanja® navodi da ¢e se ECTS bodovi mod¢i stjecati i izvan
visokoobrazovnog konteksta, ukljucujuéi cjeloZivotno ucenje, pod uvjetom da ¢e ih visoka ucilista htjeti
priznati. Naknadna su ministarska priopéenja unutar ove teme bila usmjerena na primjenu ishoda uc¢enja
(Leuvensko priopcenje iz 2009. godine) i povezivanje s kvalifikacijskim okvirima (Londonsko priop¢enje
iz 2016. godine). Usporedno s napretkom postignutim unutar Bolonjske reforme, odnosno Europskog
prostora visokog obrazovanja, Europska je unija pocela poticati takvo priznavanje uz primjenu ishoda
ucenja i kvalifikacijskih okvira. U dokumentu Preporuka Vijeca Europske unije za priznavanje i
vrednovanje neformalnog i informalnog ucenja (dalje u tekstu: Preporuka Vijeca EU-a) iz 2012. godine
definirani su klju¢ni pojmovi i faze u postupcima vrednovanja i priznavanja te je svim zemljama ¢lanicama
EU-a preporuceno da do 2018. godine uvedu sustav koji bi gradanima omogucio stjecanje cjelovitih ili
djelomi¢nih kvalifikacija na temelju neformalnog i informalnog uc¢enja. Nadalje, Europski centar za razvoj
strukovnog osposobljavanja (European Centre for the Development of Vocational Training, CEDEFOP),
europska agencija koja se bavi ponajprije strukovnim obrazovanjem i obrazovanjem odraslih, razvila je
Europske smjernice za priznavanje i vrednovanje neformalnog i informalnog ucenja. No u projektu
Priznavanje prethodnog ucenja u praksi? (RPLinPractice), u kojemu je Ministarstvo bilo partner, te su
Europske smjernice uspjesno primijenjene na visoko obrazovanje. Visoka ucilista iz nekoliko zemalja
primijenila su ih u svrhu upisa kao i oslobadanja od pojedinih dijelova programa ili kolegija.

U Hrvatskoj su pojedina visoka ucilista, ponajprije Sveuciliste u Rijeci i njegova sastavnica Ekonomski
fakultet, s prvim koracima u razvoju regulacije priznavanja neformalnog i informalnog ucenja zapoceli veé
2005. godine. Razvoj nacionalne regulacije zapo¢inje 2013. godine, kada je Zakon o znanstvenoj djelatnosti
i visokom obrazovanju dopunjen ¢lankom 76.a, koji izrijekom omogucuje visokim ucilistima donosenje
odgovarajuc¢ih pravilnika i postupaka za priznavanje kompetencija steCenih izvan studijskog programa.
Istim se izmjenama i dopunama po prvi put navodi primjena ishoda ucenja u hrvatskim propisima koji se
odnose na visoko obrazovanje. Tada na snagu stupa i Zakon o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru (dalje u
tekstu: Zakon o HKO) kojim je propisano da ¢e Ministarstvo usvojiti pravilnik o priznavanju neformalnog
i informalnog ucenja. Ta je ideja potom razradena u Strategiji obrazovanja, znanosti i tehnologije iz 2014.
godine.

Nakon zakonskih izmjena 2013. godine Institut za razvoj obrazovanja sudjelovao je u medunarodnom
projektu University Recognition of Prior Learning Centres Bridging Higher Education with Vocational
Education and Training (URLP). Jedan je od ishoda projekta publikacija Priznavanje prethodnog ucenja u

! Svi dokumenti vezani uz Bolonjsku reformu i ministarska priopéenja dostupna su na engleskom jeziku na adresi
http://www.ehea.info/page-ministerial-declarations-and-communiques

2 Mrezna stranica projekta na engleskom jeziku: https://www.uhr.se/en/start/about-the-council/what-uhr-
does/projects/rpl-in-practice-project/project-resources/



https://www.cedefop.europa.eu/files/Council_Recommendation_on_the_validation_20_December_2012.pdf
https://www.cedefop.europa.eu/files/Council_Recommendation_on_the_validation_20_December_2012.pdf
https://www.cedefop.europa.eu/files/3073_en.pdf
https://en.iro.hr/wp-content/uploads/2018/02/17.-eversion_URPL_Publikacija_HR.pdf
http://www.ehea.info/page-ministerial-declarations-and-communiques
https://www.uhr.se/en/start/about-the-council/what-uhr-does/projects/rpl-in-practice-project/project-resources/
https://www.uhr.se/en/start/about-the-council/what-uhr-does/projects/rpl-in-practice-project/project-resources/
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visokom obrazovanju — izazovi oblikovanja sustava, u kojoj se usporeduju sustavi i prakse priznavanja
prethodnog ucenja u visokom obrazovanju u vise europskih zemalja, ukljuc¢ujuci Hrvatsku.

Od 2014. do 2016. godine provodio se projekt Konkurentno hrvatsko visoko obrazovanje za bolju
zaposljivost, koji su koordinirali Agencija za znanost i visoko obrazovanje, Visoko uciliste Algebra i
Prirodoslovno-matematicki fakultet Sveucilista u Splitu. Unutar projekta provedeni su i pokusni postupci
vrednovanja kompetencija ste¢enih neformalnim i informalnim uéenjem u svrhu oslobadanja od pohadanja
i polaganja dijelova programa ili kolegija. U sklopu projekta podijeljeno je tridesetak certifikata o
kompetencijama, a objavljene su i detaljne smjernice za provedbu postupaka priznavanja neformalnog i
informalnog ucenja. S obzirom na stav da ¢e takvo priznavanje biti moguce samo za programe razvijene
prema standardima Hrvatskog kvalifikacijskog okvira, te su smjernice i napisane za tu svrhu. Kao sto je
ve¢ istaknuto, Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije iz 2014. godine u poglavlju CjelozZivotno
obrazovanje imala je za cilj ,,razviti procese i sustav priznavanja neformalno i informalno steenih znanja
i vjestina“. Na temelju navedenog Nacionalno vijeée za razvoj ljudskih potencijala 2018. godine objavilo
je Preporuke za strateski razvoj priznavanja i vrednovanja prethodnog ucenja, dokument u kojemu je
predlozilo nuzne izmjene propisa i dalo strateske smjernice za daljnji rad.

Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o HKO-u (Narodne novine 64/18) propisano je da se za
kvalifikacije na razinama 6 i vise (pri ¢emu se, kao i u Europskom kvalifikacijskom okviru, razine 6 i iznad
odnose na visoko obrazovanje) omogucuje visokim uéili§tima da samostalno razviju odgovarajuce
postupke priznavanja i vrednovanja i reguliraju ih opéim aktima. Ministarstvo se stoga pridruzilo projektu
Priznavanje prethodnog ucenja u praksi i pokrenulo paralelni projekt SIDERAL.? Cilj je projekta bio
pruziti podr$ku hrvatskim visokim ucilistima u usvajanju odgovarajuéih opc¢ih akata i provedbi postupaka
priznavanja neformalnog i informalnog uéenja te postaviti temelje mreze u sklopu koje bi mogli
razmjenjivati iskustva i dobre prakse.

3 https://mzo.gov.hr/vijesti/odrzana-zavrsna-konferencija-projekta-sideral/4446



https://en.iro.hr/wp-content/uploads/2018/02/17.-eversion_URPL_Publikacija_HR.pdf
https://mzo.gov.hr/vijesti/odrzana-zavrsna-konferencija-projekta-sideral/4446

Osnovni pojmovi

Zakon 0 HKO-u (Narodne novine 22/13, 41/16, 64/18, 47/20, 20/21) sadrzava sljedece definicije:

e Ishodi ucenja (engl. Learning Outcomes) jesu kompetencije koje je osoba stekla uéenjem i dokazala
nakon postupka ucenja.

o Skup ishoda ucenja (engl. Unit of Learning Outcomes) najmanyji je cjelovit skup povezanih ishoda u¢enja
odredene razine, obujma i profila.

e Formalno ucenje (engl. Formal Learning) organizirana je aktivnost ovlastene pravne ili fizicke osobe
koja se izvodi prema odobrenim programima radi stjecanja i unapredivanja kompetencija za osobne,
drustvene i profesionalne potrebe, a dokazuje se svjedodzbom, diplomom ili drugom javnom ispravom
koju izdaje ovlastena pravna osoba.

o Neformalno ucenje (engl. Non-formal Learning) organizirana je aktivnost u¢enja ¢ija je svrha stjecanje
i unapredivanje kompetencija za osobne, drustvene i profesionalne potrebe, a ne dokazuje se javnom
ispravom.

e Informalno ucenje (engl. Informal Learning) neorganizirana je aktivnost stjecanja kompetencija iz
svakodnevnih iskustava te drugih utjecaja i izvora iz okoline za osobne, drustvene i profesionalne
potrebe.

¢ Vrednovanje skupova ishoda uc¢enja (engl. Validation of Units of Learning Outcomes) jest ocjenjivanje
steCenih kompetencija, ukljuujuéi izdavanje potvrde ovlastene pravne ili fizicke osobe, u skladu s
unaprijed utvrdenim i prihva¢enim kriterijima i standardima.

Treba napomenuti da ¢e se u ovom dokumentu govoriti o ishodima ucenja, a ne 0 skupovima ishoda ucenja.
Naime, 0 skupovima ishoda ucenja govori se iskljuéivo u dokumentima povezanima s Hrvatskim
kvalifikacijskim okvirom (dalje u tekstu: HKO), dok su ishodi ucenja termin koji se upotrebljava u veéini
citiranih dokumenata. No buduci da se gotovo nikad ne priznaje jedan ishod ucenja, nego je uvijek rije¢ o
skupu ishoda iz nekog specifi¢nog podrucja (prema terminologiji HKO-a upotrebljava se naziv profil), na
odredenoj razini kvalifikacijskog okvira i odredenog obujma, koji je obi¢no veéi od 1 ECTS boda, moze se
zakljuciti da su ova dva pojma istoznac¢na u kontekstu ovog dokumenta.

Engleski pojmovi validation i recognition ¢esto se smatraju sinonimima, §to nije to¢no. Naime, validation
se ¢eSce upotrebljava u kontekstu vrednovanja i priznavanja neformalnog i informalnog ucenja, dok je kod
priznavanja formalnog ucenja prikladniji izraz recognition s obzirom na to da je tu postupak cesto gotovo
automatski, bez dodatnog vrednovanja. Zakon o HKO-u ne sadrzava definiciju priznavanja prethodnog
ucenja. U njemu se ne spominje samo priznavanje, nego se uvijek govori o priznavanju i vrednovanju
prethodno stecenih skupova ishoda ucenja. Stoga gornjim definicijama treba dodati i one iz Preporuke
Vijeca EU-a, ali i raspraviti 0 na¢inu na koji se one prevode. Naime, dok je rije¢ priznavanje uvrijeZena
kao prijevod za rije¢ recognition, nije tako jednostavno prevesti validation, ali ni assessment, jer se za njih
namece isti prijevod — vrednovanje, kojim se prevode i druge engleske rijeci (npr. evaluation.) Zakon o
HKO-u upotrebljava naziv vrednovanje za engleski naziv validation i ocjenjivanje za assessment. No
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ocjenjivanje kao pojam moze navesti na Kkrivi trag s obzirom na to da nije nuzno da svaki postupak
vrednovanja zavrsi broj¢anom ili opisnom ocjenom. Stoga se u ovom dokumentu rije¢ recognition prevodi
kao priznavanje, validation kao priznavanje i vrednovanje, a assessment kao procjena. U skladu s
navedenim u nastavku se prenose i definicije iz Preporuke Vije¢a EU-a.

¢ Priznavanjem i vrednovanjem ovlasteno tijelo utvrduje je li osoba stekla odredene ishode ucenja.
e Priznavanje i vrednovanje neformalnog i informalnog uc¢enja provodi se u Cetiri zasebne faze:

1. utvrdivanje (engl. identification) ishoda uéenja

2. dokumentiranje (engl. documentation) ishoda u¢enja

3. procjena (engl. assessment) ishoda u¢enja

4. certificiranje (engl. certification) ishoda ucenja, koje moze voditi do cjelovite ili djelomi¢ne
kvalifikacije.

Visoka se ucilista u vlastitim dokumentima mogu Kkoristiti prijevodima i terminima u skladu s vlastitim
aktima, definicijama i tradicijom.



Zasto priznavati i vrednovati neformalno i informalno
ucenje?

Svrha priznavanja steenih znanja i razvijenih vjestina/umijeéa i sposobnosti te razine samostalnosti i
odgovornosti na razini visokog obrazovanja jest:

= pravo svake osobe na priznavanje steCenih znanja, razvijenih vjestina/umijeca i sposobnosti formalnim,
neformalnim i informalnim uc¢enjem (znanja, umijeéa i sposobnosti koje je osoba stekla, odnosno razvila
do odredene razine, ne smiju joj se uskracivati), a time i uvazavanja prava svake osobe na obrazovanje

= uéinkovitije prilagodavanje visokog obrazovanja trzistu rada
= poticanje isklju¢enih iz formalnog obrazovanja na stjecanje kvalifikacije
* podizanje razine obrazovanosti gradana na nacionalnoj razini

= doprinos upravljanju kvalitetom visokog obrazovanja (redovito pracenje potreba trziSta rada, revidiranje
i inoviranje ishoda ucenja, primjena fleksibilnijeg omogucavanja stjecanja kvalifikacije)

= osiguravanje personaliziranog pristupa u visokom obrazovanju

= poticanje na nacionalnu i medunarodnu mobilnost u obrazovanju, u¢enju i stjecanju kompetencija.

Naime, standardi 1.3 i 1.4 unutar Standarda i smjernica za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru
visokog obrazovanja* (engl. The Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education Area, ESG) odnose se na uéenje, poucavanje i vrednovanje usmjereno na studente, kao i propise
koji pokrivaju sve faze studiranja i omogucavaju fleksibilnost obrazovnih puteva. Ti se standardi zasnivaju
na viziji obrazovnog procesa koji bi osigurao da svaki pojedini student ostvari planirane ishode uéenja na
nacin koji je u najve¢oj mogucoj mjeri prilagoden njegovim individualnim kontekstima i kompetencijama.
To, medu ostalim, znaci i da nitko ne treba biti prisiljen uditi nesto Sto ve¢ zna, §to je i moto projekta
Priznavanje prethodnog ucenja u praksi. Navedene je standarde Agencija za znanost i visoko obrazovanje
uzela u obzir i u drugom ciklusu reakreditacije, zapoCetom 2017. godine, tako da se u standardima za
vrednovanje u temi III, standardu 3.1 spominje i priznavanje prethodnog ucenja. Kvalitetan sustav
priznavanja i vrednovanja neformalnog i informalnog ucenja otvara prilike za uvodenje fleksibilnosti u
studijske programe jer omogucéava studentima oslobadanje od dijela programa/kolegija, za $to se mogu
prijaviti pri upisu ili tijekom studiranja.

Slijede potencijalne koristi za pojedince, visoka u¢ilista, ali i cjelokupni sustav visokog obrazovanja:

Kracée studiranje — osobito za izvanredne i studente koji rade. U Hrvatskoj visoko obrazovanje zavrsi
oko 50 % upisanih studenata®, $to je ispod europskog prosjeka. Prema istraZivanju Eurostudent® studentima
koji rade i izvanrednim studentima natprosjec¢no je tesko zavrsSiti studij. Oslobadanje od dijelova kolegija
ili programa putem priznavanja prethodnog ucenja njima bi omogucilo smanjenje troskova i krace vrijeme
studiranja, olakSalo im povezivanje sadrzaja studija s radnim iskustvom i tako povecalo stopu zavrSnosti.

4 Dostupno na https://www.azvo.hr/images/stories/kvaliteta/ESG_HR_final.pdf

> https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/educ _uoe grad01/default/table?lang=en
6 Vidi http://database.eurostudent.eu/



https://www.azvo.hr/images/stories/kvaliteta/ESG_HR_final.pdf
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/educ_uoe_grad01/default/table?lang=en
http://database.eurostudent.eu/
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Umjesto zahtijevanja da uce ono §to veé znaju, ali u drugom kontekstu i na drugi naéin, priznavanje
prethodnog ucenja takvim bi studentima, koji Cesto dolaze iz podzastupljenih skupina u visokom
obrazovanju, pomoglo u dovrsetku studija. Pritom je postupke priznavanja moguée provesti i za odredenu
skupinu studenata, a ne samo za svakog studenta posebno. Primjerice, Fakultet zdravstvenih studija
Sveucilista u Rijeci’ donio je popis uvjeta za oslobadanje od dijela obvezne klinicke prakse koji se odnosi
na sve izvanredne studentice sestrinstva i primaljstva koje studiraju uz redoviti rad u zdravstvenom sustavu.
Fakultet je izradio jednostavne obrasce putem kojih su njihovi nadredeni i poslodavci mogli potvrditi da su
studentice ve¢ stekle nuzno radno iskustvo. Time su studentice oslobodene dvostrukog obavljanja prakse i
ostalo im je viSe vremena za rad na teorijskim dijelovima kolegija. Drugi je primjer Visoko uéiliste Algebra
koje redovito donosi popis certifikata koji se stjeCu neformalnim obrazovanjem, ali su globalno prepoznati,
s popisom kolegija i dijelova kolegija od kojih je moguce dobiti oslobodenje na temelju steéenog certifikata.
Do popisa se dolazi usporedivanjem ishoda ucenja kolegija Algebre s ishodima navedenima na
certifikatima, pri ¢emu treba napomenuti i da se sami certifikati izdaju uz prilicno rigorozne mjere
osiguravanja kvalitete i autenti¢nosti. Konacno, navedimo i primjer koji se odnosi na samo jednog studenta
Algebre — vlasnik uspjesne tvrtke za izradu mreznih stranica osloboden je putem priznavanja prethodnog
ucenja kolegija koji su se odnosili na programiranje mreznih stranica i poduzetni$tvo nakon $to je uspjesno
dokazao da je samostalno proveo projekte usporedive s onima koji se rade na navedenim kolegijima.

Privlacenje starijih studenata. Zbog demografskih trendova u Hrvatskoj smanjuje se broj mladih koji
upisuju visoko obrazovanje, a pritom se ne povecava broj starijih studenata — prema istrazivanju
Eurostudent® samo je 1,4 % studenata pri upisu starije od 30 godina. U istrazivanjima koje provodi Europska
komisija® ispitanici navode nedostatak vremena i novca kao glavne razloge zbog kojih ne sudjeluju u
cjelozivotnom uéenju. Stoga bi ih smanjenje tro§kova i vremena studiranja moglo potaknuti na nastavak
obrazovanja. Kako pokazuje primjer Fakulteta zdravstvenih studija, zaposlena medicinska sestra mozda bi
bila sklonija upisati diplomski studij kad bi znala da je vec¢i dio prakti¢nih vjestina zapravo ve¢ stekla, pa
bi se posvetila ucenju za teorijske kolegije i istrazivaCkom dijelu studija. Moguénost priznavanja i
vrednovanja neformalnog obrazovanja i informalnog ucenja takoder bi mogla potaknuti osobe koje nikad
nisu razmisljale o upisivanju studija da to razmotre kao mogucnost — i to tako §to bi im pokazala da ve¢
posjeduju odredene kompetencije vazne za nastavak studija. Kona¢no, Hrvatska u odnosu na druge ¢lanice
EU-a ima ispodprosje¢nu stopu zavrsnosti studija.’® Odreden broj gradana upisao je visoko obrazovanje i
prosao dio studija, ali ga nikad nije dovr$io, a ima relevantno radno iskustvo. Takve osobe, kojima nije
nedostajalo puno da dovrse studij, mozda bi se lakse vratile visokom obrazovanju kada bi im visoka u¢ilista,
uz oslobadanje polaganja ve¢ prethodno polozenih kolegija ponudila i priznavanje kompetencija ste¢enih
radom i u slobodno vrijeme, te ih na osnovi toga oslobodila pohadanja i polaganja dijela upisanog programa/
kolegija. Pritom treba imati na umu da iako ne postoji zakonski propisan najve¢i broj ECTS bodova koje je
moguce stec¢i na taj nacin, u ve¢ini drzava ¢lanica EU-a nije moguce dodijeliti cijelu kvalifikaciju isklju¢ivo
priznavanjem neformalnog i informalnog ucenja.

7 https://mzo.gov.hr/vijesti/visoka-ucilista-predstavila-iskustva-u-priznavanju-i-vrednovanju-neformalnog-i-
informalnog-ucenja/4233

8 http://database.eurostudent.eu/

9 https://eacea.ec.europa.eu/national-

policies/eurydice/sites/default/files/adult_education _and_training_in_europe 2020 21.pdf

10 https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/educ_uoe_grad01/default/table?lang=en
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https://mzo.gov.hr/vijesti/visoka-ucilista-predstavila-iskustva-u-priznavanju-i-vrednovanju-neformalnog-i-informalnog-ucenja/4233
http://database.eurostudent.eu/
https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/sites/default/files/adult_education_and_training_in_europe_2020_21.pdf
https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/sites/default/files/adult_education_and_training_in_europe_2020_21.pdf
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/educ_uoe_grad01/default/table?lang=en

10

Poticanje programa stru¢nog usavrSavanja za potrebe cjeloZivotnog ucenja. Pokretanje kratkih
programa ¢iji su ishod mikrokvalifikacije moze visokim ucili§tima pomoc¢i u privlaéenju studenata,
provedbi novih kolegija te suradnji s alumnima i drugim predstavnicima struke. Takvi kratki programi
mogu biti osmisljeni tako da se mogu slagati u cjelovitu kvalifikaciju. Ekonomski fakultet Sveucilista u
Rijeci, primjerice, nudi cijeli niz kolegija u sklopu nekoliko kratkih programa neformalnog obrazovanja.
Polaznici koji uspjes$no zavrSe takve programe mogu Se prijaviti za priznavanje ste¢enih ishoda uéenja
(ECTS-a) odluce li upisati studij na Fakultetu.

Razvoj programa i zaposlenika. Obi¢no se pri uvodenju priznavanja prethodnog ucenja naglasak stavlja
na prilike koje ¢e to pruZziti pojedincima. No ono i samim visokim uciliStima pruza priliku za unapredenje
ishoda uéenja i s njima povezanih vrednovanja, a nastavnicima i suradnicima na visokim u¢ilistima priliku
za dodatno usavrsavanje i stjecanje iskustva. Uvodenje priznavanja prethodnog ucenja moze biti i nacin da
se unaprijedi suradnja s trziStem rada, uvedu dodatne prilike za iskustveno ucenje i stru¢ne prakse i sl.

OlakSavanje pristupa visokom obrazovanju i privlaCenje podzastupljenih skupina. Spomenuta
Preporuka Vijeca EU-a navodi da ,ranjive skupine, ukljuuju¢i nezaposlene i osobe u riziku od
nezaposlenosti, mogu imati narocitu korist od postupaka priznavanja i vrednovanja prethodnog uc¢enja“ §to
im moZe pomo¢i u pristupanju trzistu rada i nastavku formalnog obrazovanja. No iskustva Estonije koja je
sudjelovala na E+ projektu MZO-a Educa-T*!, pokazuju da nakon uvodenja priznavanja prethodnog ucenja
prvi tu priliku iskoriste najuspjesniji i najbolje obavijeSteni studenti. Posebnu je pozornost potrebno
usmjeriti na informiranje studenata iz podzastupljenih skupina, koji bi mogli imati najvec¢u korist od
priznavanja prethodnog ucenja.

Priznavanje neformalnog i informalnog ucenja, uz veliku korist za podnositelje zahtjeva, dodatno je
opterecenje i za podnositelja zahtjeva i za visoko uciliste. Osobito se to odnosi na pocetak jer zahtijeva da
se prolazi kroz nestandardizirane, pojedincu prilagodene postupke. Naime, provode¢i po prvi put takav
postupak nastavnik ¢e, u nekim slucajevima, za samo jednoga kandidata uloziti vrijeme i trud koji mu je
potreban za obradu ispita, kolokvija i ostalo na odnosnom kolegiju za sve ostale studente. Isto tako, od
studenta ¢e se ocekivati neuobicCajeno visoka razina autorefleksije pri izradi detaljnog Zivotopisa,
sastavljanju portfelja i sl., §to ne smije biti zahtjevnije nego odslusati i poloziti jo$ jedan kolegij. Stoga je
vazno da svi zainteresirani budu jasno informirani o dokumentaciji koju treba priloziti, ali i koristi koju

pojedinac moze ostvariti priznavanjem.

Ako je visoko uciliste posveceno uspostavi sustava za priznavanje prethodnog ucenja, trebalo bi obratiti
pozornost na radno opterecenje zaposlenika koji se bave time kako bi se izbjeglo njihovo preopterecenje.
Pozeljno je da se na odgovaraju¢i nacin smanje Skolarine onima koji se odluce za priznavanje prethodnog
ucenja umjesto pohadanja kolegija, ako je to moguce. Sve navedeno ne dovodi u pitanje dodanu vrijednost
koju donosi priznavanje neformalnog i informalnog ucéenja. Iskustvo u priznavanju i vrednovanju
neformalnog i informalnog ucenja pruza nastavnicima priliku da se upoznaju s novostima u svijetu rada i
neformalnog obrazovanja i unaprijede vlastite kompetencije. Takoder im se pruZza nova perspektiva na ono
S$to poucavaju, koja im moze posluZiti kao inspiracija za uvodenje novih sadrzaja, novih metoda ucenja i

1 Prezentacija je dostupna na http://educa-t.hr/wp-content/uploads/2017/02/seminar-1-03-pp-marin-johnson.pdf.
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poucavanja, doradu sadrzaja kolegija ili revidiranje ishoda ucenja. Studentima kao poticaj mogu posluZiti
potencijalne vremenske ustede i brzi dovrsetak studija, naravno, uz ¢injenicu da su prepoznate njihove
kompetencije. Isto tako, studenti koji produ priznavanje prethodnog ucenja dobivaju iskustvo ucenja koje
bi trebalo znatno unaprijediti njihovu kompetenciju kako wuéiti, odnosno njihove sposobnosti
samorefleksije.
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Regulativni okvir za priznavanje prethodnog ucenja

U ¢lanku 57. stavku 6. Zakona o visokom obrazovanju i znanstvenoj djelatnosti (Narodne novine 119/22)
propisuje se priznavanje kompetencija stecenih izvan studija koje su uvjet za upis na studij.

U c¢lanku 15. stavku 3. Zakona o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru (Narodne novine 22/13, 41/16,
64/18, 47/20, 20/21) propisuje se sljedece:

»~Postupak prijave, priznavanja i vrednovanja prethodnog ucenja na razini 6 HKO-a i viSe ureduje se
op¢im aktima visokih uc¢ilista.*

Shodno tome, visoka se ucilista poti¢u na uvodenje i reguliranje postupaka za priznavanje prethodnog
ucenja svojim op¢im aktima. Visoko udiliSte moZe poceti provoditi postupke priznavanja prethodnog
ucenja tek nakon usvajanja odgovarajuceg opéeg akta. U praksi su pojedina visoka ugilista usvojila
pravilnik koji se odnosi isklju¢ivo na priznavanje i vrednovanje neformalnog i informalnog ucenja, dok su
druga odgovarajuce odredbe uvrstila u obuhvatnije pravilnike koji reguliraju sve vrste priznavanja ili u
pravilnike koji reguliraju sva pitanja vezana uz upis na studij i studiranje.

Europska praksa pokazuje da se na nacionalnoj razini propisuju jasna ograni¢enja. U velikom broju zemalja
priznavanje prethodnog ucenja sluzi kao alternativni nacin pristupa visokom obrazovanju za osobe koje
nisu zavrSile nuzno srednjoskolsko obrazovanje ili nisu polozile odgovarajuce maturalne i zavr$ne ispite.
U Hrvatskoj to nije moguée jer Zakon o visokom obrazovanju i znanstvenoj djelatnosti (Narodne novine
119/22) izrijekom u ¢lanku 58. stavku 3. propisuje sljedece: ,,Sveucili$ni odnosno stru¢ni prijediplomski
studij moze upisati osoba koja je zavr$ila odgovarajuéi program srednjoskolskog obrazovanja u trajanju od
najmanje cetiri godine i polozila drzavnu maturu.“ Nadalje, u ¢lanku 59. stavku 3. propisuje se da
»sveucilisni diplomski studij moze upisati osoba koja je zavrSila odgovarajuci sveucili$ni prijediplomski
studij ili sveucili$ni integrirani studij* te da ,,struc¢ni diplomski studij moze upisati osoba koja je zavrsila
odgovarajuéi strucni ili sveucilis$ni prijediplomski studij.*

Nadalje, Zakon o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru ¢lankom 15. stavkom 2. propisuje da zahtjev za
priznavanjem i vrednovanjem prethodnog ucenja nije moguce podnijeti radi stjecanja cjelovite kvalifikacije
na razini 6 HKO-a i viSe. Stoga u Hrvatskoj nije moguée primijeniti priznavanje prethodnog u¢enja
kako bi se upisali kandidati bez nuznih kvalifikacija niti je moguce dodijeliti kvalifikaciju u visokom
obrazovanju isklju¢ive na temelju priznavanja prethodnog ucenja. Primjeri dobre prakse zemalja u
kojima priznavanje prethodnog neformalnog i informalnog u¢enja ima dulju tradiciju i time mnogo vise
iskustva u provodenju postupaka priznavanja, upucuju na znatne dobrobiti sustava u kojemu je pristup
visokom obrazovanju (Norveska, Ujedinjeno Kraljevstvo Velike Britanije i Sjeverne Irske, Australija,
Francuska i dr. — veéi broj zemalja), pa ¢ak i stjecanje cjelovite kvalifikacije (Francuska, Skotska —iznimno
mali broj zemalja), moguce ostvariti i priznavanjem prethodnog uéenja.

U praksi se vecina postupaka priznavanja prethodnog ucenja provodi prilikom upisa ili nakon upisa, ali ne
kako bi se omogucio pristup osobama koje ga inaCe ne bi imale, nego da bi se kandidatima omogucilo
izuzece od pohadanja i polaganja pojedinih dijelova programa ili dijelova kolegija. Osoba koja je
zavrsila odgovaraju¢u srednju Skolu ima pristup upisu na prijediplomski studij bez obzira na godine
iskustva i steCene potvrde o neformalnom obrazovanju. No takva osoba na temelju priznavanja i
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vrednovanja neformalnog i informalnog uc¢enja moze biti i oslobodena velikog dijela programa, u skladu s
propisima, ne i cijelog, te u kratem roku dovrsiti prijediplomski studij i, ako Zeli, upisati diplomski studij.

Postoje i primjeri priznavanja prethodnog ucenja pri upisu na studije za svrhe upisa, bez izuze¢a od
pohadanja i polaganja dijela programa ili kolegija, u slu¢ajevima kad se odredenim oblicima neformalnog
i informalnog u¢enja mogu ostvariti dodatni bodovi za upis. U takvim sluc¢ajevima kandidati ve¢ posjeduju
nuzne formalne kvalifikacije, a priznavanjem prethodnog uéenja mogu poveéati svoje Sanse za upis na
studij.

Uz nacionalne propise, sustav treba biti prilagoden i dokumentima usvojenima na razini Europske unije.
Dva su takva klju¢na dokumenta koja se provlace kroz ove Smjernice — Preporuke Vijeca EU-a i Standardi

i smjernice za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG), ¢ija je posljednja
inacica objavljena 2015. godine.
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Preduvjeti za uvodenje priznavanja neformalnog i
informalnog ucenja na visoko uciliSte

Priznavanje o kakvom je u ovom dokumentu rije¢ moguce je provoditi samo na visokim ucilistima koja
imaju akreditirane programe s jasno definiranim ishodima ucenja (i programskim i po Kkolegijima,
uklju¢ujuéi i njihovu medusobnu povezanost). Pritom je vazno pitanje koje ishode ucenja uzeti u obzir —
ishode programa ili ishode kolegija. Tu je korisno prisjetiti se dviju mogucih svrha vrednovanja, u
smjernicama CEDEFOP-a definiranih na sljede¢i nagin:*2

“(a) Formativni pristupi vrednovanju za cilj imaju pruZiti povratne informacije o procesu ucenja ili
obrazovnoj karijeri, ukazati na slabosti i snage i posluziti kao temelj za osobni ili organizacijski
razvoj. Formativno vrednovanje ima klju¢nu ulogu u razli¢itim kontekstima, od karijernog
usmjeravanja do upravljanja ljudskim resursima u poduzec¢ima.

(b) Sumativni pristupi vrednovanju i priznavanju izravno teze formalizirati i certificirati ishode
ucenja te su stoga povezani i integrirani s obrazovnim ustanovama i drugim tijelima ovlastenima
za dodjelu kvalifikacija.*

Citirani tekst isti¢e da razlika izmedu tih dvaju pristupa nije uvijek jasna. 1z gornje je definicije ocito da ¢e
visoka uciliSta naglasak staviti na sumativni pristup. Tekuéa je praksa hrvatskih visokih ucilista
vrednovanje prethodnog ucenja prema ishodima ucenja pojedinog kolegija ili vise njih. Na taj nacCin
kandidati mogu dobiti izuze¢e od polaganja pojedinih kolegija ili ¢ak samo pojedinih dijelova kolegija,
ovisno o visokom ucilistu. Dio visokih ucilista propisuje i odreden udio ishoda uéenja kolegija (obi¢no
izmedu 50 i 70 %), koje kandidat treba ostvariti da bi se smatralo da je polozio kolegij, odnosno da od
polaganja tog kolegija moze biti izuzet. Navedeni pristup zagovaraju i Smjernice iz 2016. godine, koje
naglasavaju skupove ishoda ucenja kao blokove unutar kvalifikacija koji se medusobno mogu zamjenjivati
i nadogradivati. U takvom se sumativnom pristupu kandidati za priznavanje i vrednovanje neformalnog i
informalnog ucenja ocjenjuju identiénim metodama kojima se ocjenjuju i ostali studenti, odreduju im se
razlikovne obveze na razini dijelova kolegija, a Cinjenica da su dio ishoda ucenja stekli neformalno ili
informalno nije vidljiva u njihovim dopunskim ispravama o studiju. Tako se izbjegavaju eventualni
problemi koje bi mogli imati pri zapos$ljavanju i nastavku $kolovanja. Za ocekivati je da ¢e visoka ucilista
koja nemaju iskustva s vrednovanjem i priznavanjem neformalnog i informalnog ucenja odabrati takav
pristup, bas$ kao i sustavi poput hrvatskog, koji tek uvode takve prakse i nemaju izgradeno drustveno
povjerenje u njih.

No mnoge bi potencijalne dobrobiti od priznavanja i vrednovanja neformalnog i informalnog ucenja
vjerojatno bolje dosle do izrazaja kad bi se, umjesto da se provjerava svaki pojedini ili ve¢ina ishoda svakog
kolegija, kompetencije kandidata vrednovale prema ishodima ucenja programa, tako da se kombiniraju
sumativni i formativni pristup. Naime, vrednovanje prema ishodima uéenja programa primarno je
formativno — treba uociti vece nedostatke u kompetencijama i osigurati da se kandidata izuzme od $to veéeg
dijela programa (kolegija i dijelova kolegija) kako bi se mogao usredotociti na onaj dio programa (kolegije)
¢iji su mu ishodi kljuéni za stjecanje nedostajuc¢ih kompetencija za cjelovitu kvalifikaciju. Takav bi pristup

12 str. 45, — 46,
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bio pogodan za osobito iskusne kandidate — primjerice osobe koje ve¢ posjeduju kvalifikacije iste razine u
sli¢nom podrucju, osobe koje ve¢ rade poslove za koje tek trebaju ste¢i kvalifikaciju i sliéno. Isti se pristup
moze primijeniti u slucaju grupnog (kohortnog) priznavanja (usp. Smjernice austrijske Agencije za
osiguravanje kvalitete) — kad cijela skupina zaposlenih profesionalaca vrlo sli¢nog kompetencijskog profila
treba podignuti razinu kvalifikacije, kao §to se u posljednje vrijeme u velikom dijelu Europe dogodilo
medicinskim sestrama i uciteljima.

Tijekom radionica u sklopu projekta Priznavanje prethodnog ucenja u praksi Cesto je kao preduvjet za
uspostavu postupaka priznavanja neformalnog i informalnog ucenja na visokom ucilistu bila navedena —
podrska uprave. Smjernice za priznavanje prethodnog ucenja koje je izradila austrijska Agencija za
osiguravanje kvalitete navode da je ,,nuzan preduvjet podrska uprave i svih razina ustanove®. Bilo bi idealno
kada bi podrska pristupa¢nosti sustava visokog obrazovanja bila izrijekom navedena u profilu i strategiji
visokog ucilista. Dosada$nja praksa u Hrvatskoj upucuje na nuznost podrske uprave. Naime, sva visoka
uc¢ilista koja su do sada uvela priznavanje prethodnog uéenja imala su barem jednog ¢lana uprave — rektora
ili prorektora, dekana ili prodekana — koji je izravno radio na tome, a opredjeljenje za priznavanje
prethodnog ucenja gotovo je uvijek bilo navedeno u misiji ili strategiji visokog ucilista. Pritom se
priznavanje prethodnog uéenja rijetko izrijekom spominje — ¢esée je implicitno navedeno pod obuhvatnijim
ciljevima visokog ucilista ili vrijednostima kao §to su podrSka proto¢nosti i fleksibilnosti visokog
obrazovanja, odgovornost prema lokalnoj zajednici, suradnja s trzistem rada, pravi¢nost i sl.

Nakon uvrStavanja priznavanja neformalnog i informalnog uc¢enja u misiju ili u strateSke dokumente i
akcijske planove visokog ugéilista moguce je poduzeti daljnje korake — poevsi S donosenjem relevantnog
opéeg akta. Kako je ve¢ navedeno, manje je vazno hoce li to biti zaseban akt ili samo dio akta kojim se
ureduje veci broj tema — kao $to su sve vrste priznavanja, upis i napredovanje kroz studij i sl. U nastavku
su navedena nacela koja treba uzeti u obzir prilikom izrade takvog opéeg akta.
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|
Nacela u priznavanju prethodnog uc¢enja

Ucinkovita primjena priznavanja steCenih znanja i razvijenih vjeStina/umijeca i sposobnosti te razine
samostalnosti i odgovornosti na razini visokog obrazovanja temelji se na sljede¢im nacelima:

= pravo svake osobe na obrazovanje

= pravo osobe na priznavanje ste¢enih kompetencija (znanja, vjestina/umijecéa i sposobnosti, odgovornosti
i samostalnosti)

= pravednost i jednak pristup formalnom obrazovanju (ako je, primjerice, iz dokumentacije vidljivo da je
osoba stekla odredene kompetencije, na to joj treba ukazati i priznati ih te je osloboditi odgovarajuceg dijela
programa/kolegija)

= transparentnost (unaprijed propisani ishodi ucenja i na¢in utvrdivanja njihove stecenosti i/ili razvijenosti)
= visoka razina profesionalizma (sa strane provoditelja priznavanja ste¢enih kompetencija, bez obzira na to
radi li procjenu analizom dokumentacije i/ili utvrdivanjem ste¢enih kompetencija provjerom ishoda uc¢enja)
= visoki eticki standardi visokog uciliSta i korisnika prava na priznavanje ishoda ucenja (primjer je
zlouporabe kada student upiSe nizu razinu stranog jezika kako bi prikupio dovoljan broj ECTS bodova i
dobio vecéu ocjenu).

Preporuka Vije¢a EU-a dodatno naglasava postivanje sljede¢ih nacela:

e Informacije o koristima od priznavanja prethodnog uéenja, o postupcima i mogucnostima da se za
njih prijavi i dobije podrska u postupku trebaju biti dostupne svim djelatnicima i studentima te
potencijalnim kandidatima i dionicima izvan visokog ucilista.

e Svim studentima dostupna je podrska za priznavanje i vrednovanje neformalnog i informalnog
ucenja te je jasno komu se mogu obratiti za savjete i pomoc¢ u postupku.

e Da bi priznavanje bilo pouzdano i provodilo se pouzdanim, valjanim i vjerodostojnim metodama i
alatima, nuzno je da bude obuhvaceno transparentnim postupcima osiguravanja kvalitete koji su
dio ve¢ postojeceg unutarnjeg i vanjskog sustava osiguravanja kvalitete.

e Svi koji sudjeluju u postupcima priznavanja i vrednovanja trebaju imati na raspolaganju
profesionalno usavrSavanje kako bi stekli nuzne kompetencije.

e Dijelovi kvalifikacija steceni priznavanjem i vrednovanjem neformalnog i informalnog ucenja
uskladeni su s unaprijed propisanim standardima koji su istovjetni ili ekvivalentni standardima u
sklopu kvalifikacija ste¢enih formalnim obrazovanjem.

e Postupak priznavanja i vrednovanja treba propisati tako da prati ¢etiri medusobno odvojene faze:
utvrdivanje, dokumentiranje, procjenu i certificiranje.
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Cetiri faze priznavanja i vrednovanja neformalnog i
informalnog ucenja

Smjernice CEDEFOP-a opisuju Cetiri faze priznavanja i vrednovanja neformalnog i informalnog uc¢enja na
sljedeci nacin:

1. Utvrdivanje (engl. identification) jest pocetna faza Cija je svrha da sam kandidat, student, uoci i osvijesti
koje kompetencije, znanja, vjestine i sposobnosti posjeduje i na koji su nacin one potencijalno povezane s
ishodima ucenja studijskog programa. Za ovu se fazu Cesto koristi obrazac ili test dostupan na mreznim
stranicama visokog ucilista koji kandidat moze sam ispuniti u orijentacijske svrhe. No preporucuje se da
kandidat ipak pri popunjavanju, ili nakon toga, ima priliku razgovarati sa stru¢nom osobom koja ¢e ga
voditi i pomo¢i mu da ostvari svrhu ove faze.

2. Dokumentiranje (engl. documentation) druga je faza, u kojoj se prikupljaju dokazi da kandidat posjeduje
kompetencije utvrdene U prvoj fazi. Dokazi mogu biti raznoliki, primjerice zivotopis, materijali koje je
kandidat izradio na poslu ili u slobodno vrijeme, fotografije i snimke, profili kandidata na drustvenim
mrezama, preporuke, dokazi 0 sudjelovanju na razli¢itim dogadanjima itd. Preporucuje se da pri
sastavljanju portfelja dokaza kandidatu pomaze stru¢na osoba.

3. Procjena (engl. asssessment) jest faza u kojoj struénjaci provjeravaju posjeduje li doista kandidat
kompetencije (znanja, vjestine i sposobnosti) povezane s ishodima u¢enja programa visokog ugilista. Tu je
fazu moguce provesti na osnovi dostavljenih dokaza, no najc¢esée ukljuéuje i razgovor s kandidatom ili neku
drugu metodu provjere steenih ishoda u¢enja opisanih u idu¢em poglavlju. Obi¢no ¢e se procjena provesti
na nacine prilagodene kandidatu koji je stekao ishode u¢enja izvan studijskog programa. Iznimno, provjera
se moze provesti i na nac¢ine na koje se provodi formalno u studijskom programu.

4. Certificiranje (engl. certification) jest faza u kojoj se kandidatu izdaje sluzbena potvrda da doista
posjeduje kompetencije za koje je trazio priznavanje. U kontekstu hrvatskog visokog obrazovanja obi¢no
¢e biti rije¢ o oslobadanju od dijela programa kroz odgovaraju¢i informacijski sustav kako bi rezultati
postupka priznavanja i vrednovanja prethodnog ucenja bili prikazani u dodatnoj ispravi o studiju. Visoko
uciliste takoder moze izdati zasebno rjeSenje, odluku, potvrdu, certifikat i sl.
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Povezanost s priznavanjem formalnog obrazovanja

Priznavanje prethodnog ucenja po definiciji se odnosi na priznavanje i vrednovanje prethodno ste¢enih
ishoda ucenja, bez obzira na to jesu li oni steCeni formalnim, neformalnim ili informalnim uc¢enjem. No
priznavanje ishoda formalnog obrazovanja regulirano je zasebnim propisima, ponajprije Lisabonskom
konvencijom o priznavanju®®* koja je u zakonodavstvo Republike Hrvatske prenesena Zakonom o
potvrdivanju Konvencije o priznavanju visokoskolskih kvalifikacija u podrucju Europe (Narodne novine
9/02 i 15/02) i Zakonom o priznavanju i vrednovanju inozemnih obrazovnih kvalifikacija (Narodne novine
69/2022) kojim se propisuje vrednovanje inozemnih obrazovnih kvalifikacija u svrhu pristupa trzistu rada
i priznavanje inozemnih obrazovnih kvalifikacija u svrhu nastavka obrazovanja. Propisan je i postupak
vrednovanja inozemnih obrazovnih kvalifikacija osoba pod medunarodnom, supsidijarnom i privremenom
zaStitom, Koje nisu u moguénosti dostaviti dokaze o inozemnoj kvalifikaciji ili razdoblju studija te ¢lanova
njihovih obitelji koji zakonito borave u RH. Ako osobe iz navedenih kategorija zele nastaviti obrazovanje
u Republici Hrvatskoj, odgojno-obrazovna ustanova ili visoko uciliSte provest ¢e vrednovanje prethodnog
ucenja u skladu s propisima kojima se ureduju priznavanje i vrednovanje informalnog i neformalnog ucenja
u sustavu odgoja i obrazovanja te u skladu s pravilnikom kojim ¢e se urediti kriteriji priznavanja i
vrednovanja u svrhu nastavka obrazovanja na razini visokog obrazovanja. Ako pak osobe iz navedenih
kategorija Zele pristup trziStu rada, Agencija za znanost i visoko obrazovanje provest ¢e vrednovanje
formalnog obrazovanja na razini visokog obrazovanja u skladu s raspolozivim podacima i izraditi
informativni dokument o inozemnoj obrazovnoj kvalifikaciji.

Lisabonska konvencija ne obuhvaca priznavanje neformalnog i informalnog ucenja, ali Prirucnik o
Europskom prostoru priznavanja,** koji se koristi u priznavanju inozemnih kvalifikacija, sadrzava
poglavlje o priznavanju netradicionalnih kvalifikacija. U tom je poglavlju objasnjeno kako priznavati
inozemne obrazovne kvalifikacije i razdoblja studija koji su steCeni, medu ostalim, obrazovanjem na
daljinu, neformalnim i informalnim u¢enjem te drugim, netradicionalnim nac¢inima obrazovanja i ucenja.

Bududi da su te dvije vrste priznavanja, s jedne strane priznavanje formalnog obrazovanja (inozemnog), a
s druge neformalnog i informalnog uéenja, regulirane razli¢itim propisima, pojedina su visoka ucilista o
njima donijela i odvojene opce akte te izgradila odvojene interne sustave, dok su druga odlucila regulirati
sve vrste priznavanja prethodnog ucenja jedinstvenim pristupom i cjelovitim opéim aktom. Priznavanje
formalnog obrazovanja radi se i kada student prelazi s jednog studijskog programa na drugi unutar iste
zemlje.

Kljucna je razlika izmedu tih dviju vrsta priznavanja §to je formalno obrazovanje strukturirano, certificirano
i za njega jam¢i sustav osiguravanja kvalitete. Stoga visoka ucili$ta u pravilu mogu provesti priznavanje
formalnog obrazovanja iskljucivo proucavajué¢i dokumentaciju, bez provjere prethodno stecenih
kompetencija studenta. Razlike, naravno, nisu iskljucive jer postoje i vrste neformalnog, certificiranog
obrazovanja, kod kojih je takoder moguce provesti priznavanje proucavanjem dokumentacije. Primjerice,
Visoko uciliste Algebra redovito osvjezava popis globalnih certifikata koje priznaje, kao i popis ishoda
ucenja koji se njima stjecu, a postoje u Algebrinim programima. Studenti koji steknu neki od navedenih

13 https://www.coe.int/en/web/higher-education-and-research/lisbon-recognition-convention
14 Dostupan na engleskom jeziku na: European Area of Recognition - EAR Manual (enic-naric.net)
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certifikata trebaju ih samo dostaviti visokom ucilistu da bi dobili izuzeée od pohadanja i polaganja
odgovarajucih dijelova programa (kolegija i/ili dijelova kolegija).

S druge strane, kandidat koji je kompetencije stekao informalnim uéenjem mora proéi provjeru prethodno
stecenih kompetencija — predati portfelj ili pisani rad, provesti razgovor sa stru¢njacima i sl. Takve se
provjere gotovo nikada ne provode u priznavanju formalnog obrazovanja. Iznimka je priznavanje i
vrednovanje formalnog obrazovanja migranata koji iz bilo kojeg razloga ne posjeduju odgovarajucu
dokumentaciju, a ne mogu ni kontaktirati visoka ucilista koja su je izdala. Kada se takva osoba javi za upis
na visoko u¢ilidte, moguée je, uz druge metode koje ovdje nisu obradene,® pri upisu primijeniti i metode
koje se obi¢no primjenjuju u postupcima priznavanja neformalnog i informalnog ucenja da bi se utvrdilo
posjeduje li kandidat nuzne kompetencije.

Dodatni pravni temelj za priznavanje prethodnog ucenja jest Globalna konvencija o priznavanju
kvalifikacija u visokom obrazovanju koju su drzave ¢lanice UNESCO-a usvojile 2019. godine. Radi se o
prvoj konvenciji Ujedinjenih naroda iz podrucja visokoga obrazovanja koja se primjenjuje na globalnoj
razini. Njome se nadopunjava pet regionalnih konvencija UNESCO-a na temu priznavanja kvalifikacija u
visokom obrazovanju (za podrucje Europe to je Lisabonska konvencija). Glavni je cilj Globalne konvencije
uspostavljanje medunarodnog normativnog instrumenta za priznavanje na globalnoj razini. Time ¢e se
osnaziti meduregionalna akademska mobilnost te promicati medunarodna suradnja u visokom obrazovanju
i cjelozivotno ucenje. U zakonodavstvo Republike Hrvatske prenesena je Zakonom o Globalnoj konvenciji
0 priznavanju kvalifikacija u visokom obrazovanju (Narodne novine, MU 7/21). Stupila je na snagu u
ozujku 2023. godine, nakon $to je polozen 20. ratifikacijski instrument. U ¢lanku 1. prethodno je uéenje
definirano kao ,,iskustvo, znanje, vjeStine, stavovi i kompetencije koje je pojedinac stekao kao rezultat
formalnog, neformalnog ili informalnog ucenja, a koje je vrednovano u odnosu na odreden skup ishoda
ciljeva ili standarda ucenja“. U ¢lanku VI. stavku 1. Globalne konvencije propisano je priznavanje
prethodnog ucenja: ,,Svaka drzava stranka moZze priznati, u svrhu zavrSetka studijskog programa ili
nastavka studija, kada je primjereno uzimajuéi u obzir zakonodavstvo drzava stranaka koje ureduje pristup,
dokumentirano ili potvrdeno razdoblje studija ili dokumentirano ili potvrdeno prethodno uc¢enje u drugoj
drzavi stranci, osim ako se ne utvrdi da postoje bitne razlike izmedu razdoblja studija ili prethodnog uéenja
i dijela odgovaraju¢eg studijskog programa koji bi oni zamijenili u drzavi stranci u kojoj se trazi
priznavanje. Alternativno, dovoljno je da drzava stranka omoguci pojedincu koji je ostvario dokumentirano
ili potvrdeno razdoblje studija ili dokumentirano ili potvrdeno prethodno ucenje u drugoj drzavi stranci
vrednovanje tog razdoblja studija ili prethodnog ucenja na njegov zahtjev*.

U sklopu Erasmus+ projekta Ucinkovito partnerstvo za unaprijedeno priznavanje (Effective Partnership
for Enahnced Recognition), koji je Ministarstvo znanosti i obrazovanja provelo u razdoblju od 2019. do
2021., izradene su Smjernice za priznavanje kvalifikacija izbjeglica, prognanika i osoba u situaciji slicnoj
izbjeglickoj kako bi visokim ucili§tima pomogao pri priznavanju visokog obrazovanja osobama koje imaju
status izbjeglice 1/ili nemaju potpunu dokumentaciju kojom dokazuju zavrSeno (ili djelomicno stecen)
visoko obrazovanje.

15 Dodatne informacije dostupne su na stranicama Vije¢a Europe posveéenima Lisabonskoj konvenciji
https://www.coe.int/en/web/higher-education-and-research/lisbon-recognition-convention
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Metode i alati u priznavanju i vrednovanju neformalnog i
informalnog ucenja

Iako se obi¢no navodi da svrha procjene — sumativna ili formativna — odreduje i metode i alate kojima ¢e
se ono provesti, postoje i oni koji se mogu primjenjivati u obje svrhe®. Smjernice CEDEFOP-a, kao i one
autora Dzelalije i Balkovica (2015.), detaljno se bave metodama i alatima za priznavanje i vrednovanje
prethodnog ucenja te razlikuju one namijenjene izlu¢ivanju dokaza (testovi i ispiti, razgovorne metode,
deklarativne metode, promatranje, simulacije, dokazi izluceni iz rada) od metoda za dokumentiranje i
prezentiranje dokaza, naglasiv$i pritom da se razli¢ite vrste metoda mogu preklapati. Metode i alati za
priznavanje i vrednovanje isto se tako mogu razlikovati prema fazi za koju su najpogodniji — utvrdivanje,
dokumentiranje, procjena ili certificiranje. Pritom je opet moguce da se isti alat primjenjuje u vise faza, ali
na razli¢it na¢in. Kao dio pripreme za novu verziju smjernica CEDEFOP-a, Savjetodavna skupina za
Europski kvalifikacijski okvir u velja¢i 2021. izdala je biljesku 55-5, koja najvise primjenjivane metode za
priznavanje i vrednovanje iz CEDEFOP-ova inventara nacionalnih politika kategorizira prema sljede¢im
kriterijima:
e valjanost (osjetljivost na individualne razlike; moguénost prepoznavanja raznolikih znanja, vjestina
i kompetencija, ukljucujuéi i one koje se podrazumijevaju i stoga su nevidljive) i pouzdanost
(transparentnost, predvidivost i ponovljivost)
e primjenjivost na velikim skupinama kandidata, u razli¢itim kontekstima i na razli¢itim razinama
bez gubitka valjanosti i pouzdanosti
e objektivnost u dobivanju konzistentnih rezultata procjene ishoda ucenja od strane razli¢itih
evaluatora
e cijena — za visoko uciliste i za kandidata.

Rijec je o sljede¢im metodama:

1. Samovrednovanje. Obi¢no se radi u pocéetnoj fazi, fazi utvrdivanja — na samom pocetku kandidat moze
primjerice samostalno ispuniti ve¢ pripremljeni obrazac, a sljede¢i korak moze biti revizija tog obrasca uz
mentorstvo. Metoda je vrlo primjenjiva i jeftina, ali niske pouzdanosti i valjanosti. Primjer obrasca za
samovrednovanje preuzet je iz dokumenta dr. sc. M. Dzelalije i dr. sc. M. Balkovica (2015., str. 83).

16 CEDEFORP str. 46.
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Broj telefona kandidata Yyy
E-poéta kandidata Yyy
Adresa kandidata Yyy
Datum podnosenja zahtjeva Yyy
Naziv skupa ishoda uéenja: Xxx
Oznaka skupa iz HKO-a: Yyy

1. Student ée moéi... Nije sigurno Moje znanje ovog ishoda
ucenja viSe je usmjereno
na konkretne vjetine
Mogu proizvesti...

Naziv skupa ishoda uéenja: Xxx

Oznaka skupa iz HKO-a: Yyy

Obrazac zahtijeva od kandidata da komentira svaki pojedini ishod ucenja za koji smatra da je stekao
prethodnim u¢enjem te da je relevantan u kontekstu ishoda programa koji pohada. Takav je obrazac moguce
postaviti na mrezne stranice visokog uciliSta kao pomo¢ kandidatima koji razmisljaju o prijavi za
priznavanje i vrednovanje prethodnog uc¢enja. Obrazac se moze koristiti i tijekom postupka priznavanja i
vrednovanja, uz mentorstvo od strane savjetnika. Uobicajen je oblik samovrednovanja i izrada proSirenog
zivotopisa, uz pomo¢ obrasca (npr. Europass). Uz obrasce za samovrednovanje, visoka ucili§ta obi¢no traze
i dostavu neke vrste potvrde trece strane — primjerice dokaze o radnom stazu sa Zavoda za mirovinsko
osiguranje te potvrdu ili preporuku poslodavca.

2. Testovi sa zadacima zatvorenog tipa / viSestrukim odabirom. Standardizirani su, ali i neosjetljivi na
individualne specifi¢nosti te mogu biti neprimjereni za slozenije programske ishode ucenja kakvi su
uobicajeni na vi§im razinama obrazovanja. Vrlo su pouzdani i primjenjivi te jeftini, a primjenjuju se u fazi
procjene. Ogranicene su korisnosti u procjeni ishoda neformalnog i informalnog u¢enja, 0sobito u strukama
koje se vise usredoto¢uju na prakti¢ne vjestine i kompetencije.

3. Pisane provjere i eseji. Pisane provjere s pitanjima otvorenog i esejskog tipa, koje se ocjenjuju na
temelju unaprijed definiranih kriterija i rubrika, vjerojatno su najpopularnija metoda provjere ishoda u¢enja
na vi$im razinama obrazovanja. U kombinaciji S pitanjima zatvorenog tipa dio su standardiziranih testova
(primjerice ispita drzavne mature) kao i provjera ishoda u¢enja u visokom obrazovanju. Osjetljivi su na
individualne specifi¢nosti i pogodni za slozene ishode ucenja.
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4. Razgovorne metode. Kao §to je navedeno, intervjui (odnosno debate i rasprave, pogodne za skupinu
kandidata) mogu biti izrazito formativnog karaktera ako se provode na pocetku postupka, s mentorom
odnosno savjetnikom. Mogu se primijeniti i u sumativne svrhe, ali onda je osobito vazno da su unaprijed
strukturirani. Rije¢ je, dakle, 0 metodama prikladnima i za fazu utvrdivanja i procjene. Kako biljeze
smjernice CEDEFOP-a (str. 47), za pouzdanost razgovornih metoda u vrednovanju klju¢na je stru¢nost
osoba koje provode procjenu (povjerenstvo i/ili jedan nastavnik), pri ¢emu se podrazumijeva temeljito
poznavanje ishoda ucenja za koje se radi procjena. Evaluatori za primjenu razgovornih metoda trebaju biti
i vjesti komunikatori. Nedostatak je razgovornih metoda visoka cijena i neprimjenjivost na vece skupine
kandidata.

5. Izravna demonstracija/promatranje. To je metoda koju je najbolje primijeniti u stvarnom radnom
okruZenju, a osobito je korisna kad se uz znanje zele procijeniti i vjeStine i sposobnosti. Bas kao i esejska
pitanja, ova je metoda osobito valjana jer ima potencijal otkriti skrivene, preSutne ili nevidljive
kompetencije. O¢ito je rije¢ o metodi koja je skupa i neprimjenjiva na velik broj kandidata, a osim u fazi
procjene, moze se primijeniti i u fazi dokumentiranja.

6. Simulacije. Simulacije se rade kada je izravno promatranje u stvarnom okruZenju preskupo ili preopasno.
Kao metoda sli¢na je izravnim demonstracijama i moze se uciniti primjenjivom na velik broj kandidata.
Nakon znatne inicijalne investicije dugoro¢no je isplativa i relativno jeftina.

7. Portfelj. Portfelj je zbirka dokaza te je vjerojatno najpoznatija metoda za procjenu ishoda neformalnog
i informalnog ucenja (i jedina koja se spominje primjerice u Vodicu za korisnike ECTS-a). Dokazi u
portfelju zapravo mogu ukljuéivati ishode dobrog dijela navedenih metoda: dokaze o radu (npr. uzorci
proizvoda, snimke rada itd.), nekad u obliku priloga Zivotopisu (pri ¢emu je Europass zivotopis prilagoden
olakSavanju priznavanja i vrednovanja prethodnog ucenja), obrasce sa samovrednovanjem prema ishodima
ucenja, izvjescéa tre¢ih strana (npr. pisma preporuke, svjedocanstva i sl.), zapisnike sa sastanaka i razlicitih
rasprava, ali i pisane testove, dokaze o kvalifikacijama, certifikate i sl. Portfelj je stoga pogodan za uporabu
u svim fazama priznavanja i vrednovanja, a moze posluziti i kao IKT alat. Primjerice, novi portal Europass*’
omogucava svakom besplatnu izradu elektroni¢kog portfelja. No nije uvijek moguce provesti cijelu
procjenu samo na temelju portfelja, pa je tu metodu ¢esto nuzno nadopuniti nekim oblikom interakcije s
kandidatom, razgovorom ili procjenom uz primjenu neke od navedenih metoda.

7 https://europa.eu/europass/hr
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Osiguravanje kvalitete i transparentnosti

Sustav priznavanja kompetencija stecenih izvan studija dio je internog sustava kvalitete visokog ucilista,
odnosno predmet postupaka vanjskog osiguravanja kvalitete koje provodi Agencija za znanost i visoko
obrazovanje. Na sve postupke priznavanja neformalnog i informalnog ucenja, kao uostalom i na sve druge
postupke vezane uz ucenje i poucavanje na visokim uciliStima, primjenjuju se Standardi i smjernice za
osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja. To znadi da politike i postupci
priznavanja neformalnog i informalnog u¢enja trebaju biti uklopljeni u strategiju i/ili politiku osiguravanja
kvalitete visokog uciliSta kako su one opisane u ESG standardu 1.1. Takoder, cijeli sustav priznavanja
neformalnog i informalnog ucenja, od informacija navedenih na mreznim stranicama visokog ucilista,
preko kompetencija i rada uklju¢enih djelatnika do naéina odluéivanja o Zalbama, treba biti dio tzv.
Demingova kruga, odnosno ciklusa u kojemu se stalno medusobno izmjenjuju faze planiranja, provedbe,
provjere i unapredenja, a koji je osnova cijelog procesa osiguravanja kvalitete. Na taj ¢e nacin visoko
uciliste moc¢i redovito prikupljati povratne informacije o svim aspektima sustava, analizirati njegovu
djelotvornost, u¢inkovitost i uspjesnost te kona¢no redovito informirati dionike o koracima poduzetima na
temelju prikupljenih povratnih informacija.

Postivanje nacela transparentnosti pocinje propisivanjem postupaka. Pritom je uvijek dobro u raspravu o
nacrtima dokumenata ukljuciti §to veci broj dionika, kako i predvida prvi dio Standarda i smjernica za
osiguravanje kvalitete. Jednako je tako vazno jednom usvojene dokumente i pravilnike javno objaviti na
mreznim stranicama visokog ucilista te o njima obavjeStavati dionike prilikom razli¢itih dogadanja, poput
sajmova i otvorenih dana, uvodnih predavanja, orijentacijskih tjedana i sl. Bez dostupnosti informacije da
je priznavanje moguce nije realno o¢ekivati da ¢e se studenti na taj postupak prijavljivati. Stoga je vazno
da nastavnici i struéno osoblje budu upoznati s tom moguénos$éu i istiu je studentima, a osobito da na tu
moguénost upucuju starije ili iskusnije studente koji bi mogli biti potencijalni kandidati. Osiguravanju
transparentnosti i kvalitete postupaka priznavanja i vrednovanja pomoc¢i €e i organizacija postupka u Cetiri
odvojene faze utvrdivanja, dokumentiranja, procjene i certificiranja. Naime, prilikom propisivanja pojedine
faze bit ¢e nuzno zasebno provjeriti na koji su na¢in osigurani transparentnost i kvaliteta.

Transparentnost i osiguravanje kvalitete osobito su vazni kad je rije¢ o odlucivanju. Nac¢in unapredivanja
kvalitete i transparentnosti odlucivanja jest razdvajanje uvodnih faza postupka (utvrdivanje i
dokumentiranje uz podrsku savjetnika ili mentora) od procjene i certificiranja, za $to su obi¢no nadlezni
nastavnici/struénjaci za ishode ucenja programa/kolegija za koje se trazi izuzece. Drugi je nacin osigurati
tzv. nacelo Cetiri oka. AKo procjenu provodi jedan struénjak, ishod se mozZe dostaviti na provjeru drugomu
prije donoSenja konacne odluke. Druga je mogu¢nost da konacnu odluku donosi povjerenstvo strucnjaka.
Korisna je praksa, osobito kada se tek uvodi priznavanje neformalnog i informalnog ucenja, udruziti se sa
srodnim visokim u¢iliStima u provjeri ishoda procjene — primjerice tako da se ishodi dostavljaju na uvid
nastavnicima na usporedivim programima/kolegijima. Tako je moguce ne samo unaprijediti povjerenje u
sustav priznavanja nego i unaprijediti povjerenje medu visokim ucili§tima i na taj na¢in olak$ati medusobnu
suradnju, ali i studentsku mobilnost. Vazno je i da odlu¢ivanje bude jasno i samom kandidatu. Odluka bi
trebala biti argumentirana i sadrzavati obja$njenje nacina na koji je donesena, kao i uputu o pravhom lijeku
odnosno moguénosti Zalbe. Ujedno bi trebala obavljati i formativnu funkciju — ukazati kandidatu na
kompetencije koje jo§ uvijek ne posjeduje i tako posluziti kao temelj za daljnje usavrSavanje i Stjecanje
cjelovite kvalifikacije.
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Kona¢no, nuzno je omoguditi zalbu na odluku, kako i nalazu ESG standardi, i to da bi se sprijecilo
jednostrano i neargumentirano odlucivanje. Neka se visoka ucilista pri odlu¢ivanju o Zalbama koriste tzv.
bazom presedana (engl. precedence database) kako bi osigurala da isti kriteriji budu primijenjeni i na druge
sli¢ne odluke. Da bi se stvorila takva baza, nuzno je u nju pohranjivati sve donesene odluke, i to na nacin
koji omogucava pretrazivanje po razli¢itim klju¢nim rije¢ima kako bi povjerenstva koja odlucuju o zalbama
brzo mogla provjeriti kako se postupalo u prethodnim sliénim slu¢ajevima. Postojanje takve baze olaksalo
bi unutarnje i vanjsko osiguravanje kvalitete jer bi uvidom u nju povjerenstva stru¢njaka mogla vrlo lako
provjeriti donose li se odluke prema istim Kriterijima i jesu li oni usporedivi s Kriterijima za provjeru ishoda
ucéenja ostalih studenata.

Jednom kad se sustav osmisli, korisno je jo$ se jednom osvrnuti na kljuéna pitanja o osiguravanju kvalitete
u priznavanju i vrednovanju prethodnog ucenja koje navode smjernice CEDEFOP-a.

Klju¢na pitanja o osiguravanju kvalitete vrednovanja i priznavanja prethodnog ucenja

= Jesu li uvedene jasne i integrirane mjere osiguravanja kvalitete priznavanja i vrednovanja? Ako
jesu:

o Odrazavaju li jasnu strategiju kvalitete 1 priznavanja i vrednovanja prethodnog uc¢enja koju
je usvojilo nadlezno tijelo?

o Tko je sudjelovao u izradi strategije kvalitete i priznavanja i vrednovanja prethodnog
ucenja?

o Sadrzava li usvojena strategija kljuéne ciljeve poput pouzdanosti, valjanosti i
vjerodostojnosti procesa, i na koji na¢in? TKo je, ovisno o razini, ukljuéen u provedbu
strategije kvalitete te priznavanja i vrednovanja prethodnog uéenja?

» Na koji je nain osiguravanje kvalitete te priznavanja i vrednovanja prethodnog ucenja podijeljeno
izmedu unutarnjeg i vanjskog osiguravanja kvalitete i kontrole?
= Nadziru li se procesi i ishodi te postoji li sustav prikupljanja povratnih informacija od korisnika?
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|
Propisivanje nadleznosti: praktic¢ari u sustavu

Pri uspostavi sustava za priznavanje prethodnog ucenja nuzno je propisati zadace i nadleznosti svih dionika
sustava, medu ostalim i da bi se izbjegle nedoumice i na vrijeme sprijecili potencijalni problemi pri
uvodenju sustava. Iz prethodnog poglavlja proizlazi da ¢e se u sustavu uspostaviti dvije klju¢ne uloge:
savjetnika koji pruzaju informacije i podupiru kandidata te struénjaka nadleznih za procjenu i donosenje
odluke, odnosno certificiranje. U sustav je moguée uvesti i druga zaduZzenja,'® primjerice koordinatora
nadleznog za administraciju i osiguravanje kvalitete koji bi pruzao podrSku radu struc¢njaka i zalbenih
povjerenstava. Na taj bi se nacin stru¢njake koji provode priznavanje oslobodilo rutinskih administrativnih
poslova koji bi ih inace mogli preopteretiti i stvoriti u njih negativnu percepciju priznavanja neformalnog i
informalnog ucenja. Ovisno o veli¢ini visokog u¢ilista i raspolozivim resursima, kao i opsegu posla, poslovi
savjetnika i koordinatora mogu biti zasebna radna mjesta ili samo dio poslova nekog radnog mjesta.
Savjetnici su najcesce djelatnici koji se i inace bave podrSkom studentima, mentorstvom i profesionalnim
usmjeravanjem. Pritom savjetnici mogu biti i struénjaci, odnosno nastavno osoblje (primjerice voditelji
studijskih programa, mentori odredenih skupina studenata), §to se i preporucuje u poc¢etnom razdoblju
uspostave sustava priznavanja i vrednovanja prethodnog neformalnog i informalnog u¢enja. Vazno je samo
da se ne nalaze u dvjema ulogama u isto vrijeme i za istoga kandidata.

Posao savjetnika jest pruzati podrsku studentima i budu¢im studentima u procesu prijave. Kontakt
savjetnika ili ureda u kojemu djeluje trebao bi biti naveden na svim relevantnim mjestima (mrezZna stranica,
promotivni materijali i dr.) kao prva adresa na koju se treba javiti kako bi se doznale osnovne informacije
i dobile upute za daljnji proces. Savjetnici trebaju pruziti informacije o postupku, ali i pomo¢i kandidatima
u donosSenju odluke o pristupanju procesu prijave. Taj ¢e preliminarni korak obi¢no biti razgovor s
kandidatom, koji moze biti strukturiran te mu moze prethoditi i samovrednovanje pomoc¢u obrasca.
Savjetnici dalje mogu pomoc¢i kandidatu u prikupljanju nuznih dokumenata i dokaza i zatim ga savjetovati
0 najboljem nacinu objedinjavanja i predstavljanja. Jednom kad je postupak zavr§en i odluka donesena,
savjetnik moZe uputiti studenta na naine stjecanja preostalih nedostajucih ishoda ucenja, kao i pruziti
pomo¢ pri Zalbi. Vazno je da svi kandidati imaju istu razinu podrske na raspolaganju, a buduéi da ce se
uloga savjetnika mijenjati s obzirom na koli¢inu posla i broj postupaka na visokom u¢ilistu, takoder je
vazno da studenti unaprijed znaju na kakvu podrsku mogu racunati. Kako navode Dzelalija i Balkovié¢
(2015., str. 63), savjetovanje obi¢no ukljucuje i pomo¢ studentu u promisljanju vlastitih iskustava kako bi
se utvrdilo je li tijekom tih iskustava zaista do§lo do ucenja, odnosno stjecanja novih kompetencija. Pritom
savjetnik moze postavljati pitanja poput:

- Sto ste tada radili?

- Kaoje su bile vase duznosti i za §to ste bili nadlezni?

- Kaoliko vam je bio tezak posao?

- Sto ste naudili iz toga?
Kandidate bi osobito trebalo poticati da se prisjete zadataka koji su im bili izazovni te ¢iji ih je dovrSetak
ispunio osjecajem postignuca ili promijenio nacin razmisljanja o neCemu. Tijekom uspjesnog savjetovanja
kandidat bi trebao spoznati kako uciti i autorefleksivno odgovoriti na pitanja poput:

'8 Vidi Dzelalija i Balkovi¢, 2015. (str. 59.)
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- Sto sam morao znati da bih to u&inio?
- Sto sam morao u¢initi da bih dovrsio zadatak?

U skladu s ESG standardima savjetnik i struénjak u procesu priznavanja i vrednovanja trebaju biti obuceni
za te zadatke i redovito se usavrSavati u skladu s vlastitim potrebama, kao i potrebama sustava. Odredene
specijalizirane obuke 0 priznavanju neformalnog i informalnog ucenja, razvoju sustava te domacéim i
medunarodnim dobrim praksama mogu se ponuditi i jednima i drugima.

Stru¢njake za procjenu prethodno stecenih ishoda ucenja, odnosno nastavnike treba obuciti o razliCitim
nacinima i vrstama ucenja. Potrebno je osvijestiti da je iste kompetencije moguce steci na razlicite nacine,
aliida ¢e kontekst u kojemu je kompetencija steCena utjecati na sadrZaj uradaka koje ¢e kandidat u postupku
priloziti.

Zaklju¢no, uspjesno provodenje procesa priznavanja prethodnog neformalnog i informalnog u¢enja izravno
je vezano uz procjenu ste¢enih ishoda prethodnog neformalnog i informalnog uéenja kandidata u odnosu
na ishode uc¢enja programa koji kandidat pohada ili namjerava pohadati na visokom u¢ilistu. U drugom se
koraku utvrduje od kojih dijelova programa kandidat moze biti izuzet na temelju relevantnih, programu
kompatibilnih prethodno ste¢enih ishoda uc¢enja. U¢inkovito rjesavanje relativno kompleksnih postupaka
uvelike olakSava rad putem povjerenstava stru¢njaka/nastavnika, a ne nastavnika pojedinaca. Formiranje
ac hoc struénih povjerenstava za pojedine konkretne zahtjeve takoder ima za posljedicu brzu diseminaciju
znanja i dobrih praksi priznavanja i vrednovanja prethodnog ucenja medu svim nastavnicima i ostalim
relevantnim dionicima na visokom ucilistu, kao i povecanu transparentnost i kvalitetu postupaka.
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Validation of Prior learning (VPL) in Europe’s higher education, A focus on personalizing the VPL-model
Ruud Duvekot & Bénédicte Halba, https://cl3s.nl/wp-content/uploads/2015/01/ALLinHE-synthesis-report-

Dec-20141.pdf

Popis opcih akata hrvatskih visokih uciliSta kojima se
ureduje priznavanje i vrednovanje neformalnog i
informalnog ucenja

Ekonomski fakultet Sveucilista u Rijeci:
https://www.efri.uniri.hr/upload/O%20fakultetu/Pravni%?20akti/priznavanjeivrednovanje.pdf

Prirodoslovno-matematicki fakultet Sveucilista u Splitu: https://www.pmfst.unist.hr/wp-
content/uploads/2020/10/pravilnik-o0-priznavanju-i-vrednovanju-prethodnog-uenja-24.-6.-2020.pdf

Sveucilisni odjel zdravstvenih studija Sveucilista u Splitu:
http://ozs.unist.hr/hr/?preview=1&option=com_dropfiles&format=&task=frontfile.download&catid=162
&id=1398&Itemid=1000000000000

Sveudiliste u Rijeci: Pravilnik-o0-priznavanju-i-vrednovanju-prethodnog-ucenja-Sveucilista-u-Rijeci.pdf

(uniri.hr)

Tehnicko veleuciliste u Zagrebu: https://www.tvz.hr/wp-content/uploads/2021/12/PRV-11-02-Pravilnik-
0-dodjeli-ECTS-bodova-za-izvannastavne-aktivnosti-TVZ-a.pdf

Visoko uciliste Algebra: https://www.algebra.hr/visoko-uciliste/wp-
content/uploads/sites/2/2021/09/2020 2021 Odluka-o0-postupku-vrednovanja-i-priznavanju-industrijskih-

certifikata.pdf

Veleug¢iliste u Sibeniku: http://www.vus.hr/upload/stranice/2018/09/2018-09-
07/139/pravilnikopriznavanjuivrednovanjuprethodnoguenja.pdf



https://cl3s.nl/wp-content/uploads/2015/01/ALLinHE-synthesis-report-Dec-20141.pdf
https://cl3s.nl/wp-content/uploads/2015/01/ALLinHE-synthesis-report-Dec-20141.pdf
https://www.efri.uniri.hr/upload/O%20fakultetu/Pravni%20akti/priznavanjeivrednovanje.pdf
https://www.pmfst.unist.hr/wp-content/uploads/2020/10/pravilnik-o-priznavanju-i-vrednovanju-prethodnog-uenja-24.-6.-2020.pdf
https://www.pmfst.unist.hr/wp-content/uploads/2020/10/pravilnik-o-priznavanju-i-vrednovanju-prethodnog-uenja-24.-6.-2020.pdf
http://ozs.unist.hr/hr/?preview=1&option=com_dropfiles&format=&task=frontfile.download&catid=162&id=1398&Itemid=1000000000000
http://ozs.unist.hr/hr/?preview=1&option=com_dropfiles&format=&task=frontfile.download&catid=162&id=1398&Itemid=1000000000000
https://uniri.hr/wp-content/uploads/2019/10/Pravilnik-o-priznavanju-i-vrednovanju-prethodnog-u%C4%8Denja-Sveu%C4%8Dili%C5%A1ta-u-Rijeci.pdf
https://uniri.hr/wp-content/uploads/2019/10/Pravilnik-o-priznavanju-i-vrednovanju-prethodnog-u%C4%8Denja-Sveu%C4%8Dili%C5%A1ta-u-Rijeci.pdf
https://www.tvz.hr/wp-content/uploads/2021/12/PRV-11-02-Pravilnik-o-dodjeli-ECTS-bodova-za-izvannastavne-aktivnosti-TVZ-a.pdf
https://www.tvz.hr/wp-content/uploads/2021/12/PRV-11-02-Pravilnik-o-dodjeli-ECTS-bodova-za-izvannastavne-aktivnosti-TVZ-a.pdf
https://www.algebra.hr/visoko-uciliste/wp-content/uploads/sites/2/2021/09/2020_2021_Odluka-o-postupku-vrednovanja-i-priznavanju-industrijskih-certifikata.pdf
https://www.algebra.hr/visoko-uciliste/wp-content/uploads/sites/2/2021/09/2020_2021_Odluka-o-postupku-vrednovanja-i-priznavanju-industrijskih-certifikata.pdf
https://www.algebra.hr/visoko-uciliste/wp-content/uploads/sites/2/2021/09/2020_2021_Odluka-o-postupku-vrednovanja-i-priznavanju-industrijskih-certifikata.pdf
http://www.vus.hr/upload/stranice/2018/09/2018-09-07/139/pravilnikopriznavanjuivrednovanjuprethodnoguenja.pdf
http://www.vus.hr/upload/stranice/2018/09/2018-09-07/139/pravilnikopriznavanjuivrednovanjuprethodnoguenja.pdf

