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DEFINICIJE KLJUCNIH POJMOVA

Radna snaga predstavlja aktivno stanovnistvo koje
je raspoloZivo za rad (tu su, dakle, i zaposlene i
nezaposlene osobe koje su spremne raditi). Uz radnu
snagu u drustvu postoji i ,neaktivno stanovnistvo“
koje predstavljaju osobe do navrsenih 15 godina i
osobe unutar radno sposobnoga stanovnistva koje

nisu ni zaposlene ni nezaposlene.

Ishodi ucenja su kompetencije koje je osoba stekla

ucenjem i dokazala nakon postupka ucenja.

Kljucni poslovi su poslovi ili aktivnosti koje radnik
obavlja sa zanimanjem za koje se izraduje standard
zanimanja i koji odraZavaju sredisnje poslove vezane

uz to zanimanje.

Kompetencije oznacavaju skup znanja i vjestina te
pripadaju¢u samostalnost i odgovornost. Kompe-
tencije se prikazuju kroz znanja, primjenu tih
znanja te njihovu postignutu primjenu. Postignuta
se primjena odnosi na uvjete u kojima se postize
primjena konkretnih znanja i vjestina, ukljucujuci

prostorne, vremenske i druge uvijete.

Kvalifikacija je naziv za objedinjene skupove ishoda
ucenja odredenih razina, obujma, profila, vrste i
kvalitete. Dokazuje se svijedodzbom, diplomom ili
drugom javnom ispravom koju izdaje ovlastena

pravna osoba.

Prilagodba i optimizacija Ankete o standardu
zanimanja odnosi se na prvi skup aktivnosti
povezanih s Anketom o standardu zanimanja
kojem je cilj prilagoditi opéi oblik i sadrzaj dijela
Ankete pojedinom zanimanju ili skupini zanimanja.
Potrebno je prilagoditi i optimizirati dio Ankete koji
se odnosi na opis kljucnih poslova, znanja, vjestina
i kompetencija (IIl. DIO Ankete). Ishod ovoga

koraka je Anketa koja je prilagodena i optimizirana
pojedinom zanimanju ili skupini zanimanja, odnosno
sadrzava popis kljucnih poslova te znanja, vjestina i
kompetencija specificnih za pojedino zanimanje ili

skupinu zanimanja.

Prilagodba i optimizacija popisa kljucnih poslova
odnosi se na zadatak skupine strucnjaka za pojedino
zanimanje ili skupinu zanimanja koji obuhvaca
prilagodbu i optimizaciju popisa kljucnih poslova u
Anketi (III. DIO Ankete). Ishod ovoga koraka jest
popis kljucnih poslova koji je prilagoden i optimiziran

pojedinom zanimanju ili skupini zanimanja.

Prilagodba i optimizacija popisa vjestina odnosi se
na zadatak skupine strucnjaka za pojedino zanimanje
ili skupinu zanimanja koji obuhvaca prilagodbu i
optimizaciju popisa potrebnih vjestina u Anketi (I11.
DIO Ankete). Ishod ovoga koraka jest popis vjestina
prilagoden i optimiziran pojedinom zanimanju ili

skupini zanimanja.

Prilagodba i optimizacija popisa znanja odnosi se
na zadatak skupine strucnjaka za pojedino zanimanje
ili skupinu zanimanja koji obuhvaca prilagodbu i
optimizaciju popisa potrebnih znanja u Anketi (IIL.
DIO Ankete). Ishod ovoga koraka jest popis znanja
koji je prilagoden i optimiziran pojedinom zanimanju

ili skupini zanimanja.

Radno mjesto odnosi se na mjesto u organizaciji
na kojem je zaposlen radnik sa zanimanjem koje je

predmet ove ankete.

Samostalnost i odgovornost oznacavaju postignutu
primjenu konkretnih znanja i vjestina, u skladu s

danim standardima.
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Sektor je skupina kvalifikacija jednoga obrazovnog
podrucja i zanimanja koja koriste ishode ucenja tih

kvalifikacija na radnim mjestima.

Skupovi kompetencija su kompetencije grupirane
u logicke cjeline, neovisno o vrsti posla i kljucnim

poslovima.

Standard kvalifikacije oznacava sadrzaj i strukturu
odredene kvalifikacije, a ukljucuje sve podatke
potrebne za odredivanje razine, obujma i profila
kvalifikacije, kao i podatke koji su potrebni za
osiguravanje i unaprjedenje kvalitete standarda
kvalifikacije.

Standard zanimanja je rezultat dogovora svih
relevantnih dionika na trZistu rada i obrazovanja
o optimalnom sadrzaju pojedinoga zanimanja te o
znanjima i vjestinama uz pripadajucu samostalnost
i odgovornost (kompetencijama). Njime se utvrduju
kljucni poslovi te kompetencije potrebne za obavljanje

tih poslova za pojedino zanimanje.

Strucnjaci za pojedino zanimanje ili skupinu
zanimanja Cine skupinu zaduZenu za prilagodbu i
optimizaciju Ankete o standardu zanimanja. Sastav
ove skupine trebao bi ukljucivati osobe koje mogu
pruziti najbolje informacije o zanimanju ili skupini
zanimanja, odnosno o kljucnim poslovima koje
zanimanje obavlja te o kljucnim znanjima, vjestinama
i kompetencijama potrebnima za obavljanje tih

poslova.

Vjestine oznacavaju skup primjene znanja i uporabe
unaprijed poznatih nacina rada u izvrsenju zadaca
i rjesavanju problema. One mogu biti spoznajne
(logicko i kreativno razmisljanje), psihomotoricke
(fizicka spretnost te uporaba metoda, instrumenata,
alata i materijala) i socijalne (stvaranje i razvijanje

meduljudskih odnosa).

Vodeno anketiranje i strukturirani razgovori
odnose se na skupinu postupaka u provedbi Ankete.
Nakon prilagodbe i optimizacije Ankete, planirano
je okupljanje poslodavaca koji zaposljavaju pojedino
zanimanje ili skupinu zanimanja i zaposlenika
pojedinoga zanimanja ili skupine zanimanja. Te dvije
skupine sudionika Anketu ¢e popunjavati uz vodstvo

kvalificirane osobe.

Zanimanje je skup poslova kojima su glavni zadatci i
duznosti karakterizirani visokim stupnjem slicnosti te

zahtijeva slican skup znanja i vjestina.

Znanje je skup stecenih i povezanih informacija.

Moze biti teorijsko ili ¢injenicno.
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UVOD




METODOLOGIJA ZA IZRADU STANDARDA ZANIMANJA 7

Proces modernizacije i reforme kvalifikacijsk-
oga sustava u Republici Hrvatskoj provodi se
kroz Hrvatski kvalifikacijski okvir — HKO (engl.
Croatian Qualifications Framework, CROQF),
kojim se uspostavlja mehanizam za uskladivanje
ponude i potraznje za radom na razini kompeten-
cija. Zakonom o Hrvatskom kvalifikacijskom ok-
viru (Narodne novine, broj 22/13, 41/16, 64/18,
47/20, 20/21) te Pravilnikom o Registru Hrvatsk-
oga kvalifikacijskog okvira (Narodne novine, broj
96/21) definirane su uloge relevantnih ministarstava
i agencija u HKO-u, koji je predviden kao meha-
nizam za utvrdivanje stvarnih potreba trziSta rada
i potpora izradi relevantnih obrazovnih programa.
Njime se ureduje cjelokupni sustav kvalifikacija
na svim obrazovnim razinama u Republici Hrvats-
koj te povezanost s trziStem rada, a sam proces
pocinje izradom standarda zanimanja. Standardi
zanimanja, procesi izrade te alati koji su potrebni
za njihovu izradu, kao i vrednovanje u nadleznosti
su Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji
i socijalne politike. Standard zanimanja je doku-
ment u kojem su jasno iskazani klju¢ni poslovi i
pripadajuce pojedinacne kompetencije potrebne za
njihovo uspjesno obavljanje na jednom ili viSe rad-
nih mjesta, odnosno u nekom zanimanju, te skupine
kompetencija i pripadajuée pojedinaéne kompeten-
cije koje ih sacinjavaju. Skupovi kompetencija su
sadrzajna podloga za izradu skupova ishoda ucenja
u standardu kvalifikacije (Clanak 23., stavak 6.
Pravilnika o registru HKO). Slijedom navedenoga,
kompetencije i klju¢ne poslove potrebno je definira-
ti u suradnji s poslodavcima kao glavnim dionicima
na trzistu rada te se dodatno prethodno informirati o
strateSkom razvoju pojedinih podrucja znanja kako
bi standardi sadrzavali i o¢ekivane buduée kompe-

tencije, odnosno znanja i vjestine.

HKO je poveznica s Europskim kvalifikacijskim
okvirom (u nastavku teksta: EQF) i Kvalifikacijskim
okvirom unutar Europskoga prostora visokog
obrazovanja (u nastavku teksta: QF-EHEA) te
se time olakSava mobilnost gradana u svrhu
obrazovanja u europskom obrazovnom prostoru
te mobilnost i konkurentnost hrvatskih radnika na
europskom trzistu rada. Povezivanje i usporedba
s drugim obrazovnim sustavima u Europi takoder
pridonosi  osiguravanju  kvalitete  hrvatskoga
obrazovnog sustava sukladno potrebama gospo-
darskog razvoja, lakSe mobilnosti, socijalne
ukljucivosti 1 ravnomjernog razvoja. HKO ima
klju¢nu ulogu u jac¢anju konkurentske prednosti
hrvatskoga gospodarstva koja se temelji na
ljudskim potencijalima, osiguravanju uvjeta za
jednaku dostupnost cjelozivotnom obrazovanju
te jednostavnosti prepoznavanja i priznavanja
inozemnih kvalifikacija u Republici Hrvatskoj 1
hrvatskih kvalifikacija u inozemstvu. Ocekuje se
da ¢e sve navedeno unaprijediti doseg i povecati
mogucnosti  sudionika na trziStu rada, kako
regulatora zaduzenih za pracenje i upravljanje
alatima trzi§ta rada tako i onih koji nude ili traze

odredeni posao.

U kontekstu globaliziranoga trzista sve su izraZenije
naznake potraznje za medunarodno usporedivim
podatcima o zanimanjima u statisticke i u adminis-
trativne svrhe te potreba za postojanim i suvremen-
im okvirom za izvjeStavanje i razmjenu podataka o
zanimanjima dolazi do izrazaja. Nacionalna klasifi-
kacija zanimanja (NKZ) sustav je za razvrstavan-
je 1 povezivanje podataka o zanimanjima koji se
dobivaju iz popisa stanovnistva, ankete o radnoj
snazi, ankete o potrosnji kuéanstava i drugih opc¢ih
i statistickih istrazivanja te iz administrativnih iz-

vora podataka. Uporaba klasifikacije zanimanja jest
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viSestruka pa se tako rabi prilikom pridruzivanja
trazitelja zaposlenja slobodnim radnim mjestima, za
planiranje obrazovanja, izvjeStavanje o nesreCama
na poslu, isplatama placa radnicima te upravljanje
migracijama za potrebe zaposljavanja. Svaki poje-
dini standard zanimanja treba sadrzavati povezni-
cu na odredenu Sifru NKZ-a ¢iji je cilj osigurati
suvremenu i prikladnu osnovu za medunarodno
izvjeStavanje, usporedbu i razmjenu statistickih i
administrativnih podataka o zanimanjima te ko-
ristan predlozak za usporedivost nacionalne klasifi-
kacije zanimanja s ostalim klasifikacijama zaniman-
ja. Pri tome treba imati na umu da je moguce izraditi
i standard novoga zanimanja koje jo$ ne postoji u
NKZ-u. Takav standard inicijalno ne¢e imati jasnu
poveznicu na odredenu Sifru NKZ zanimanja, nego
¢e njegov upis (odlukom ministra nadleznoga za
rad) u Registar HKO-a, pokrenuti postupak analize
1 unosa novoga zanimanja u NKZ klasifikaciju. Ak-
tualna klasifikacija koja se koristi u Hrvatskoj je
NKZ-10 koja je uskladena s Medunarodnom stan-
dardnom klasifikacijom zanimanja ISCO 08 koja je
poveznica prema ESCO klasifikaciji.

ESCO je visejezicna klasifikacija europskih vjestina,
kompetencija, kvalifikacija i zanimanja. Ona je
nastala kao dio strategije Europa 2020 i konstantno
se dopunjuje i razvija. U ESCO klasifikaciji
utvrduju se i kategoriziraju vjestine, kompetencije,
kvalifikacije i zanimanja relevantna za trziste rada
Europske unije te za obrazovanje i osposobljavan-
je. ESCO je povezan s relevantnim medunarodnim
klasifikacijama i standardima te se smatra dopunom
postoje¢im nacionalnim, regionalnim ili sektorskim
klasifikacijama zanimanja i omogucuje razmjenu
informacija medu njima. ESCO je jedina europ-
ska viSejezi¢na klasifikacija koja povezuje znanja,
vjesStine i kompetencije sa zanimanjima te je bes-
platna za sva trziSta rada, obrazovne institucije i

druge korisnike.

Ministarstvo nadlezno za rad, temeljem Zakona o
Hrvatskom kvalifikacijskom okviru i Pravilnika o
Registru Hrvatskoga kvalifikacijskog okvira don-
osi Metodologiju za izradu standarda zanimanja te
upis u Registar HKO-a, odnosno Podregistar stan-
darda zanimanja. Metodologija se donosi kako bi se
olaksao rad predlagateljima standarda zanimanja,
sektorskim strucnjacima, povjerenstvu za struc¢no
vrednovanje zahtjeva za upis standarda zanimanja
i skupova kompetencija, obrazovnim institucijama,
poslodavcima i ostalim dionicima iz svijeta rada,

obrazovanja.

U ovom tekstu Metodologije pruzene su sveobuh-
vatne 1 iscrpne informacije o aktivnostima vezani-
ma uz izradu prijedloga standarda zanimanja. Do-
kument je podijeljen na nekoliko dijelova, pri cemu
su u prvom dijelu izloZzene temeljne informacije o
Hrvatskom kvalifikacijskom okviru. U drugom su
dijelu Metodologije prikazani postupci za procjenu
strateske, sektorske i analiticke utemeljenosti, kao
dio A dijela obrasca prijedloga standarda zaniman-
ja. Tre¢i dio Metodologije ¢ine Smjernice za izra-
du prijedloga standarda zanimanja (B dio obrasca
prijedloga standarda zanimanja). Cetvrti dio &ine
Smjernice za izradu prijedloga skupova kompeten-
cija.

1z ¢lanka 11. Pravilnika o Registru HKO-a proizlazi
da se obrazac HKO_SZ/SKOMP_PRIJEDLOG
podnosi ministarstvu nadleznom za rad prilikom
inicijalnoga pokretanja postupka izrade standarda
zanimanja ili skupova kompetencija u Word formatu
na pisarnicu Ministarstva. Ostali obrasci zahtjeva
iz Priloga ispunjavaju se elektronicki na mreznoj
stranici Registra. Ti obrasci u MS Word formatu
sluze kao pomo¢ni dokument predlagatelju standar-
da zanimanja i dostupni su na adresi: http:/www.
kvalifikacije.hr/index.php/hr/registar-hko/obrasci.
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Prema ¢lanku 2. Zakona, Hrvatski kvalifikacijski okvir (engl. Croatian Qualifications Framework, CROQF)
(u daljnjem tekstu HKO) instrument je uredenja sustava kvalifikacija u Republici Hrvatskoj koji osigurava
jasnocu, pristup stjecanju, utemeljeno stjecanje, prohodnost i kvalitetu kvalifikacija, kao i povezivanje razina
kvalifikacija u Republici Hrvatskoj s razinama kvalifikacija EQF-a i QF-EHEA te posredno s razinama
kvalifikacija kvalifikacijskih okvira drugih zemalja.

HKO je zamisljen kao instrument povezivanja sustava obrazovanja i svijeta rada koji hrvatskom drustvu daje
priliku za razvoj kvalitetnijeg i odgovornijeg sustava obrazovanja. HKO donosi zakonsku osnovu, metodologiju,
tijela i informacijske sustave koji omogucuju druk¢iji nacin razvoja obrazovnih programa na svim razinama
obrazovanja, uzimajudi u obzir stvarne potrebe pojedinca i drustva, razvoj tehnologije te strateske smjernice
razvoja drzave i relevantnoga medunarodnog okruzenja. Konkretno, za dio kvalifikacija koje su doista usmjerene
na zaposljavanje, HKO daje metodologiju istrazivanja potrebnih znanja i vjestina na relevantnim radnim mjestima
kod poslodavaca, sve kako bi kvalifikacija i obrazovni program koji do nje dovodi bio u dovoljnoj mjeri uskladen
s njima. Naravno, HKO poznaje i kvalifikacije koje nisu usmjerene na zaposljavanje, ve¢ imaju druge funkcije

pa kod njih ne predlaze primjenu spomenute metodologije, odnosno izradu ili uporabu standarda zanimanja.

Kroz HKO su u Hrvatsku uvedeni standardi zanimanja/skupovi kompetencija i standardi kvalifikacija/sku-
povi ishoda ucenja koji mogu obuhvacati sve razine obrazovanja. Standard zanimanja u Zakonu je definiran
kao popis svih poslova koje pojedinac obavlja u odredenom zanimanju i popis kompetencija potrebnih za nji-
hovo uspjesno obavljanje, dok je Standard kvalifikacije (engl. Qualification Standard) definiran kao sadrzaj i
struktura odredene kvalifikacije. Ukljucuje sve podatke koji su potrebni za odredivanje razine, obujma i profila
kvalifikacije te podatke koji su potrebni za osiguravanje i unaprjedenje kvalitete standarda kvalifikacije. Prema
Pravilniku o registru HKO-a, standard zanimanja sadrzava klju¢ne poslove koji se obavljaju na jednom ili
vi$e radnih mjesta te razlikuju zanimanje u odnosu na drugo zanimanje, pripadajuce kompetencije i skupove
kompetencija za odgovarajuca zanimanja. Dakle, standardi zanimanja trebaju sadrzavati popis klju¢nih poslova
i pripadajuci popis kompetencija, te popis skupova kompetencija s pripadaju¢im pojedina¢nim kompetenci-

jama koje su potrebne u pojedinom zanimanju.

Odnos izmedu standarda zanimanja i standarda kvalifikacija, smjesten u kontekst trzista rada, mozemo

ilustrirati sljede¢im prikazom:

Zanimanje Kompetencije Kvalifikacija

Stecene na

Potvrdene

Koji ima Kroz

Programer
Uciliste Y

=,
‘O
<
g]
g
]
o
=
S
~
'—
=

Koji osigurava

Nudi
program za

Potrebna znanja i vjestine za rad Provjera znanja i vjeStine nakon procesa ucenja

Standard

Standard

Zanimanja Kvalifikacije

Slika 1. Ilustracija koncepta povezivanja potreba trzista rada i obrazovanja
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Provedba Hrvatskoga kvalifikacijskog okvira u nadleznosti je dvaju ministarstva — Ministarstva nadleznog za
rad, koje se bavi potporom izrade i odobravanja standarda zanimanja i skupova kompetencija. S druge strane,
ministarstvo nadlezno za znanost i obrazovanje koordinira aktivnosti vezane uz informacijski sustav, kao i
pruzanje smjernica povezanih s izradom standarda kvalifikacija, dok je odobravanje standarda kvalifikacija u
nadleznosti agencija koje djeluju unutar sustava obrazovanja.

Stru¢no vrednovanje prijedloga standarda zanimanja i/ili skupova kompetencija provodi Povjerenstvo za
stru¢no vrednovanje zahtjeva za upis standarda zanimanja i skupova kompetencija. Povjerenstvo za vrednovanje
ima sedam clanova, od kojih je jedan predstavnik ministarstva nadleznog za rad, Cetiri stru¢njaka iz podrucja
trzi$ta rada, obrazovanja i profiliranja kompetencija i dva predstavnika iz podruéja gospodarstva. Predsjednika i
¢lanove Povjerenstva za vrednovanje imenuje ministar nadlezan za rad na vrijeme od dvije godine. Ministarstvo

nadlezno za rad obavlja administrativne poslove za Povjerenstvo za stru¢no vrednovanje.

U slucaju da promjene na trzistu rada zahtijevaju izmjene u standardu zanimanja upisanom u Registar HKO-a
novim skupovima kompetencija, odnosno ako je potrebno izmijeniti, dopuniti, prosiriti ili sazeti postojece
skupove kompetencija konkretnoga standarda zanimanja, predlagatelji mogu predloziti izradu prijedloga skupa
kompetencija i prije isteka roka u kojem se mogu izradivati standardi kvalifikacija, a u skladu sa Smjernicama
za izradu skupa kompetencija (IV. DIO Metodologije, str. 98)

e Zakon o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru (22/13,
Zakonodavni okvir 41/16, 64/18, 47/20, 20/21)
¢ Pravilnik o Registru HKO-a (NN 96/21)

* Metodologija za izradu standarda zanimanja i
skupova kompetencija — MROSP
* Smjernice za razvoj standarda kvalifikacija MZO

Metodologija/smjernice/upute
(MROSP, MZO)

* Anketa o standardu zanimanja — dio Metodologije

e Portal trziSta rada (sadrzava profil sektora) —
MROSP

* Registar HKO-a — MZO, MROSP

* Nacionalno vije¢e za razvoj ljudskih potencijala
(NVRLJP)

* Povjerenstva za vrednovanje

* MROSP/MZO

Nadlezna tijela

e Drzavni proracun
* ESF

Financiranje

Slika 2. Elementi i tijela Hrvatskoga kvalifikacijskog okvira
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Stru¢no vrednovanje prijedloga standarda kvalifikacija i/ili skupova ishoda ucenja provode povjerenstva za
vrednovanje zahtjeva za upis standarda kvalifikacija i skupova ishoda ucenja. Povjerenstva za vrednovanje
imenuju Agencija za znanost i visoko obrazovanje, Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih te

Agencija za 0dgoj i obrazovanje, svaka u djelokrugu svoje nadleznosti.

Ilustrativno su prikazani elementi i tijela Hrvatskoga kvalifikacijskog okvira na Slici 2.
Iz prikazanoga je vidljivo kako aktivnosti izrade standarda zanimanja ukljucuju suradnju vecega broja dionika
u nizu medusobno povezanih aktivnosti. U daljnjem dijelu ovoga dokumenta detaljno je opisan cjelokupni

postupak osmisljavanja, organizacije i provedbe tih aktivnosti.

Hodogram ukupnih aktivnosti ukljucuje sljedece:

— Aktivnost 1 - odrediti naziv zanimanja koji se planira standardizirati

— Aktivnost 2 - podnosenje prijedloga ministarstvu nadleznom za rad za pokretanje postupka za izradu
standarda zanimanja ili skupova kompetencija na obrascu HKO_SZ/SKOMP_PRIJEDLOG

— Aktivnost 3 - po pozitivnom misljenju ministarstva nadleznog za rad pokrece se postupak izrade
standarda zanimanja
— Aktivnost 3.1. - ekipiranje tima stru¢njaka za prilagodbu i optimizaciju Ankete, odabir uzorka

poslodavaca i zaposlenika u provedbi Ankete

— Aktivnost 3.2. - izrada strateske, sektorske i analiticke utemeljenosti

Napomena: aktivnosti 3.1 i 3.2 mogu se odvijati usporedno

— Aktivnost 4 - prilagodba Ankete o zanimanju, provedba anketiranja u skladu s Metodologijom za izradu
standarda zanimanja ili skupova kompetencija

— Aktivnost 5 - upudivanje popunjenoga Zahtjeva za upis standarda zanimanja/skupova kompetencija
ministarstvu nadleznom za rad na formalno vrednovanje

— Aktivnost 6 — po ispunjenju formalnih uvjeta, ministarstvo nadlezno za rad upucuje Zahtjev za upis

standarda zanimanja na stru¢no vrednovanje Povjerenstvu za stru¢no vrednovanje



POSTUPCI ZA

PROCJENU STRATESKE,
SEKTORSKE I
ANALITICKE
UTEMELJENOSTI

— DEFINIRANJE A DIJELA W

OBRASCA PRIJEDLOGA
STANDARDA ZANIMANJA
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N

1. Popunjavanje A dijela zahtjeva za
upis standarda zanimanja — op¢i podatci
predlagatelja i dokaz utemeljenosti
prijedloga
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ZAKONODAVNE PODLOGE I PRISTUP
DOKAZIVANJU UTEMELJENOSTI PRIJEDLOGA SZ

Pravilnik o Registru Hrvatskoga kvalifikacijskog okvira u ¢lanku 8. propisuje dva nacina izrade standarda
zanimanja, ovisno o zanimanju koje se Zeli standardizirati:

a) Ako se radi o zanimanju koje se nalazi na popisu pojedina¢nih zanimanja prema vaze¢oj nacionalnoj
klasifikaciji zanimanja, predlagatelj koristi digitalne profile sektora dostupne na web sucelju Portal trZista
rada.

b) Ako se radi o zanimanju koje se ne nalazi na popisu pojedina¢nih zanimanja prema vazecoj nacionalnoj
klasifikaciji zanimanja, predlagatelj dokazuje utemeljenost zahtjeva sukladno metodologiji za izradu

standarda zanimanja te je duzan provesti stratesku, sektorsku i analiticku utemeljenost.

1. Stratesku utemeljenost zahtjeva predlagatelj dokazuje pozivanjem na relevantne sektorske strategije i ostale
strateski relevantne dokumente (domace i inozemne, ako oni imaju utjecaja na Hrvatsku).

2. Sektorska utemeljenost obrazlaze se podatcima dostupnima putem web sucelja Portal trZista rada slijedeci
postupak dokazivanja sektorske utemeljenosti kroz korake odredene metodologijom za izradu standarda
zanimanja te drugim relevantnim podatcima i dokumentima.

3. Analiticka utemeljenost iskazuje trenuta¢nu i dosadasnju ponudu i potraznju, koriste¢i podatke dostupne

putem mreznoga sucelja trzista rada i uporabom drugih relevantnih domacih i medunarodnih izvora.

Vazno je napomenuti kako predlagatelj moze upotrijebiti i druge medunarodno relevantne izvore, ako predlaze
novo zanimanje ili zanimanje za koje u Hrvatskoj ne postoje pokazatelji dinamike na trzistu rada U tom su
smislu medunarodni dokumenti i dodatne klasifikacije, kao i podatci medunarodnih evidencija trzista rada

relevantni za standardiziranje pojedinoga zanimanja u naem nacionalnom registru.

Predlagatelj koji predlaze standard zanimanja koji se nalazi na popisu pojedinacnih zanimanja u vazecoj
nacionalnoj klasifikaciji zanimanja NKZ-10 nema obvezu ispunjavanja svih elemenata kojima se opisuje i
dokazuje utemeljenost prijedloga za upis standarda zanimanja. U tom slucaju predlagatelj ne ispunjava pitanja
o strateskoj utemeljenosti, dok za dokazivanje sektorske utemeljenosti koristi digitalne profile sektora dostupne
putem web suclelja Portal trZista rada te ispunjava analiticku utemeljenost radi dokazivanja opravdanosti
prijedloga i potrebe za pojedinim kompetencijama sadrzanim u predloZzenom standardu zanimanja. Analiticka
utemeljenost u ovom se sluc¢aju dokazuje analizom oglasa za poslove istih ili srodnih zanimanja, relevantnih
dokumenata (npr. ESCO klasifikacija), ostalih izvora podataka koji mogu pruziti dokaz o potrebi standardiziranja

nekog zanimanja na trzistu rada.
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STRATESKI DOKUMENTI

Svako podrucdje znanja i njegove uporabe na neki je na¢in definirano i utemeljeno u medunarodnim, naciona-
Inim, regionalnim ili stru¢nim strate$kim dokumentima. Noviji medunarodni dokumenti koje svakako treba
uzeti u obzir jer ¢e znacajno utjecati na razvoj trzista rada i na razvoj potrebnih znanja, vjestina i kompetencija
su, primjerice, Sustainable Europe by 2030 (Odrziva Europa do 2030.) koja je povezana s UN-ovim Sustainable
Development Goals (SDGs) (UN-ovi ciljevi odrzivoga razvoja). Postoje i dokumenti nize razine koji su klju¢ni
za pojedina podrudja, primjerice, mjere o zastiti okoli$a uz koje su vezani razni standardi upravljanja otpadom,
a koji su vazni i za industriju te za zbrinjavanje gradskog i komunalnog otpada. Takoder, korisni dokumenti
nize razine su i Zupanijske razvojne strategije ili strategija razvoja ljudskih potencijala neke zupanije. Ovdje je
nuzno shvatiti da je dovoljno da u nekoj Zupaniji postoji potreba za pojedinim znanjima i vjestinama ili nekim

zanimanjima i da je to dovoljno za standardizaciju takvoga zanimanja na nacionalnoj razini.

Posebnu skupinu strateskih dokumenata ¢ine oni koji se znac¢ajno odnose na neki sektor znanja. Obi¢no su to
$iri medunarodni dokumenti koji na odgovarajuci na¢in mogu govoriti u prilog formiranju novih industrija
ili novih znanja, vjestina i poslova unutar postoje¢ih industrija (npr. energetska strategija EU, odnosno
niz strateskih dokumenata koji su dostupni unutar ove $ire inicijative). Ako, primjerice, u ovom podrucju
potrazimo dalje, dostupni su rezultati znanstveno-istrazivackih projekata na razini EU koji daju dodatnu
argumentaciju za pojedina nova znanja, vjestine i zanimanja. Takav je primjer projekt ELECTRA, Integrated
Research Programme on Smart Grids (ELECTRA) (Integrirani istrazivacki program u podruéju pametnih
distribucijskih mreza) koji analizira tehnologije, ali isto tako navodi i nova znanja i vjestine koje ¢e donijeti
nove mreZe za elektri¢nu distribuciju kod kojih energija nece dominantno ili iskljuc¢ivo imati smjer od velikih
proizvodaca prema potrosacima, nego Ce se sve vise kuc¢anstava baviti i proizvodnjom manjih koli¢ina energije
(npr. solarne elektrane) koju ¢e takva pametna mreza morati mo¢i preuzeti i distribuirati drugim potrosa¢ima.
Takve dokumente predlagatelj moze iskoristiti i u strate$koj, ali i u analitickoj utemeljenosti pri analizi i

argumentiranju zapisa znanja i vjestina.

Jednostavno receno, svaka strateska aktivnost nalaze potrebu vodenja ra¢una o znanjima i vjestinama koje
su potrebne za postizanje razvojnih ciljeva te za osiguranje primjerene i dostatne radne snage za ostvarenje
tih ciljeva. Strateski su ciljevi putokaz prema ostvarenju razvoja drustva i svaki prijedlog novoga standarda
zanimanja (koje ne postoji u aktualnoj NKZ klasifikaciji) trebao bi imati svoj referentni okvir u relevantnim
strateskim dokumentima. Naime, za ocekivati je kako ¢e zanimanja koja ve¢ postoje biti evidentirana u NKZ
klasifikaciji pa za njih ovakvo dokazivanje nije potrebno jer se radi o postoje¢im zanimanjima koja su nekada
u proslosti imala opravdanje uvodenja, a potencijalno ono i dalje postoji kada nisu izbrisana iz najnovije
verzije NKZ-a. Kod uporabe strateskih dokumenata treba naglasiti kako vrlo ¢esto ti dokumenti nece navoditi
pojedini naziv zanimanja (to gotovo nikada nece biti slucaj), nego ¢e u njima biti rije¢ o razvoju odredenoga
podrudja (npr. neke tehnologije), ili pak o potrebnim znanjima i vjestinama koje se planiraju strateski razvijati.
Tako, primjerice, u strategiji pametne specijalizacije ne¢emo pronaci naziv niti jednoga zanimanja iz podrucja
prometa i logistike, ali ve¢ sama strateska usmjerenost drustva na razvoj ovoga podrucja pretpostavlja i potrebu
za razvojem kadrova koji e taj strateski cilj moci ostvariti. U tom smislu i oni koji predlazu standarde novih
zanimanja, kao i oni koji takve prijedloge vrednuju moraju imati u vidu kako se ovdje ne radi o zadovoljenju
forme, nego o prikazu i dokazivanju kako je predlagatelj informiran o strateskim razvojnim smjernicama te da

svoj prijedlog moze smisleno povezati s takvim smjernicama.
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PORTAL ZA NAPREDNO PRACENJE TRZISTA RADA

Ministarstvo nadlezno za rad razvilo je web sucelje Portal trZista rada kao podrsku predlagateljima u statistickom

i analitickom prikazu trendova i informacija prema relevantnim pokazateljima za svaki pojedini sektor i

podsektor HKO-a. Kroz Portal trZista rada moguce je koristiti dvije inacice profila sektora:

1. Digitalne profile sektora dostupne svim predlagateljima i ostalim zainteresiranim dionicima na trzistu rada
bez ogranicenja pristupa.

2. Napredna analiza trzista rada — dio portala za trziSte rada s ograni¢enim pristupom pretezito namijenjen
predlagateljima koji predlazu, odnosno Zele standardizirati novo zanimanje koje trenuta¢no nije prepoznato

ili je u samim zacetcima prepoznavanja na hrvatskom trzistu rada.

Ovaj je portal nastao na temelju svijesti o potrebi kontinuiranoga osvjezavanja i azuriranja podataka, $tos
tiskanom ili PDF inac¢icom profila sektora nije moguce, kao i na temelju potrebe grupiranja klju¢nih podataka o
trzistu rada na jednom mjestu. Tako je portalom objedinjeno nekoliko klju¢nih izvora podataka koji su korisni

prilikom izrade prijedloga standarda zanimanja.

MINISTARSTVO RADA, MIROVINSKOGA
TAVA, OBITEL}I 1 SOCHALNE POLITIKE

Portal za napredno
o L3 A4
praé‘enj»e trzista rada

Ovaj je portal nacionalni primarnlizvor zdruZenih informacija povezanih sa trZistem
rada. Objedinjuje podatke ragli¢itih izvora koji omogucavaju napredne uvide i kljucni sd
za razumijevanje prirode trziSta rada keja se brzo mijenja odnosno njegovog utjecaja na
radnu snagu i nacionalno gospedarstve.

Po uzoru na sliéne globalne i EU inicijative, ovaj predstavlja vazan alat za razumijevanje:
karakteristika i profila radne snage, osoba koje traZe obuku i/ili posao koji imodgovara,
kvalifikacija radnika koje poslodavci traze i/ili za posljavaju da bi bili konkdrentni-na
trzistu.

NACIONALNA KLASIFIKACIJA REGULIRANE PROFESIJE U DIGITALNI PROFILI HKO NAPREDNA ANALIZA TRZISTA
ZANIMANJA REPUBLICI HRVATSKOJ SEKTORA RADA

Nacionalna klasifikacija zanimanja Profesija se smatra reguliranom ako je Profili sektora predstavljaju analiticku Portfolio interaktivnih vizualizacija koje

namijenjena je prikupljanju, obradi i preduvjet za rad posjedovanje odredene podlogu za definiranje potraznje i olak3avaju analizu te omogudéavaju

diseminaciji sluzbenih statisti¢kih diplome, poloZen poseban ispit i/ili ponude za zanimanjima i kvalifikacijama podloge za razvoj i planiranje politika na
podataka o zanimanjima. registracija pri strukovnom tijelu. u okviru sektora. trzitu rada.

KoriStenje mogu¢e samo za registrirane
korisnike

Slika 3. Portal za napredno praclenje trZista rada
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Web sucelje Portala za napredno pracenje trzista rada podijeljeno je u Cetiri dijela:

« nacionalna klasifikacija zanimanja (aktualna NKZ-10 verzija) — upisnik pojedina¢nih zanimanja prema
NKZ-10 klasifikaciji

o regulirane profesije u Republici Hrvatskoj (aktualni popis reguliranih profesija)

« digitalni profili sektora — pojedinac¢ni profil svih 25 HKO sektora koji se azurira jednom godi$nje prema
najnovijim dostupnim podatcima

o napredna analiza trzi$ta rada (Portal za naprednu analizu trziSta rada i obrazovanja).

Podatci vezani uz obrazovanje dominantno se odnose na e-maticu, buduci da Hrvatska trenuta¢cno nema
izgraden sustav pracenja osoba s visokoskolskim kvalifikacijama. Ipak, trenutacno se radi na alternativnim
izvorima podataka u podrucju visokoga obrazovanja pa ce se i oni naci na portalu za naprednu analizu trzista
rada. Podatci o obrazovanju iz e-matice dostupni su i kroz vizualizacije razvijene za Ministarstvo znanosti i
obrazovanja u okviru $kolskoga e-rudnika. Konkretno, radi se o tri vrlo detaljna seta izvjestaja dostupna u
okviru SeR aplikacije: https://mzo.gov.hr/ser-skolski-e-rudnik-3419/3419

Prva skupina koju ¢ini 19 izvjestaja prikazuje podatke o ucenicima upisanim u osnovne i srednje $kole u
Hrvatskoj u razdoblju od viSe godina s mogu¢nosc¢u filtriranja prema nazivu Skole, programa, Zupaniji,

strukovnom podrudju i sli¢no.

- [:] Adresar $kolskih ustanova % SeR - Skolski e-Rudnik (Vol 2.)
MINISTARSTVO ZNANOSTI Il OBRAZOVANJA
REPUBLIKE HRVATSKE ugenicki domovi pogled s osnivagima ponisti filtre @ vazne informacije
D Stranice izvjestaja @ Otvorena nova 8kolska godina
e e e o M |
ZAGREBACKA 01-020-004 0-0 OSNOVNA SKOLA JOSIPAZORICA- 74844839446 DUGO SELO DUGO SELO JOSIPAZORICA86  Mara Mamuza = @ @ tajnistvo 01/275-36-04, 2753-847
DUGO SELO
ZAGREBACKA 01-020-005 0-0  OSNOVNASKOLAIVAN BENKOVIC ~ 22113724208 DUGO SELO DUGO SELO HRVATSKOG Branko Goles = @ > tajnistvo 091/ 621 2347,
-DUGO SELO PREPORODA 68 ratunovodstvo 091 / 621 2336,
pedagog 091 / 621 2337,
socijalni pedagog 091 / 621 2338
ZAGREBACKA 01-020-501 00 SREDNJASKOLA DUGO SELO - 66045650689  DUGO SELO DUGO SELO FERENCAKOVA25  Darinka Svetec = = < tajnistvo 01/275-60-01
DUGO SELO
ZAGREBACKA 01-032-001 0-0 OSNOVNA SKOLA DURE DEZELICA ~ 64660708691  IVANIC-GRAD IVANIC-GRAD PARK HRVATSKIH Mileo Todi¢ 2 <@ < tajnistvo 01/288-16-95
IVANIC GRAD - IVANIC-GRAD BRANITELJA4
ZAGREBACKA 01-032-002 0-0 OSNOVNA SKOLA STJEPANA 98576739812  IVANIC-GRAD IVANIC-GRAD MILKE TRNINE 14 Viatka Koleti¢ =2 @ tajnistvo 288-18-80, 288-18-81,
BASARICEKA - IVANIC-GRAD knjiznica 2885-012
ZAGREBACKA 01-032-003 0-0 OSNOVNA SKOLA JOSIPA 54154274638  IVANIC-GRAD GRABERJE ZAGREBACKA 11 Martina Novak = ) @ tajniStvo 2820110, socijaini
BADALICA GRABERJE IVANICKO - IVANICKO pedagog 2830154
GRABERJE IVANICKO
ZAGREBACKA 01-032-005 0-0  OSNOVNA SKOLA POSAVSKI 32571753478 IVANIC-GRAD POSAVSKI SAVSKA 70 Renata Koi¢ = w @ centrala 01 2829-193
BREGI - POSAVSKI BREGI BREGI !
Skolska godina Sifra Naziv ustanove Zupanija Opéina/grad Mijesto Vrsta rama
20212022 v Sve v Sve Sve v Sve Sve - Sve

Broj ustanova @

Osnovna Skola Redovna Matiéna

Srednja Skola

Slika 4. Ilustracija $kolskoga e-rudnika, prva skupina izvjestaja

Budud¢i da ovi izvjestaji nisu razvijeni u okviru portala za pracenje trzista rada, oni nazalost ne prate pripadnost
pojedinoga programa nekom HKO sektoru ili pod-sektoru, nego su za pretrazivanje dostupna ,strukovna

podru¢ja®. Ovdje je moguce izabrati 28 strukovnih podrucdja koja ipak razmjerno dobro prate pod-sektore
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unutar sektora HKO-a te odvojeno brojeve za sve gimnazije ($to je potpuno ispravno jer sektore HKO-a koji se
ne odnose na strukovne sektore nije moguce druk¢ije pratiti u srednjoskolskom obrazovanju). Vise informacija
o nacinu uporabe ovoga izvjestaja kod izrade sektorske utemeljenosti bit ¢e dano u odgovaraju¢im poglavljima

u nastavku ove Metodologije.

Druga skupina od 19 izvjestaja odnosi se na prosjecne ocjene ucenika, izostanke i izrecene pedagoske mjere

tako da ona nije relevantna za izradu sektorske utemeljenosti.

Treca skupina od 17 izvjestaja prikazuje rezultate ucenika na drzavnoj maturi, njihove ocjene u zavr$nim
razredima osnovnih i srednjih $kola, trendove po $kolskim godinama te upise na visoka ucilista. Ova skupina
izvjestaja pokazuje distribuciju ucenika po pojedinoj srednjoj skoli prema visokim ucilistima (po programu),
ali nema mogucnost agregacije na razini strukovnoga podrucja, tako da nazalost ne daje pretjerano korisne

analiticke podatke za izradu sektorske utemeljenosti.

Podatci iz trecega izvora (ISSP) trebali bi prikazati kretanje broja studenata u visokom obrazovanju. Dio tih
podataka dostupan je i u izvjestajima iz trece skupine skolskoga e-rudnika, ali tu nisu vidljivi svi oni studenti
koji se na visoka ucilista upisuju izvan sustava drzavne mature (studenti uz rad, studenti koji prelaze iz drugih
ustanova itd). Kada jednom ovaj izvor bude dostupan, ocekivano ¢e se moci pratiti progresiju kroz visoko
obrazovanje, odnosno podatke o zavr$nosti prema pojedinim programima, ustanovama i sektorima HKO-a
(odnosno pod-sektorima). Svi ¢e ovi podatci biti korisni za izradu sektorske utemeljenosti. Ipak, sada kada oni

ne postoje, ova Metodologija ni ne predvida njihovu uporabu.

Drugi elementi uporabe podataka iz obrazovanja (e-matica) i $kolski e-rudnik ugradeni su u izgradnju sektorske

utemeljenosti, kao $to ¢e biti vidljivo u nastavku ove metodologije.

1.3.1. NACIONALNA KLASIFIKACIJA ZANIMANJA — UPISNIK ZANIMANJA

Prvi dio Portala odnosi se na Upisnik pojedina¢nih zanimanja u kojem je prikazan popis pojedina¢nih
zanimanja prema nacionalnoj klasifikaciji zanimanja NKZ-10. Upisnik zanimanja, osim pojedina¢nih
zanimanja iz NKZ-10 klasifikacije, sadrzava i popis pojedina¢nih zanimanja prema NKZ-98 klasifikaciji, kao
i odgovarajucu tablicu veza kako bi se korisnicima olaksala usporedba, pretrazivanje te pracenje pojavnosti
zanimanja kroz dulje vrijeme. Takoder, svim zanimanjima koja ¢e biti standardizirana i upisana u Registar
HKO-a bit ¢e dodijeljena $ifra pojedina¢noga zanimanja prema klasifikaciji NKZ-10 te ¢e tako biti upisana
u Upisnik zanimanja. Ovaj dio Portala omogucuje predlagateljima jasniju sliku o zanimanjima na trzistu
rada te modelu prikaza sektorske i analiticke utemeljenosti u Zahtjevu za upis standarda zanimanja, ovisno
o tome nalazi li se zanimanje u upisniku zanimanja ili se radi o novom zanimanju. Kako se NKZ-10 tek
razvija, trenutacno postoje odobreni nazivi zanimanja za staru (NKZ-98) klasifikaciju, dok oni za NKZ-10 jos

nedostaju (to je vidljivo iz ilustracija u nastavku).
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NKZ10 lista zanimanja

Dodaj novo NKZ10 zanimanje

NKZ NKZ NKZ 10
10-7 10-4  NKZ 10 Naziv 1 NKZ 10 Naziv 2 NKZ 10 Naziv 3 NKZ 10 Naziv 4 Naziv5  Status
0110001 0110  Vojna zanimanja Casnici/&asnice Casnici/&asnice Casnici/&asnice Naziv za Izmjeni
0110001 Detalji
Obrisi
0210002 0210  Vojna zanimanja Docasnici/docasnice Docasnici/docasnice Docasnici/docasnice Naziv za Izmjeni
0210002 Detalji
Obrisi
0310003 0310 Vojna zanimanja Vojna zanimanja, ostali ¢inovi Vojna zanimanja, ostali ¢inovi Vojna zanimanja, ostali ¢inovi Naziv za Izmjeni
0310003 Detalji
Obrisi
1111004 1111 Zakonodavci/zakonodavke, Zakonodavci/zakonodavke, Zakonodavci/zakonodavke i Zakonodavci/zakonodavke Naziv za Izmjeni
duznosnici/duZnosnice i duznosnici/duZnosnice i duznosnici/duznosnice 1111004 Detalji
direktori/direktorice direktori/direktorice Obrisi
1112005 1112 Zakonodavci/zakonodavke, Zakonodavci/zakonodavke, Zakonodavci/zakonodavke i Duznosnici/duZnosnice tijela drzavne Naziv za Izmjeni
duznosnici/duZnosnice i duzZnosnici/duZnosnice i duZnosnici/duZnosnice vlasti 1112005 Detalji
direktori/direktorice direktori/direktorice Obrisi

Slika 5a. Ilustracija popisa zanimanja u Nacionalnoj klasifikaciji zanimanja NKZ-98

NKZ98 lista zanimanja

NKZ NKZ

98-7 98-4  NKZ 98 Naziv 1 NKZ 98 Naziv 2 NKZ 98 Naziv 3 NKZ 98 Naziv 4 NKZ 98 Naziv 5

0110110 0110  Vojna zanimanja Vojna zanimanja Vojna zanimanja Vojna zanimanja Vojnik/vojnikinja Detalji
0110210 0110 Vojna zanimanja Vojna zanimanja Vojna zanimanja Vojna zanimanja Docasnik/docasnica Detalji
0110310 0110 Vojna zanimanja Vojna zanimanja Vojna zanimanja Vojna zanimanja NiZi ¢asnik/niZa ¢asnica Detalji
0110410 0110  Vojna zanimanja Vojna zanimanja Vojna zanimanja Vojna zanimanja Visi Casnik/visa Casnica Detalji
0110510 0110  Vojna zanimanja Vojna zanimanja Vojna zanimanja Vojna zanimanja Vojni sluzbenik/vojna sluzbenica Detalji
0110610 0110  Vojna zanimanja Vojna zanimanja Vojna zanimanja Vojna zanimanja Vojni namjestenik/vojna namjedtenica  Detalji
1111010 1111 Celnici i &lanovi/elnice i Celnici i ¢lanovi/Zelnice i élanice Celnici i ¢lanovi/Zelnice i ¢lanice  Zakonodavci/zakonodavke Predsjednik/predsjednica republike Detalji

¢lanice zakonodavnih
tijela, Celnici i duznosnici/

zakonodavnih tijela, elnici i
duznosnici/Celnice i duZnosnice

zakonodavne vlasti, ¢elnici i
duznosnici/¢elnice i duznosnice

Celnice i duZnosnice drzavnih tijela, udruga i izvrine i sudbene viasti

drzavnih tijela, organizacija

direktori/direktorice

Slika 5b. Ilustracija popisa zanimanja u Nacionalnoj klasifikaciji zanimanja NKZ-10

1.3.2. PRIKAZ POPISA REGULIRANIH PROFESIJA U HRVATSKOJ

Popis reguliranih profesija (zanimanja) pokazuje za koja je zanimanja, sukladno ¢lanku 14. Zakona o HKO i
Pravilniku o Registru HKO, potrebno traziti dodatno misljenje tijela drzavne uprave nadleznoga za tu profesiju
u postupku vrednovanja. Popis reguliranih profesija dostupan je trenutaéno i ovdje: https://mrosp.gov.hr/
arhiva-3104-10582/popis-reguliranih-profesija-u-republici-hrvatskoj-11534/11534 te je prikazan dijelom i na

slici 6. Na tom je popisu jasno vidljivo koja su zanimanja regulirana u Republici Hrvatskoj, temeljem koje
zakonske osnove i koje je tijelo javne uprave nadlezno za njegovo reguliranje. Predlagateljima se preporucuje
da prije nego $to krenu razmisljati o standardizaciji novoga zanimanja provjere postoji li takvo zanimanje (ili
neki njegov sinonim) na listi reguliranih profesija. Ako je tome tako, valja u postupku priprema standarda
razmiSljati o suradnji s tijelom drzavne uprave koje ,stoji iza“ regulirane profesije, dobro se informirati o

elementima znanja i vjestina koji su tom regulacijom propisani (Cesto u vise raznih akata, ponekad i kroz
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pojedine medunarodne reference) te pristupiti izradi prijedloga standarda zanimanja uvazavaju¢i sve navedeno.
U suprotnom postoji mogucénost da u postupku vrednovanja predlagatelj ne dobije pozitivno misljenje tijela

drzavne uprave za pojedinu reguliranu profesiju (zanimanje).

Popis Reguliranih profesija u Republici Hrvatskoj

Popis reguliranih profesija u Republici Hrvatskoj

Vlada Republike Hrvatske je na sjednici 29. svibnja 2013. godine, temeljem ¢lanka 72. stavka 1. Zakona o
reguliranim profesijama i priznavanju inozemnih struc¢nih kvalifikacija ("Narodne novine", br. 124/09, 45/11),
donijela popis reguliranih profesija u Republici Hrvatskoj. Ulogu koordinatora za provedbu obveza koje
proizlaze iz Direktive o priznavanju strucnih kvalifikacija (2005/36/EZ), preuzelo je Ministarstvo rada i
mirovinskoga sustava. Popis reguliranih profesija u Republici Hrvatskoj mozZete preuzeti ovdje (7.

Red. [Skupina profesionalnih djelatnosti - . . Naziv pravnog akta na temelju kojeg je
) ] B Nadlezno tijelo . .
br. |Naziv regulirane profesije* profesija regulirana

M Zakon o posredovanju u prometu nekretnina
(NN 107/07, 144/12);
M Pravilnik o imeniku agenata posredovanja u

Regulirane profesije u podrucju prometu nekretnina (NN 56/08, 137/08);
' prometa nekretnina: Ministarstvo M Pravilnik o stru¢nom ispitu za agenta
" @ Agent posredovanja u prometu gospodarstva posredovanja u prometu nekretnina (NN
nekretnina 56/08, 77/10);

Ml Pravilnik o programu osposobljavanja za
agenta posredovanja u prometu nekretnina

(NN 56/08)
Regulirane profesije u podrucju Zakon o rudarstvu (NN 75/09i 49/11);
5 geologije: Ministarstvo : Pravilnik o stru¢noj osposobljenosti za
InZenjer geologije gospodarstva obavljanje odredenih poslova u rudarstvu (NN
: Geoloski tehnicar 9/00)

Slika 6. Ilustracija popisa reguliranih profesija
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1.3.3. DIGITALNI PROFILI SEKTORA

Treci dio portala za prikaz i preuzimanje digitalnih profila sektora sadrzava automatski generirane profile

sektora s osnovnim sektorskim podatcima prema slici u nastavku:

Portal profil sektora

Profili sektora

Sektor1-
Sektor 2 -
Sektor 3 -
Sektor4-
Sektor 5 -
Sektor 6 -
Sektor7-
Sektor 8 -
Sektor 9 -

Sektor 10

Sektor 11 -

Sektor 12
Sektor 13

Poljoprivreda, prehrana i veterina Sektor 14 - Umjetnost

Sumarstvo i drvna tehnologija Sektor 15 - Temeljne prirodne znanosti

Geologija, rudarstvo, nafta i kemijska tehnologija Sektor 16 - Temeljne tehnicke znanosti

Moda, tekstil i koza Sektor 17- Zrakoplovstvo, raketna i svemirska tehnika

Graficka tehnologija i audiovizualne tehnologije Sektor 18 - Informacije i komunikacije

Strojarstvo, brodogradnja i metaluregija Sektor 19 - Pravo, politika, sociologija, drzavna uprava i javni poslovi

Elektronika i —Eunarstvo Sektor 20 - Psihologija, edukacijska-rehabilitacija, logopedija i sacijalne djelatnosti
Graditeljstvo, geodezija i arhitektura Sektor 21- 0dgoj, obrazovanje i sport

Elkonomija i trgovina Sektor 22 - Filozofija, teologija i religijske znanosti

- Turizam i ugostiteljstvo Sektor 23 - Povijest, znanost 0 umjetnosti, arheologija, etnologija i antropologija

Promet i logistika Sektor 24 - Sigurnost | obrana

- Zdravstvo Sektor 25 - Filologija

- 0sabne, usluge zastite | druge usluge

Slika 7a. Prikaz izbora digitalnih profila sektora

Za svaki pojedini profil dostupni su podatci, odnosno izvjestaji kako slijedi:

A) PRIKAZ SEKTORA

Podsektori (udio prema broju zaposlenih i nezaposlenih = radna snaga)

Zaposlenost po podsektorima (broj zaposlenih i nezaposlenih te stopa nezaposlenosti u mjesecu na
koji se prikaz odnosi)

Udio sektorskih djelatnosti (djelatnosti prema NKD-u u kojima su zaposlene osobe sa sektorskim
zanimanjima u odnosu na ukupni broj djelatnosti pravnih osoba u NKD-u); ovaj prikaz govori o
rasprsenosti sektorskih zanimanja po djelatnostima u gospodarstvu

Udio sektorskih zanimanja u odnosu na ukupni broj zanimanja u NKZ-u

Raspodjela radne snage po razinama obrazovanja za sektor i ¢itavo gospodarstvo

Raspodjela radne snage po rodovima zanimanja

Broj obrazovnih programa koji korespondiraju sa sektorskim kvalifikacijamaskod srednjoskolskih
programa ovo se odnosi na mjesta u kojima se pojedini program izvodi, ne na razli¢ite programe
Broj sektorskih zanimanja po NKZ rodu

Ugovor o radu (vrsta ugovora o radu za osobe sa sektorskim zanimanjima)

B) OBUHVAT SEKTORA

Radna snaga po Zupanijama
Srednje sektorske skole i ucenici po zZupanijama
Radna snaga u sektoru

Broj studenata po polju znanosti
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— Radna snaga po dobi
—  Stope nezaposlenosti

— Radna snaga po dobi i spolu

C) ZANIMANJA

— Radna snaga u sektoru po zanimanjima

—  Struktura radne snage prema rodu zanimanja
—  Struktura zaposlenih prema rodu zanimanja

—  Struktura nezaposlenih prema rodu zanimanja

— Stope nezaposlenosti prvih 15 zanimanja s najve¢com radnom snagom

D) DJELATNOSTI

— Radna snaga u sektoru po djelatnostima

— Disperzija sektorskih zanimanja u djelatnostima

— Disperzija sektorskih djelatnosti po rodovima

—  Zaposlenost u klju¢nim djelatnostima
E) OBRAZOVNI PROGRAMI

F) PONUDA I POTRAZNJA

Dodatno, na digitalnom profilu sektora moguce je vidjeti popis sektorskih zanimanja u izabranom sektoru te

NKZ rodove zanimanja.

Ilustracija dijela prikaza na digitalnom profilu sektora dostupna je na slici u nastavku, a ovi podatci zapravo su

sazetak podataka dostupnih u podsustavu za naprednu analizu trzista rada koji ¢e takoder biti detaljno opisan

u nastavku te ¢e biti osnova za izradu sektorske utemeljenosti.

Sektor 7 - ELEKTROTEHNIKA | RACUNARSTVO
PRIKAZ SEKTORA
Prikaz sektora

Obuhvat sektora Zanimanja

Djelatnosti

Portal profil sektora

0brazovni programi Ponuda i potraznja

U sije€nju 2020. godine ukupna radna snaga (zaposleni i nezaposleni) u sektoru Elektrotehnika i racunarstvo iznosila je 97,188 osoba, Sto je 5.80% radne snage
Republike Hrvatske. Od ukupne radne snage u ovom sektoru, 92,702 osobe su zaposlene (6.00% zaposlenih u RH), a 4,486 nezaposlene (3.40% nezaposlenih u RH).
Stoga je stopa nezaposlenosti u ovom sektoru 4.62% $to je znatno nize od prosjecne stope nezaposlenosti u RH. Ukupna potreba za radnicima iz ovog sektora iznosi

412 osoba, $to je 3.78% od ukupnih potreba u RH.

Ovaj sektor sastoji se od dva podsektora s pripadajuc¢im udjelom u sektorskoj radnoj snazi: Elektrotehnika 63.06% (61,288 osoba) i Racunarstvo 36,94% (35,900 osoba).

Podsektori

Zaposlenost po podsektorima

Racunarstvo -
Elektrotehnika - 36.94%

63.06%

Zaposleni (osoba) Nezaposleni (osoba) Stopa nezaposlenosti

Elektrotehnika 58,354 2934 479

Ratunarstvo 34348 1552 432%

Export Table Data To Excel File

Slika 7b. Ilustracija elemenata digitalnih profila sektora
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Temeljni prikazi vezani uz pojedini sektor, koji su bili dio prvih profila sektora, preneseni su na ovaj dio portala
i ondje prikazani. Dinamika azuriranja podataka na ovom podsustavu unutar portala ovisi o izvoru podataka.
Primjerice, polaznici obrazovnih programa azuriraju se jednom godi$nje, dok se podaci o zaposlenosti i neza-
poslenosti azuriraju jednom mjese¢no. S obzirom na to da inicijalni profil sektora i portal imaju velikim dije-
lom jednake prikaze i podatke, u ovim ¢e se smjernicama naglasak staviti na pojasnjavanje uporabe podataka i

analiti¢ckih prikaza s portala.

Prije odluke o predlaganju standarda moguce je napraviti vlastitu procjenu opravdanosti toga procesa s obzirom
na ucinak tih promjena na trziste rada u Republici Hrvatskoj. Tako je, izmedu ostaloga, moguce testirati u
kojoj mjeri inicijativa za predlaganje SZ-a ima smisla, s obzirom na to da ¢e povjerenstva za vrednovanje i
ministarstvo nadlezno za rad vrednovati vaznost i relevantnost odredenoga zanimanja na temelju stru¢nih
podloga, odnosno podataka dostupnih na portalu, relevantnih strateskih dokumenata i analitickih podloga.
Ako predlagatelj nije siguran kojem sektoru pripada zanimanje za koje Zeli predloziti standard, moze se obratiti
ministarstvu nadleznom za rad upitom na adresu elektronicke poste hko@mrosp.hr.

Jednom kada je predlagatelj upoznat s nazivom sektora, moze koristiti HKO portal za sve podatke vezane uz

polozaj sektora i pripadajuc¢ih zanimanja na trzistu rada i u cijelosti dobiti uvid u vazne elemente profila sektora.

Detaljnije upute o popunjavanju sektorske utemeljenosti bit ¢e prikazane u jednom od sljede¢ih poglavlja ove

Metodologije. Tamo ¢e biti prikazana i detaljnija uporaba dijela portala za naprednu analitiku trzista rada.

1.3.4. NAPREDNA ANALIZA TRZISTA RADA

Cetvrti dio Portala sluzi za naprednu analizu trZi$ta rada kroz obuhvat razli¢itih relevantnih podataka. Takoder,
usmislu izrade standarda zanimanja koristi se kao alat za izradu sektorske i analiticke utemeljenosti. Organiziran

je kroz svoja tri dijela kako je prikazano slikom u nastavku:

. QA x. / Ekonomija i trgovina 07/2020 ..
Skupine = \-- = »
1zvjestaja e R T o R podatcima

Sredidnji dio
portala

Slika 8. Logicka organizacija portala za naprednu analizu trZista rada
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U lijevom se dijelu nalaze unaprijed pripremljeni klju¢ni izvjestaji (odnosno poveznice na pojedine izvjestaje)
koji sadrzavaju vizualizaciju podataka te aktivne filtere kojima je moguce izabrati i prikazati upravo one podatke

koje korisnik izabere.

Sredisnji dio portala sluzi za prikaz izabrane vizualizacije. Tu ¢e biti vidljivi i filteri koji su izvedeni u obliku

padajucih izbornika ili drugih standardnih interaktivnih elemenata.

Desni dio portala omogucuje rad s podatcima, izvoz izvjestaja u druge formate, ponistavanje izabranih filtera i

druge dostupne opcije.

Portal i podatci nalaze se na nacionalnoj infrastrukturi Centra dijeljenih usluga (CDU) pa se na portal ulazi
unosom korisni¢kih podataka za tu infrastrukturu putem Nacionalnoga identifikacijskog i autentifikacijskog

sustava NIAS, odnosno uporabom e-gradanin vjerodajnica.

BH NIAS - Google Chrome.
& nias.govhr.

B.m e-Gradani

W M Informacije i usluge

Prijava na portal e-Gradani putem Nacionalnog Identifikacijskog i
Autentifikacijskog Sustava (NIAS)

Pritiskom na tipku PRISTAJEM O NIAS-u

Sign in to CDU Analytics

dajete privolu portalu e-Gradani na obradu
Vasih osobnih podatka sukladno prihvaéenim
Opéim uvjetima koristenja.

Koristenje portala e-Gradani je iskljuéivo
moguce nakon $to ste dali privolu na obradu
Vasih osobnih podataka.

Prikazivanje ove poruke na razini pojedinaénih
e-usluga mozete iskljuciti nakon prijave na

NIAS posreduje izmedu pojedinih usluga u

sustavu e-Gradani i izdavatelja vjerodajnica —

elektronickih potvrda identiteta krajnjih

korisnika koji se sluze tim uslugama. NIAS
identitet i

mu pristup pojedinim e-uslugama javnog
sektora. Ujedno mu omoguéuje pojedinaénu i
jedinstvenu odjavu iz usluga koje koristi.

portal e-Gradani unutar Moj profil upravljajuci
automatskim dozvolama.

Pomog¢ korisnicima
E-adresa: pomoc@e-gradjani.gov.hr |

S - Telefon: 072 200027
Pristajem Odbijam
Radno vrijeme telefonske podrske za

korisnike: radnim danom od 08:00 do 20:00,
subotom od 8:00 do 13:00

Upute za prijavu u NIAS (PDF)

Slika 9. Pristupanje dijelu portala za naprednu analizu trzista rada

VAZNO: Kako biste pristupili portalu, potrebno je javiti se Ministarstvu nadleznom za rad na e-adresu
hko@mrosp.hr koji ¢e potom za Vas osigurati pristup portalu. Bez ovoga se koraka nece biti mogude prijaviti
na dio portala za naprednu analizu trzista rada jer nije dovoljno samo imati aktivan e-gradanin pristup,
nego je nuzno i odobreno pristupanje CDU sustavu. Nakon uspje$noga pristupanja portalu, koristite filtere

za odabir odgovarajucih podataka i prikaza.

Primjeri uporabe portala za naprednu analizu trziSta rada u nastavku ¢e dati uvid u mogu¢nosti portala koje
nisu vezane samo uz izradu sektorske utemeljenosti kod predlaganja standarda zanimanja. Naime, jedna
od mogucih analiza odnosi se na Zupanijsko trzidte rada i moguce ju je dobiti odabirom izbornika (lijevo)
ZUPANIJE - Detaljni pregled. Nakon toga sustav ¢e prikazati ukupne podatke za sve Zupanije, nakon &ega je

klikom na interaktivnu kartu potrebno izabrati zeljenu Zupaniju.
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Esl;onomija itrgovina

21,451 385737 35714 8.47% 1,679 ruu
(24.71%) radna (24.82%) zaposlent (23.58%) nezaposleni stopa nezaposlenosti (11.02%) potrebe  podataka
Ulapro 1&05;763 1,554,330 151,433 15,237
RH snaga ukupno zaposleni ukupno potrebe ukupno
Razina obrazovanja Pregled radne snage, zaposlenih, poslenih, stope tiipotreba  Pregled po djelatnostima
° 5 Prodavaé/prodavacica [N 5856 NN 5o-o2: NN S35 SN 668 | Trgovina na malo u nespecijaliz. [N 6,65
slos Administrativnl N 6055 NN 650 NN 7oS: Noxpelipltzicuna trgoviva v I #4.4:3
Generalni dizektor/general.. [l 2867 | Bt 2 Ostala trgovina namalo u nesp.. [N :7,411
2| 0088 Diplomirani ekonomist/dip.. Il 23375 W50 S0 Ostalo novéarsko posredorazje [ 15733
_n&m ‘Komercijalist/komercijalisti.. [l 22.400 | %o | B8 Opée djelatnosti javne uprave | 12829
o Waats Trgovac/trgovkinja [l 22354 W=2as 100 Racunovodstvene, knjigovodstv.. [N 12,224
Ekonomist/ekonomistica lf 20,597 W848 | EXH) Ostalo osiguranje
7 [l 87455 Ekonomski shusbenik/ekon.. [] 14.059 Jioo . o0z Proizvodnja kruba; proivodaja..
85808 Kajigovoda/knjigovotkinja | 12049 0066 |38s Trgovina na malo odjeéom u p.
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Slika 10. Uporaba filtera unutar portala za naprednu analizu trZista rada
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Slika 11.
Izbor filtera Zupanija unutar portala za
naprednu analizu trZista rada

MINISTARSTVO RADA, MIROVINSKOGA
SUSTAVA, OBITELJI I SOCIALNE POLITIKE

Q Pregled po Zupanijama

(D.0o6.00] U Republici Hrvatskoj

Zupanije u Republici Hrvatskoj

Top 10 zanimanja / zaposleni
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Konac¢no, sustav ¢e prikazati detaljne podatke za izabranu zupaniju i za izabrani mjesec, prema slici u nastavku.

Vidljiv je pregled po op¢inama, top 10 zanimanja u zaposlenosti, nezaposlenosti i potrebama. Takoder, sustav

¢e prikazati vrste ugovora o radu, obrazovnu razinu nezaposlenih i zaposlenih osoba te klju¢ne djelatnosti u

kojima su registrirani poslovni subjekti u Zupaniji, poredano prema broju zaposlenih.
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Slika 12. Pregled detalja o izabranoj Zupaniji unutar portala za naprednu analizu trZista rada

Vidljivo je kako su podatci za ovu zupaniju znacajno druk¢iji u odnosu na one koji prikazuju ¢itavu Republiku
Hrvatsku. Tako, primjerice, u istom mjesecu zanimanje prodava¢/prodavacdica predstavlja najucestalije
zanimanje na kojem je u RH bilo zaposleno 89.319 osoba, dok to zanimanje u izabranoj Zupaniji takoder
predstavlja jedno od top 10 zanimanja, ali nije na prvom mjestu (kao $to to jest nacionalno), nego na drugom iz
zanimanja seljak/seljakinja. Vjerojatna tranzicija prema novim tehnologijama u industriji dovodi, u izabranoj
zupaniji, do izrazito visokoga broja nezaposlenih sa zanimanjem radnik/radnica u odrzavanju. Sifre koje
prikazuju vrstu ugovora o radu, razine obrazovanja zaposlenih i nezaposlenih osoba su razlic¢ite i njihovo je

znacenje kako slijedi:

Vrste ugovora o radu - znacenje podataka:

10 - ugovor o radu na neodredeno vrijeme (nije u primjeni)

20 — ugovor o radu na odredeno vrijeme (nije u primjeni)

30 — ugovor o radu na neodredeno vrijeme s nepunim radnim vremenom

31 - ugovor o radu na neodredeno vrijeme s punim radnim vremenom

40 - ugovor o radu na odredeno vrijeme s nepunim radnim vremenom

41 - ugovor o radu na odredeno vrijeme s punim radnim vremenom

50 — ugovor o radu na odredeno vrijeme s punim radnim vremenom - za obavljanje sezonskih poslova

51 — ugovor o radu na odredeno vrijeme s nepunim radnim vremenom - za obavljanje sezonskih poslova

60 — ugovor o radu na neodredeno vrijeme s nepunim radnim vremenom, ¢l. 61. st. 3. Zakona o radu

61 - ugovor o radu na odredeno vrijeme s nepunim radnim vremenom, ¢l. 61. st. 3. Zakona o radu

62 — ugovor o radu na odredeno vrijeme s nepunim radnim vremenom - sezonski poslovi, ¢l. 61. st. 3. Zakona o radu

00 - nema evidentiranog podatka (prijava uspostavljena prije uvodenja podatka o nacinu sklapanja ugovora o radu)
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Razine obrazovanja - znacenje podataka:

0 - bez skole
1 — nezavrSena osnovna $kola

2 — osnovna Skola

3 - srednjoskolsko obrazovanje
6 — visoko obrazovanje - stru¢ni/sveucili$ni prvostupnik
7 - visoko obrazovanje — magistar struke, stru¢ni specijalist, sveucili$ni specijalist

8 — doktor znanosti/umjetnosti

Sifre koje oznacavaju vrste ugovora o radu, kao i razine obrazovanja istaknute na gornjem prikazu koriste se
kroz cijeli portal. Vazno je naglasiti da opise ovih $ifri korisnik moze lako vidjeti i na samom portalu kada

pokaziva¢ misa postavi na zeljene podatke, buduci da ¢e se pojaviti ,,oblac¢i¢“ (npr. na vizualizirani prikaz broja

zaposlenih).

Drugi prikaz (primjer) koji ne predstavlja standardni element dokazivanja sektorske utemeljenosti odnosi se na
djelatnosti poslodavaca, odnosno distribuciju zanimanja i vrsta ugovora o radu prema djelatnosti poslodavaca.
Kao podloga koristena je Nacionalna klasifikacija djelatnosti NKD 2007 te svi njezini elementi (Podrudje,
Odjeljak, SkupinaiRazred), $to znacida je moguce dobiti uvid na razini pojedinoga razreda. Odabirom izbornika
POSLODAVCI - Detaljni pregled moguce je dobiti uvid o vrstama ugovora o radu, broju zaposlenih, njihovoj
dobi i spolu te broju njihovih poslodavaca prema izabranom zanimanju (uz mogu¢nost dodatnoga filtriranja na
razini Zupanije ili sektora/podsektora HKO-a. Dio ovih prikaza bit ¢e koristen i u dijelu dokazivanja sektorske

utemeljenosti, kao $to e biti prikazano u jednom od sljedecih poglavlja ove Metodologije.

. e . i i
O\ Pregled po uplatiteljima doprinosa 49.684 5.814 12.2019. sodina i miesce
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2746 -
— - - - ol 5814 s
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30 frass
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Slika 13. Pregled detalja o distribuciji zaposlenih po djelatnosti (NKD) poslodavca (uplatiteljima doprinosa)
unutar portala za naprednu analizu trZista rada
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Klju¢na vrijednost ovoga izvjestaja jest identifikacija poslodavaca (uplatitelja doprinosa) prema NKD djelatnosti.
NKD je kratica za Nacionalnu klasifikaciju djelatnosti, koja je jedan od osnovnih statistickih standarda za
prikupljanje, upisivanje, obradu, objavljivanje i diseminaciju statistickih podataka Republike Hrvatske. Tako
NKD osigurava okvir za proizvodnju velikoga broja statistickih podataka prema ekonomskim djelatnostima u

svim podrucjima sluzbene statistike.

NKD se koristi za razvrstavanje poslovnih subjekata (pravnih i fizickih osoba) te za vodenje administrativnih i

poslovnih registara.

NKD je izraden krajem 1994. na temelju Statisticke klasifikacije svih ekonomskih djelatnosti u Europskoj
zajednici (Statistical Classification of Economic Activities in the European Community — NACE), s kojom je
potpuno uskladen, a s Medunarodnom standardnom industrijskom klasifikacijom svih ekonomskih djelatnosti
Ujedinjenih naroda (International Standard Industrial Classification of All Economic Activities — ISIC) usporediv

je do razine odjeljaka. Time je potpuno osigurana medunarodna usporedivost statistickih podataka.

Trenuta¢no vazeca verzija NKD-a jest Nacionalna klasifikacija djelatnosti 2007. - NKD 2007., koja je stupila na
snagu 1. sije¢nja 2008. (NN, br. 58/07. i 72/07.) i koja je dostupna ovdje: https://www.dzs.hr/App/NKD Browse.

STATISTIKA ON-LINE HZZ7-A

Vrijedan alat za prikaz dugoro¢nih kretanja u pojedinoj skupini zanimanja jest Statistika on-line Hrvatskoga

zavoda za zapo§ljavanje, dostupna na adresi https://statistika.hzz.hr/, iako su navedeni podatci dostupni i na

Portalu trzista rada. Ovdje je moguce i analizirati dugoro¢ne mjesecne ili godi$nje podatke kretanja zaposljavanja

od pedesetih godina prosloga stolje¢a do danas. Klju¢ni prikazi dostupni putem alata Statistika on-line su:

o Registrirana nezaposlenost - podatci o broju nezaposlenih osoba u evidenciji prema stanju

posljednjega dana u mjesecu.

Registrirane nezaposlene osobe su osobe u dobi od 15 do 65 godina, sposobne ili djelomi¢no sposobne za rad
koje nisu u radnom odnosu, aktivno traze posao i raspolozive su za rad te zadovoljavaju sve kriterije iz odredbi
Zakona o posredovanju pri zaposljavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti, a evidentirane su u Hrvatskom

zavodu za zaposljavanje na kraju izvjestajnoga razdoblja.

o Ulasci u evidenciju nezaposlenih - podatci o broju novoprijavljenih osoba koje su se tijekom
izvjestajnoga razdoblja prijavile Hrvatskom zavodu za zaposljavanje i usle u evidenciju nezaposlenih
osoba.

o Izlasci iz evidencije nezaposlenih - podatci o broju osoba koje su tijekom izvjestajnoga razdoblja
izasle iz evidencije nezaposlenih osoba. Najvazniji razlog izlaska jest zaposljavanje na temelju radnoga
odnosa ili na temelju drugih poslovnih aktivnosti. Ostali razlozi izlaska iz evidencije su: izlaz iz radne
snage (umirovljenje, ukljuc¢enje u redovito $kolovanje i dr.), odjava iz evidencije i nepridrzavanje
zakonskih odredbi.
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o Slobodna radna mjesta prijavljena HZZ-u - podatci o broju trazenih radnika, odnosno o broju
slobodnih radnih mjesta koje poslodavci prijavljuju Hrvatskom zavodu za zaposljavanje tijekom

izvjestajnoga razdoblja.

Radi boljega razumijevanja nacina uporabe alata Statistika on-line, vazno je razumjeti ve¢ spomenute rodove
zanimanja unutar NKZ-a te nacin Sifriranja zanimanja. Konkretno, Sifriranje zanimanja unutar nove (NKZ-10)
i stare (NKZ-98) klasifikacije slijedi istu temeljnu ideju. Prva znamenka predstavlja Sifru roda, gdje postoji 10
razli¢itih rodova. Rod u odredenom smislu predstavlja razinu sloZenosti zanimanja, osim roda 0 koji se odnosi
na vojna zanimanja. Prikaz rodova zanimanja prema NKZ-10 vidljiv je na slici u nastavku, pri ¢emu je prikazan
i ukupni broj vrsta, podvrsta i skupina zanimanja. Broj pojedina¢nih zanimanja nije odreden i on ¢e ovisiti o

razvoju pojedinoga drustva i njegovoga gospodarstva.

Rod Vrsta Podvrsta | Skupina

1. zakonodavci/zakonodavke, duznosnici/duznosnice i direktori/direktorice 4 11 32
2. znanstvenici/znanstvenice, inZenjeri/inzenjerke i stru€njaci/struénjakinje 6 27 92
3. tehni€ari/tehniCarke i struéni suradnici/stru€ne suradnice 5 20 84
4. administrativni sluzbenici/administrativne sluzbenice 4 8 29
5. usluzna i trgovacka zanimanja 4 13 40
6. poljoprivrednici/poljoprivrednice, Sumari/Sumarke, ribari/ribarke, lovci/lovkinje 3 9 18
7. zanimanja u obrtu i pojedinaénoj proizvodnji 5 14 66
8. rukovatelji/rukovateljice postrojenjima i strojevima, industrijski

) o N . . . L . 3 14 40
proizvodaci/industrijske proizvodacice i sastavljati/sastavljacice proizvoda
9. jednostavna zanimanja 6 1 33
0. vojna zanimanja 3 3 3
UKUPNO 43 130 436

Slika 14. Pregled NKZ-10 rodova

Druga znamenka (odnosno sada prve dvije znamenke) predstavljaju vrstu zanimanja. Tre¢a znamenka (odnosno
tri znamenke) jednozna¢no odreduju podvrstu zanimanja, a etiri znamenke daju skupinu zanimanja. Postoji i
prikaz sa 7 znamenki koji daje $ifru pojedinacnoga zanimanja.

Vise o klasifikaciji zanimanja dostupno je u dokumentu ,,Uvod u NKZ-10“ u izdanju DZS-a koji je dostupan
ovdje: https://www.dzs.hr/app/KLASUS/Docs/NKZ 10 _Metodologija.pdf. Tlustrativni prikaz rodova, vrste, pod-

vrste i skupina zanimanja prikazane su na slici 15:

rod: 5 Usluzna i trgovacka zanimanja

vrsta: 51 Usluina zanimanja

podvrsta: 511 Clanovi/élanice kabinske posade, kondukterifkondukterke | voditiivodicice
skupine 5111 Clanovi/®lanice kabinske posade

5112 Kondukteri/kondukterke
5113 Voditiivodicice

Slika 15. Ilustrativni prikaz strukture Sifriranja unutar NKZ-10
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Pokretanje alata Statistika on-line dostupno je na poveznici https://statistika.hzz.hr/, kao i detaljne upute za

uporabu.

Prikazani analiticki alat koristan je za izradu dijelova analiticke utemeljenosti (kada se ona odnosi na protekle
pokazatelje trziSta rada po zanimanjima ili skupini zanimanja). Ipak, ona je ovdje dana prije svega radi
popularizacije ovoga alata za one koji se ozbiljnije Zele baviti razumijevanjem kretanja na trzistu rada prema
podatcima kojima raspolaze Hrvatski zavod za zaposljavanje jer se analiticka utemeljenost vezana uz povijesno
kretanje zaposlenosti, nezaposlenosti i potraznje na trzistu rada trazi samo za standardizaciju novih zanimanja
(kojih nema u NKZ-10), a za takva je zanimanja obi¢no tesko naci znacajnu razinu relevantnosti u povijesnim

podatcima.

PREDLAGANJE IZRADE STANDARDA ZANIMANJA/
SKUPA KOMPETENCIJA

Predlagatelj ministarstvu nadleznom za rad podnosi prijedlog za pokretanje postupka za izradu standarda
zanimanja ili skupova kompetencija dostavom obrasca HKO_SZ/SKOMP_PRIJEDLOG.

Po podnos$enju prijedloga za pokretanje postupka za izradu standarda zanimanja ili skupova kompetencija,
ministarstvo nadlezno za rad provjerava postoje li aktivni standardi zanimanja ili skupovi kompetencija
istovjetnoga naziva i/ili sadrzaja te jesu li prijedlozi standarda zanimanja ili skupova kompetencija uskladeni s
potrebama trzista rada. Utvrdi li ministarstvo nadlezno za rad da postoje aktivni standardi zanimanja ili skupovi
kompetencija istovjetnoga naziva i/ili sadrzaja ili postojanje neuskladenosti prijedloga standarda zanimanja
ili skupova kompetencija s potrebama trzista rada, predlagatelju ¢e dati negativno misljenje na prijedlog za
pokretanje postupka za izradu standarda zanimanja ili skupova kompetencija. Radi li se o reguliranoj profesiji
u Republici Hrvatskoj, ministarstvo nadlezno za rad zatrazit ¢e misljenje tijela drzavne uprave nadleznoga za
reguliranu profesiju o prijedlogu za pokretanje postupka za izradu standarda zanimanja. Ministarstvo nadlezno
za rad nece provesti vrednovanje zahtjeva za upis u Registar standarda zanimanja i skupova kompetencija uz
koji je prilozeno negativno misljenje o prijedlogu za pokretanje postupka za izradu standarda zanimanja ili
skupova kompetencija, uz koji nije prilozeno misljenje o prijedlogu za pokretanje postupka za izradu standarda
zanimanja ili skupova kompetencija, ili ako utvrdi da prethodno nije podnesen prijedlog za pokretanje postupka

za izradu standarda zanimanja ili skupova kompetencija.

Zahtjev za upis standarda zanimanja podnosi se na obrascu HKO_SZ, a zahtjev za upis skupa kompetencija
na obrascu HKO_SKOMP. Nakon primitka zahtjeva za upis standarda zanimanja ili skupa kompetencija,
ministarstvo nadlezno za rad provodi formalnu provjeru u kojoj utvrduje udovoljava li zahtjev propisanim

uvjetima Pravilnika o Registru HKO-a te sadrzava li sve trazene podatke i dokumentaciju.
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POPUNJAVANJE A DIJELA OBRASCA ZAHTJEVA
Z.A UPIS STANDARDA ZANIMANJA I SKUPA
KOMPETENCIJA

Ako je uspjesno odobren rad na predlaganju standarda zanimanja opisan prethodnim poglavljem, predlagatelj
moze pristupiti ispunjavanju obrasca zahtjeva za upis SZ/SKOMP. Kako je propisano Pravilnikom o registru
HKO (NN 96/2021), obrazac zahtjeva za upis standarda zanimanja (SZ) sadrzava sljedece elemente podijeljene
u dva velika dijela (A i B dio obrasca):

A. OPCI PODATCI I DOKAZ UTEMELJENOSTI PRIJEDLOGA
o« PODATCI O PREDLAGATELJU
o NAZIV STANDARDA ZANIMAN]JA I IZBOR HKO SEKTORA
o DOKAZ UTEMELJENOSTI PRIJEDLOGA STANDARDA ZANIMAN]JA
- STRATESKA UTEMELJENOST
- SEKTORSKA UTEMELJENOST
- ANALITICKA UTEMELJENOST
B. PRIJEDLOG STANDARDA ZANIMAN]JA
o OPIS ZANIMANJA
o ZAKONII/ILI PROPISI KOJI UREDUJU UVJETE ZA OBAVLJANJE ZANIMAN]JA
« POPIS KLJUCNIH POSLOVA I POJEDINACNIH KOMPETENCIJA
« POPIS SKUPOVA KOMPETENCIJA I PRIPADAJUCIH KOMPETENCIJA
« UVJETIRADA

Obrazac za upis skupa kompetencija (SKOMP) nesto je jednostavniji, ali je sa¢injen od istih, odnosno vrlo

sli¢nih elemenata kao i obrazac prijedloga za upis standarda zanimanja. Konkretno, on sadrzava:

A. OPCI PODATCI I DOKAZ UTEMELJENOSTI ZAHTJEVA
« PODATCI O PREDLAGATELJU
« NAZIV SKUPA KOMPETENCIJA 1 IZBOR HKO SEKTORA
« DOKAZ UTEMELJENOSTI PRIJEDLOGA SKUPA KOMPETENCIJA
- STRATESKA UTEMELJENOST
B. PRIJEDLOG SKUPA KOMPETENCIJA
« OPIS SKUPA KOMPETENCIJA
« POPIS KLJUCNIH POSLOVA I PRIPADAJUCIH POJEDINACNIH KOMPETENCIJA
« UVJETIRADA

Zbog velike sli¢nosti ovih dvaju obrazaca i ¢injenice kako je skup kompetencija sastavni element standarda
zanimanja, opis u nastavku bit ¢e jednako usmjeren na ispunjavanje oba obrasca. To znaci da Ce, primjerice,
strateska utemeljenost koju je potrebno dokazivati kod ispunjavanja oba obrasca biti objasnjena tako da daje
podlogu kako za predlagatelje standarda zanimanja tako i za predlagatelje standarda kvalifikacija. Unutar
poglavlja 1.6., odnosno njegovih potpoglavlja bavit ¢emo se opisom izrade A dijela obrasca, dok ¢e poglavlja u

podrudju 2. ove Metodologije detaljnije obraditi pristup kod izrade i popunjavanja B dijela obrasca.
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1.6.1. POPUNJAVANJE OPCIH PODATAKA O PREDLAGATELJU
UNUTAR A DIJELA OBRASCA SZ i SKOMP

U ovom dijelu obrasca potrebno je unijeti opée podatke o predlagatelju (pravnoj ili fizickoj osobi ili tijelu
drzavne uprave osobi koje ima opravdani interes za upis standarda u registar, sukladno ¢lanku 14. st. 1. Zakona
o HKO-u). Ako se radi o pravnoj osobi, potrebno je ispuniti sva polja koja se odnose na opce podatke, dok
kod predlagatelja koji je fizicka osoba treba ispuniti samo podatke koji se odnose na fizicku osobu (dakle, ne
ispunjavaju se podatci o prihodima, djelatnosti, broju zaposlenih itd., osim u slu¢aju da je predlagatelj obrtnik
kada te podatke moze i treba ispuniti). Ideja ovoga dijela obrasca jest imati osnovne informacije o predlagatelju

zahtjeva koji pokrece postupak pred ministarstvom nadleznom za rad i povjerenstvom za vrednovanje.

Poslovne prihode i prosjecan broj zaposlenih treba dati za posljednje tri godine za koje predlagatelj posjeduje
relevantne podatke. To su obi¢no javni podatci iz financijskih izvjestaja koje pravne osobe pripremaju i predaju
radi poreznih izvjestaja. Nije nuzno da ti podatci budu dostupni za godinu u kojoj se predaje zahtjev za

vrednovanje jer se oni obi¢no pripremaju i predaju retroaktivno za proteklu poslovnu godinu.

Mati¢ni broj koji se trazi u ovom izvjestaju jest onaj koji je trgovacki sud dodijelio pravnoj osobi kod registracije.

Ne trazi se mati¢ni broj za prijavitelje koji su fizicke osobe.

1.6.2. POPUNJAVANJE NAZIVA STANDARDA ZANIMANJA I SKUPA
KOMPETENCIJA I IZBOR HKO SEKTORA UNUTAR A DIJELA OBRASCA

Sljede¢i dio odnosi se na dio obrasca vezan uz definiranje:

— Prijedloga naziva standarda zanimanja
Ovdje je predlagatelju u cilju dati jasan i specifican naziv zanimanja (a ne, primjerice, upisati naziv
skupine zanimanja), budu¢i da u vrednovanju ovoga elementa prijedloga ¢lanovi povjerenstva
za vrednovanje trebaju procijeniti je li naziv jasan, razumljiv i specifican te odrazava li smisao
zanimanja. Kod predlaganja naziva zanimanja valja se voditi ¢injenicom kako nazive zanimanja
koriste poslodavci i posloprimci, buduc¢i da oni predstavljaju elemente svijeta rada pa treba paziti da
se ovdje ne predlazu nazivi kvalifikacija, osim ako kao takvi ve¢ ne postoje uvrijezeni u svijetu rada
i koriste se kao prepoznati nazivi zanimanja (primjerice, ,inZenjer elektrotehnike® jest tipi¢ni naziv

kvalifikacije, ali ga danas poslodavci prepoznaju i kao naziv zanimanja).

— Naziv i $ifra postojecega standarda zanimanja (ako postoji)
Ovdje se unosi Sifra postojecega zanimanja iz registra HKO-a (ne iz NKZ-a) i koristi se iskljucivo
ako predlagatelj ima namjeru mijenjati ili dopuniti standard ve¢ upisanoga standarda zaniman-
ja. U protivhom predlagatelj ne bi niti dosao do ovoga koraka jer bi u prvom koraku pokretanja
postupka ministarstvo nadlezno za rad onemogucilo predlaganje standardizacije zanimanja koje je

ve¢ standardizirano i upisano u registar HKO-a.

— Naziv i $ifra zanimanja ili srodnoga zanimanja iz Nacionalne klasifikacije zanimanja
Ovdje unijeti Sifru i naziv zanimanja koje se nastoji standardizirati ako ono postoji u NKZ-10. Ako

se radi o standardizaciji zanimanja koje je navedeno u NKZ-10, predlagatelj ima nesto jednostavniji
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posao jer ne mora ispuniti sva pitanja koja se odnose na utemeljenost zahtjeva za predlaganje
standarda. Konkretno, u tom slu¢aju predlagatelj ne mora odgovarati na pitanja u poglavlju Sektorska
utemeljenost te mora dati samo dio odgovora (dva od tri) u poglavlju koje se odnosi na Analiticku

utemeljenost.

Ako ne postoji pojedina¢no zanimanje u NKZ-10, predlagatelj treba pogledati u koju skupinu
zanimanja NKZ-10 - 4 znamenke) bi to novo zanimanje koje predlaze pripadalo. Ukupno postoji
436 razlic¢itih skupina zanimanja koja su uskladena s medunarodnom standardnom klasifikacijom
zanimanja ISCO-08 radi moguc¢nosti statistickoga pracenja i usporedbe razvoja zanimanja unutar
drzava koje koriste tu klasifikaciju. U tom smislu ne treba ocekivati da ¢e pojedine drzave nuzno
dijeliti zanimanja istoga naziva ili sadrzaja, ali treba ocekivati kako ¢e njihova specifi¢na zanimanja
dijeliti pripadnost istim ISCO skupinama (koje su danas i NKZ-10 skupine). Ovo ujedno znaci kako
predlagatelj nije ovlasten pokrenuti dodavanje nove NKZ-10 skupine, ali jest ovlasten predloziti novo

zanimanje ako ga u NKZ-10 nema.

Nakon $to detektira odgovaraju¢u skupinu zanimanja, predlagatelj ¢e predloziti novi naziv zanimanja
te ga povezati s nekom postojecom skupinom zanimanja. Iznimno, ako ne postoji odgovarajuca
skupina zanimanja u NKZ-10, predlagatelj tada moze predloziti novi naziv zanimanja i ne povezati
ga niti s jednom skupinom zanimanja iz NKZ-10. Nakon $to standard zanimanja bude prihvacen i
upisan u Registar HKO-a odlukom ministra nadleznog za rad, nadlezno tijelo ¢e pokrenuti dodavanje

novoga zanimanja.

Pripadnost zanimanja, odnosno skupova kompetencija HKO sektoru

Predlagatelju je u interesu predloziti jedan ili nekoliko HKO sektora kojima pripada predlozeni
standard zanimanja/SKOMP. Naime, u slucaju podnosenja prijedloga u pogresan sektor, prijedlog
moze biti vracen predlagatelju te ¢e se postupak ponoviti i produljiti. U tom smislu treba razmisliti
u koji sektor pripada vec¢ina (ako je moguce procijeniti) znanja i vje$tina na kojima se predlozeno
zanimanje temelji, odnosno $to je ,.esencijalno” obiljezje toga zanimanja. Primjerice, ako se predlaze
zanimanje ,,mehatronicar®, tada je vjerojatno da takvo zanimanje pripada u dva sektora: Elektrotehnika
i raCunarstvo i Strojarstvo, brodogradnja i metalurgija, a kako obi¢no mehatronicari trebaju
kombinaciju znanja iz elektrotehnike, racunarstva i strojarstva, dalo bi se pretpostaviti kako bi ve¢ina
ukupnih kompetencija (znanja i vjestina) vjerojatno pripadala sektoru elektrotehnike i racunarstva.
Dakle, ovdje bi bilo ispravno predloziti oba sektora ili samo elektrotehniku i racunarstvo. Vazno je na
ovom mjestu pojasniti kako ¢e u gotovo svakom zanimanju biti znanja i vjestina koja zadiru u desetak
ili vise sektora (npr. poslovno komuniciranje, strani jezik, materinji jezik, kao znanja i vjestine koje
su prisutne u gotovo svakom zanimanju). Ipak, to nije razlog da se za odobrenje predlozi skupina od
deset sektora jer takav zahtjev ne¢e mod¢i biti adekvatno podrzan. Dosadasnja praksa pokazala je da
je obi¢no dovoljno odabrati jedan ili maksimalno dva sektora pa ako vidite da bi Vas zahtjev trebao

pripadati u vise od dvaju sektora, razmislite mozete li to svesti ipak na jedan ili dva klju¢na.
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1.6.3. POTREBA ZA DOKAZIVANJEM UTEMELJENOSTI
UNUTAR A DIJELA OBRASCA

Pitanje koje je legitimno postaviti na ovome mjestu jest: ,,Zbog cega je potrebno u obrascu zahtjeva za upis
standarda zanimanja dokazivati utemeljenost zahtjeva?“ Najkra¢i odgovor je: Zbog potrebe prepoznavanja
drustvene relevantnosti svakoga novog zanimanja koje se standardizira, buduci da se procesom s jedne strane
utvrduje nacionalni standard, a s druge se angaziraju znacajni resursi u obliku rada djelatnika ministarstava
i ¢lanova povjerenstva za vrednovanje i sli¢cno. U tom je smislu intencija bila osmisliti proces predlaganja
nacionalnih standarda zanimanja koji je besplatno dostupan i otvoren bilo kojoj pravnoj ili fizickoj osobi (da-
kle, svatko moze biti predlagatelj), ali s druge strane traziti od predlagatelja da stru¢njacima u ministarstvu
nadleznom za rad i povjerenstvu za vrednovanje dokaze potrebu provodenja postupka vrednovanja i izrade

nacionalnoga standarda te njegova upisa u registre HKO-a.

Nadalje, razvojem svijesti o kvaliteti predlozenih standarda, podrucje utemeljenosti dodatno se koristi kako bi
se dokazalo da je standard zanimanja ili skupa kompetencija povezan s potrebnim znanjima i vjestinama koje
proizlaze iz strateSkih dokumenata, odnosno iz analize trzista rada. Konkretno, priprema strateske i analiti¢ke
utemeljenosti imat ¢e dva fokusa. Prvi je dokazivanje potrebe za standardizacijom (uvodenjem) potpuno
novoga zanimanja, dok je drugi analiza potrebnih znanja i vjestina koje je moguce iscitati iz sekundarnih
izvora (strateski dokumenti i/ili analiza dokumenata i oglasa na trzitu rada), kako bi postupak izrade ankete o
standardu zanimanja, odnosno skupu kompetencija bio za ¢lanove radne skupine koja ¢e na tome raditi $to bolje
pripremljen. Naime, nije realno za ocekivati kako ¢e ba$ za sva zanimanja koja ¢e se uvoditi i standardizirati
nase domace trziste rada biti najbolji izvor zahtjeva. Vjerojatnije je kako ¢e za pojedina zanimanja vise korisnih
elemenata (znanja i vjestina) do¢i iz ESCO-a, odnosno iz drugih sekundarnih izvora o kojima ce biti vide rijeci

u poglavljima koja slijede.

1.6.4. POPUNJAVANJE STRATESKE UTEMELJENOSTI
UNUTAR A DIJELA OBRASCA

U ovom dijelu obrasca potrebno je odgovoriti na tri pitanja kako bi se prijedlog povezao s relevantnim strateskim

dokumentima. Kako je ve¢ navedeno, fokus dokazivanja strateske utemeljenosti je:

Utemeljenost standardiziranja (uvodenja) novoga standarda zanimanja ili skupa kompetencija u registar

HKO-a. Konkretno, pitanje na koje predlagatelj treba odgovoriti je:

— Naziv strateSkog dokumenta iz kojega je razvidna potreba za novim standardom zanimanja

Ovdje je potrebno unijeti nazive za predlozeni standard relevantnih, javno dostupnih strateskih

dokumenata (dovoljan je jedan) s navodom nadlezne institucije koja ga je izdala, godine izdavanja,
razdoblja trajanja strategije, s izvorom i s mreznom stranicom ako je dokument dostupan na
internetu. Ovdje se ocekuju samo dokumenti koji se zovu ,,strategija®, ,,strateski plan® i sli¢cno. Svaki
navedeni dokument bit ¢e potrebno pojasniti u odgovoru na trece pitanje iz ovoga poglavlja, stoga
je predlagatelju u interesu da ne navodi sve moguce strateske dokumente koje moze pronaéi na
internetu, nego samo one iz kojih predlagatelj moze dokazati da su relevantni za standard zanimanja
koji predlaze. Katkad se ne¢e mo¢i pronadi niti jedan takav dokument koji je relevantan za zanimanje

koje se predlaze pa ostaje opcija navodenja ,,dodatnih dokumenata“ koja je opisana u nastavku.
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Dodatni dokumenti koji su relevantni za utvrdivanje utemeljenosti prijedloga

Ako ne postoji strateski dokument koji je moguce na smisleni na¢in povezati sa standardom koji se
predlaze, ovo se polje moze razumjeti kao moguénost dodavanja alternativnih izvora za dokazivanje
strateske utemeljenosti. Naime, ovdje je moguce navoditi druge relevantne i javno dostupne dokumente
koji nisu po svojoj formi strateski (dakle, koji se ne zovu ,,strategija“ ili ,,strateski plan®..), a koji mogu
podrzati prijedlog predlagatelja. Dokumenti koji su ovdje navedeni referenciraju se jednako kao i
strateski dokumenti te je i za svaki od njih potrebno jednako kao i za strateske dokumente pojasniti
kako oni konkretno podrzavaju prijedlog predlagatelja. Primjerice, ovdje je moguce navoditi zakonsku
i podzakonsku regulativu koja uvjetuje potrebu uvodenja novih zanimanja ili rada stru¢njaka u
nekom zanimanju, dokumente s odredenim medunarodnim pravilima (npr. kompetencijske okvire),
direktive, certifikacijske zahtjeve, rezultate znanstveno-istrazivackih projekata relevantne u nekom
podrucju djelatnosti, tehnicke i tehnoloske dokumente koji reguliraju rad u odredenoj skupini

zanimanja, posebno ako je rijec o reguliranim profesijama ili slicno.

Opis relevantnosti standarda zanimanja na temelju odabranih strateskih dokumenata

- Uporabom dokumenata navedenih u prva dva odgovora potrebno je citirati relevantne
navode koji daju argumente za to da ¢e postojati potraznja za odabranim zanimanjem ili da je
zanimanje danas vazno, odnosno da treba ocekivati pove¢anu potraznju za nekim sasvim novim
zanimanjem koje danas ne postoji. Ovdje valja uociti kako i zanimanje za kojim se smanjuje
potraznja (npr. serviser automobilskih dizelskih motora) ili je evidentno da ¢e se ona smanjivati
u buducnosti, moze biti za drustvo korisno i treba ga standardizirati. Naime, u ovom primjeru
dalo bi se razmisljati o tome kako ¢e za nekoliko desetljeca ili mozda prije automobili imati
elektri¢ni pogon pa ¢e za ovakvim zanimanjima (i znanjima) nestati potrebe. Iako to jest vrlo
izvjesni razvoj dogadaja, to ne znaci kako danas ili u bliskoj budu¢nosti necemo trebati kvalitetne
servisere automobilskih dizelskih motora i kako to zanimanje ne treba standardizirati samo zato
$to se ne ocekuje porast broja zaposlenih u tom podrucju. Dakle, standard zanimanja moze i treba
postojati za svako zanimanje koje je drustvu korisno u razdoblju na koje se standard donosi, a to
je narednih pet godina od trenutka dono$enja.

- Prilikom opisivanja strateske utemeljenosti treba navesti tocno mjesto u strateSkom ili dodatnom
dokumentu gdje se spominje zanimanje, skupina zanimanja, skupina znanja, podrucje djelatnosti
ili ono $to predlagatelj smatra relevantnim za svoj prijedlog i onda pojasniti povjerenstvu za
vrednovanje elemente koji upucuju na stratesku utemeljenost zahtjeva kako bi se pojednostavio
postupak stru¢noga vrednovanja. Primjerice, strateski cilj Republike Hrvatske (iz strategije
pametne specijalizacije) jest razvoj ponude proizvoda u kibernetickoj sigurnosti, $to znaci da je
potrebno standardizirati zanimanje ,,stru¢njak za analizu malwarea®. Dakle, nije za ocekivati da
¢e u strateSkom dokumentu biti naveden to¢an naziv zanimanja koje se predlaze, nego je bitno

sto kvalitetnije povezati i prepoznati konkretni strateski cilj sa zanimanjem koje se predlaze.
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Clanovi povjerenstva za struéno vrednovanje ocjenjivat ¢e ovaj element sukladno ovakvoj uputi:

Predlagatelj mora u svojem prijedlogu SZ navesti strateske dokumente koji su relevantni za utvrdivanje
utemeljenosti prijedloga, kako u dijelu predlaganja potrebe za standardizacijom novoga zanimanja tako i u
dijelu opisa novih znanja i vjestina koje nastaju temeljem strateskoga razvoja i ako se mogu pronaci u strateskom
dokumentu. Predlagatelj u obrascu zahtjeva navodi jedan dokument za koji smatra da je najrelevantniji za
dokazivanje potrebe za uvodenjem standarda zanimanja te, uz njega, ostale dokumente koji podupiru njegov
prijedlog SZ-a. Clanovi povjerenstva za struéno vrednovanje trebaju procijeniti je li predlagatelj dokazao stratesku
utemeljenost prijedloga, odnosno je li naveo elemente iz relevantnih dokumenata koji upucuju na stratesku
utemeljenost zahtjeva te je li naveo argumente da postoji ili Ce postojati potraznja za odabranim zanimanjem.
Napominjemo da predlagatelj treba navesti obrazloZenje za svaki dokument koji je naveo kao relevantan za

utvrdivanje utemeljenosti prijedloga.

Ovdje valja napomenuti kako nije nuzno da se potraznja za pojedinim zanimanjem u budu¢nosti povecava
kako bi se za njega moglo opravdati stvaranje standarda zanimanja. Bitno je pokazati kako je zanimanje koje se

standardizira relevantno i korisno za drustvo u razdoblju na koje se standard donosi.

1.6.5. POPUNJAVANJE SEKTORSKE UTEMELJENOSTI
UNUTAR A DIJELA OBRASCA

Sektorsku utemeljenost dokazuju samo predlagatelji standarda zanimanja koja ne postoje unutar popisa
pojedinacnih zanimanja NKZ-10 klasifikacije. Sektorsku utemeljenost ne dokazuju predlagatelji skupa
kompetencija (SKOMP). Unutar ovoga poglavlja predlagatelj mora dokazati kako je upoznat sa sektorom u
kojem predlaze novo zanimanje koje planira standardizirati te da moze dokazati potrebu standardiziranja
bas toga zanimanja u profilu sektora. Pod terminom ,profil sektora“, odnosno sektorske utemeljenosti,
podrazumijeva se opis klju¢nih elemenata sektora, ¢ime ¢e predlagatelj prikazati one pokazatelje unutar
svojega sektora ili podsektora koji ¢e biti relevantni za dokazivanje potrebe za standardiziranjem pojedinoga
zanimanja. Kako bismo olaksali posao predlagateljima, ovdje ¢e biti opisan postupak koji ¢e osigurati pripremu
svih elemenata odgovora na ovo ,,pitanje“ u A dijelu obrasca za predlagatelje koji Zele standardizirati zanimanje
koje se ne nalazi na popisu pojedina¢nih zanimanja prema NKZ-10 klasifikaciji. Stoga ¢emo nastojati u ovom
poglavlju dati upute kako pripremiti odgovor na ovo pitanje i od kojih ga je elemenata pozeljno sastaviti. U
ovom postupku dokazivanja sektorske utemeljenosti predlagatelj se koristi ¢etvrtim dijelom Portala trZista rada
- napredna analiza trzi$ta rada, koji pruza detaljniju i sveobuhvatniju sliku pojedinoga sektora u odnosu na
Digitalne profile sektora. Nije nuzno provesti sve podkorake navedene u sektorskoj utemeljenosti, ve¢ je nuzno
provesti sve korake te unutar njih odredene podkorake koje predlagatelj smatra relevantnima za dokazivanje

pripadnosti zanimanja sektoru.
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Korak 1- RADNA SNAGA:

Na samom pocetku, u glavnom izborniku portala odaberite izbornik RADNA SNAGA - Sumarni pregled po
zupaniji/sektoru. Dobit ¢ete prikaz kao na slici:

Q Geografski pregled radne snage po HKO sektorima 12/2020 s soins 1,696,145

[D.oor.00] 1 Republici Hrvatskoj oKz ukupno radna snaga

HKO sektori

1,536,300 .00

159,845 .cvsen
9.42% worereposincss

Slika 16. Prikaz radne snage po Zupaniji/sektoru

1.1. Potrebno je komentirati (nije potrebno preuzimati slike s portala niti prepisivati brojeve) trenuta¢ni
znacaj sektora u smislu postotka radne snage zaposlene u njemu.

1.2. Potrebno je ponoviti podkorak na razini podsektora izborom RADNA SNAGA - Sumarni pregled
sektor/podsektor te klikom na odgovarajuci sektor u prikazu svih sektora (lijevi ,,pita“ prikaz).

= Pregeld udjela sektora i podsektora 12/2019 sy e 97.188

ID.oog.00] u ukupnoj raduoj snazi RH ‘ukupno radna snaga

HKO sektor HKO podsektor

VIL / Elck hnika i
VIL20 / Raéunarstvo
36,949 udio podsektora u radnoj snazi (prema filteru)
35.900 sl

Vi

Slika 17. Prikaz radne snage po podsektoru s portala za naprednu analizu trZista rada
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Korak 2 - SEKTORI:

Izborom SEKTORI - Detaljni pregled otvara se izbornik koji analizira klju¢ne pokazatelje odabranoga sektora
i podsektora u odnosu na podatke citavoga trzista rada (iz perspektive radne snage). Takoder, ovaj prikaz
pokazuje klju¢ne NKD djelatnosti poslodavaca koji zaposljavaju radnu snagu sa zanimanjima iz sektora/
podsektora te dob i spol radne snage. Za potrebe izrade ovoga dijela sektorske utemeljenosti nuzno je opisati

sljedece elemente sektora/podsektora:

2.1. Omyjer broja zaposlenih sa sektorskim zanimanjima u odnosu na ukupni broj zaposlenih u Hrvatskoj.

Je li ovaj broj v&i ili manji od omjera radne snage u sektoru i ukupne radne snage? Objasniti.

Q VII. / Ele nika i racunarstvo

[D.o11.00] detaljni pregled sg

Odabrani
sektor

4,62% 412

(5,80%) radna snaga (6,00%) zaposleni (3,40%) nezaposleni stopa nezaposlenosti (3,78%) potrebe

1
e 1.676.945 1.545.192 131.753 7,86% 10.903
RH radna snaga ukupno zaposleni ukupno ezaposleni ukupno stopa nezaposlenosti RH potrebe ukupno

2.2. Omjer broja nezaposlenih sa sekto zanimanjima u odnosu na ukupni broj nezaposlenih
u Hrvatskoj. Je li ovaj broj ve¢i ili manji od omjera radne snage u sektoru i ukupne radne snage?
Objasniti.

2.3. Stopa nezaposlenosti za osobe sa sektorskim zanimanjima u odnosu na stopu nezaposlenosti u RH.
Objasniti.

Sektor

Elektrotehnika i ra¢unarstvo v

Podsektor
Racunarstvo v

(Al
! Elektrotehnika
Racunarstvo

2.4. Buducdi da se ovaj korak (i idu¢i koraci) koriste za prikaz i procjenu buducih kretanja na trzistu rada
za potpuno novo zanimanje (koje ne postoji u listi pojedina¢nih zanimanja u NKZ-10), koristit
¢emo analiticke podatke za neko od sli¢nih postoje¢ih zanimanja ili za viSe njih. Dakle, iz istoga
analitickog prikaza treba prepoznati nekoliko najsli¢nijih zanimanja u podsektoru (u kojem se
predlaze standardizirati novo zanimanje) te pojasniti za osobe koje imaju takvo izabrano postojece
zanimanje stopu nezaposlenosti u odnosu na prosjecnu stopu nezaposlenosti u RH (iz prosloga
prikaza) i prosje¢nu stopu nezaposlenosti za sva zanimanja u podsektoru. Tako ¢e biti vidljivo §to
mozemo ocekivati da ¢e se dogadati kod novoga zanimanja upravo temeljem pozicije na trzistu rada
(u sektoru i nacionalno) za izabrano, slicno postojece zanimanje (ili nekoliko njih). (sve ove odgovore

grupirati i oznaciti kao 2.4.).
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Pregled radne snage, zaposlenih, nezaposlenih, stope nezaposlenosti i potreba

Informatic¢ar/informati¢arka _ 5.781 [ 5527 M 254 ,4,39% 19
Tehni¢ar/tehniéarka za pro.. [T ' o 7
Administrator/administrat.. [l Informatié¢ar/informatic¢arka o
Racunalni tehnicar/rac¢unal.. - 2.1 4’ 39% stopa nezaposlenosti $29,29% 9
Diplomirani informati¢ar/d.. [l 1.7 1Qsotrebe 25
Diplomirani inzenjer/diplo.. [l 1.74 2 leni o)
Administrator/administrat.. . 1.36: 53 nezaposiem 1
Operator/operatorica za un.. [JJj 1.28 5-761 radna snaga 6

Sastavlja¢/sastavljacica [ 1.21¢ 5.527 zaposleni
Programer/programerka ra.. . 1.163 W 1o51 W12 T ,9,()3% 3

2.5. Dati analogiju, odnosno pojasniti Vasa ocekivanja u smislu broja zaposlenih za zanimanje koje
predlazete standardizirati u odnosu na najsli¢nija (prema Vasem izboru) zanimanja koja su prikaza
na portalu. Posebno se osvrnuti na klju¢na zanimanja (ako ih ima), a to su ona koja imaju znacajno

visu stopu zaposlenih ili nezaposlenih od ostalih zanimanja.

Pregled radne snage, zaposlenih, nezaposlenih, stope nezaposlenosti i potreba

Informatic¢ar/informaticarka _ 5.781 |G 5527 I 254 ,4,39% 19
Tehni¢ar/tehnié¢arka za pro.. [N - s 7
Administrator/administrat.. [l Informatic¢ar/informaticarka 0
Racunalni tehnicar/rac¢unal.. - 2.1 4, 39% stopa nezaposlenosti $29,29% 9
Diplomirani informati¢ar/d.. [ 1.7 19potrebe 25
Diplomirani inZenjer/diplo.. [l 1.74 2 leni o)
Administrator/administrat.. - 1.36: 53 nezaposient 1
Operator/operatorica za un.. . 1.28 5-761 radna snaga 6

Sastavlja¢/sastavljacica [ 1.21¢ 5.527 zaposleni
Programer/programerka ra.. [JJj 1.163 W Lo51 | e T po.03% 3

Primjer takvoga zanimanja u ovom sektoru su rac¢unalni tehnicari/tehnicarke, za koje je vidljivo kako je
stopa nezaposlenosti viSestruko vec¢a od ostalih zanimanja u podsektoru, pa ¢aki od ukupnoga nacionalnog
prosjeka stope nezaposlenih. Ovdje je, primjerice, razlog u razvoju tehnologije koji u racunarstvu sve
rjede predvida radna mjesta za osobe sa zavr$enom samo srednjom $kolom. To moze imati implikacije
koje je nuzno pojasniti ako, primjerice, predlazete standardizirati neko drugo novo zanimanje na razini

srednjoskolske kvalifikacije u tom istom podsektoru. (odgovore grupirati i oznaciti sa 2.5.)

Pregled radne snage, zaposlenih, nezaposlenih, stope nezaposlenosti i potreba  Pregled po djelat

Informati¢ar/informaticarka [N 5-78: N 5.527 M 254
Tehnicar/tehnicarka za pro.. _ 5.501 _ 5.471 | 30

4,39% 19 Racunalno programir:

0,55% 7 Djelatnosti pruzanja univerz:

Administrator/administrat.. [ 3.683 B 5661 | 22 o Osnovno obrazov:
Ra¢unalni tehnicar/racunal.. [l 2.137 s I 626 po 29,29% 9 Obrada podataka, 1151;
Diplomirani informaticar/d.. [l 1.775 I 1709 66 B.Z - T e
Diplomirani inZenjer/diplo. = 1744 B 1697 17 Ra¢unalni tehni¢ar/ra¢unalna tehni¢arka ™
Administrator/administrat.. 1.361 . 1.352 9 0, . 0s
Operator/operatorica za un.. [JJjj 1.287 B 1207 L EN =<9 % spaidpad mods fo

Sastavlja(:/sastavlja<‘§i<‘:a B 1210 B 1204 6 Gpstreis ) ial
Programer/programerk.a ra.. M 1163 Bio5 | Bt 626 nezaposleni e
Diplomirani inZenjer/diplo.. [JJj 1.100 B 1097 3 2.1377 radna snaga ife

Diplomirani inzenjer/diplo.. JJj 819 B8y 5 1.511 zaposleni e

Projektant/ Projektant.ictﬂ . 757 I 755 2 [yuszo70 ¢] " Davjeluvalye u vezr s pusioval



METODOLOGIJA ZA IZRADU STANDARDA ZANIMANJA 41

2.6. Nadalje, ovaj prikaz omogucuje i analizu klju¢nih NKD djelatnosti u kojima su registrirani poslodavci
koji zaposljavaju najveci broj osoba sa zanimanjima iz podsektora. Navesti koje su to klju¢ne NKD
djelatnosti (nekoliko) za podsektor te opisati u kojim djelatnostima (tima klju¢nima ili nekim

drugima) vjerujete da ce se zaposljavati osobe u zanimanju koje predlazete standardizirati.

Pregled po djelatnostima Dob ispol (ukupno)
Racunalno programiranje _ 8.770 _

Djelatnosti pruzanja univerzaln.. [Jjij 1.288

~

Osnovno obrazovanje [ 824 6201 / Racunalno programiranje
Obrada podataka, usluge Bss djelatnost
Ostalo novearsko posredovanje . 791 J / Informacije i komunikaCije
Nespecijalizirana trgovinana | 775 sektor NKD
Ostale usluzne djelatnosﬁ u . 756 8.770 / 25, 53%

osoba / udio

T
o - I "

Qr-20 _ I 6.060

Izdavanje ostalog softvera [} 705

Savjetovanje u vezi s racunalima [ 651

Proizvodnja komunikacijske op.. [J] 622
Proizvodnja racunala i perifern.. I 522
Upravljanje racunalnom oprem.. ] 519
Savjetovanje u vezi s poslovanje.. ] 507

Inzenjerstvo i s njim povezano t..

2.7. Potrebno je u ovpfh koraku objasniti koncentraciju podsektorskih zanimanja u nekoj NKD
djelatnosti (udio osoba) jer ona znacajno utjece na relevantnost neke djelatnosti za buducu potraznju
za zanimanjima. Dakle, u ovom se koraku potrebno posebno osvrnuti na udio osoba koje imaju
zanimanja iz podsektora u broju svih zaposlenih u tvrtkama koje su registrirane u izabranoj NKD
djelatnosti. Naime, kod NKD djelatnosti u kojima zanimanja iz izabranoga podsektora imaju vrlo
mali udio u broju zaposlenih, bududi trendovi zaposljavanja i poslovanja takvih tvrtki nec¢e nuzno
znacajno utjecati na potraznju za zanimanjima iz podsektora. S druge strane, kod NKD djelatnosti
koje (tvrtke koje su registrirane za takvu djelatnost) zaposljavaju veliki udio osoba sa zanimanjima iz
podsektora, promjene u poslovanju tvrtki koje su registrirane u toj NKD djelatnosti mogle bi imati
znacajan utjecaj na potraznju za zanimanjima iz podsektora.

2.8. Potrebno je opisati dobnu i spolnu strukturu radne snage u podsektoru te ju usporediti s tom
strukturom u sektoru i na razini ukupne radne snage. Ako je dobna distribucija radne snage takva
da je vise onih koji ¢e uskoro u mirovinu od onih koji tek ulaze na trziste rada, u obrazlozenju treba
naglasiti kakve to ima implikacije za podsektor, odnosno kako ocekujete da ¢e to utjecati na osobe sa

zanimanjem koje predlazete standardizirati.

Odgovore na svako od pitanja navedenih u koraku 2 potrebno je jasno razdvojiti i oznaciti tako da predstavnici

povjerenstva za vrednovanje mogu jasno i brzo pronaci svaki pojedini odgovor.
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Korak 3 - ZAPOSLENI:

Izborom ZAPOSLENI > Detaljni
pregled, otvara se izbornik koji
omogucava analizu klju¢nih poka-
zatelja odabranoga sektora i pods-
ektora u odnosu na podatke o
zaposlenima. Takoder, ovaj prikaz
pokazuje kljuéne NKD djelatnosti
poslodavaca koji zaposljavaju radnu
snagu sa zanimanjima iz sektora/
podsektora te dob i spol zaposlenih. Za
potrebe izrade ovoga dijela sektorske
utemeljenosti nuzno je opisati sljedece

elemente sektora/podsektora:

3.1. Opisati razine obrazovanja
zaposlenih prema zanima-
njima iz izabranoga podse-
ktora te objasniti kako se u to
uklapa novo zanimanje koje
predlazete standardizirati.

3.2. Opisati generalnu strukturu
zaposlenih sa zanimanjima
iz podsektora prema rodo-
vima NKZ-a te objasniti
kako se u to uklapa novo
zanimanje koje predlazete

standardizirati.

Q Podaci o zaposlenim osobama

[D.0os.00] \Republici Hrvatskoj

Razine obrazovanja

1 I 31
2 I.|22

6/7 5.803

1/12 . 1.018

13 |ql
Rodovi zanimanja

l|4°3

2 10.048

4 . 1520
o 2

Ugovori o radu

31 |, 1 6

oo I 6573

2 [ 3962

10 - 1.804

20 ] 648

g0 ] 826

40 | 384

50 21

61|19

60| 25
HKO sektor HKO podseltorr  Zupanija Opéina
Elektrotehn... » | Raéunarstvo v | (Al )

Pregled po zaniman

Informati¢ar/informati¢arka .
Tehniéar/tchniéarka za pro.. [l
Administrator /administrat.. |l
Diplomirani informaticar/d.. [}
Diplomirani inzenjer/diplo.. i
Radunalni tehniéar/raéunal.. [JJj
Administrator/administrat.. JJj
Operator/operatorica za un.. [JJj
.\dsl.nl_].u';'sn.\ln\'l);u":x:;l -
Diplomirani inzenjer/diplo.. ||
Programer/programerka ra.. [JJj
Diplomirani inzenjer/diplo.. [Jli
Projektant/projektantica [y

te
Utitelj/uditeljica informatike [JJj
Diplomirani programer/dip.. .
Operator/operatorica na tel..
Diplomirani inZenjer/diplo..
Diplomirani inzenjer/diplo..
Radunalni operator/radunal..
l‘roftsor,’pmf_(tonm

Operator/operatorica susta..

Direktor/direktorica malog ..
Sustavni analiticar/sustavn..
Diplomirani projektant/dip..
Voditelj/voditeljica obrade ..
Knjigovodstveni operator/k..
Direktor/direktorica inform.. ] ¥

Sastavlja¢/sastavljacica ||_
LN

L2 1 I |
[T

Kontrolor/kontrolorka prip.. | 1
Infenjer/inZenjerka sustava.. | 1
InZenjer/inZenjerka sustava.. | 1
Operator/operatorica na va.. | 1:
Programer/programerka lu
Operator/operatorica na in.. | 11
Inenjer/inzenjerka sustava | 1c

Diplomirani programer/dip.. | g¢

3.3. Opisati vrste ugovora o radu koje imaju zaposleni u podsektoru te dodatno analizirati vrste ugovora o

radu za zanimanje koje je najsli¢nije (jedno ili viSe) novom zanimanju koje predlazete standardizirati.

Da biste vidjeli strukturu ugovora o radu za izabrano zanimanje, kliknite na njegovo ime u sredi$njem

dijelu prikaza.

Kod odgovora na pitanja od 3.1. do 3.3. koristite pojasnjenja pojedinih prikazanih $ifri vrsta ugovora o radu i

razina obrazovanja zaposlenih koja su ve¢ dana u ovoj metodologiji, a dostupna su i u ,,obla¢i¢ima“ ako misem

prijedete preko prikaza na portalu.

3.4. Opisati i komentirati nekoliko najznacajnijih zanimanja prema broju zaposlenih (vidljivo u sredi$njem

dijelu prikaza) te komentirati kako se ta klju¢na zanimanja razlikuju (ako se razlikuju) od klju¢nih

zanimanja prema broju osoba koje ih imaju u ukupnoj radnoj snazi. Nije, dakle, nuzno da zanimanja

s kojima imamo najvi$e zaposlenih ujedno budu zanimanja kojih je najvise u radnoj snazi. To bi

bilo dobro jer tada ne bismo imali strukturalnih problema, no moguce je i obrnuto. Odnosno, da u

radnoj snazi postoji veliki broj osoba s nekim zanimanjem, ali je broj zaposlenih s tim zanimanjem
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vrlo nizak. To bi znacilo da takvo zanimanje nije potrebno na trzistu rada. Prepoznajte i komentirajte

kakvo je stanje u vasem podsektoru.

Pregled radne snage, zaposlenih, nezaposlenih, stope nezaposlenosti i potreba

Informaticar/informaticarka [N 575 NN 5.527 M 254 ,4,39% 19
Tehni¢ar/tehnicarka za pro.. [T ' ~ 7
Administrator/administrat.. [l Informatic¢ar/informatic¢arka 0
Racunalni tehnicar/racunal.. [l 2.1 4, 39% stopa nezaposlenosti $29,20% 9

Diplomirani informati¢ar/d.. [l 1.77 1Qpoteebe 25

254 nezaposleni

o

Diplomirani inZenjer/diplo.. [l 1.74

Administrator/administrat.. [Jfj 1.36 S 1
Operator/operatorica za un.. [JJj 1.28- 5-751 radna snaga 6 o
Sastavljaé/sastavljacica [ 1.21¢ 5.52'7 zaposleni 5
S1st
Programer/programerka ra.. . 1.163 W Lo51 W12 ,9,03% 3

3.5. Opisati i komentirati dobnu strukturu zaposlenih za jedno ili dva izabrana zanimanja u podsektoru
koja ste izabrali radi njihove sli¢nosti sa zanimanjem koje predlazete standardizirati. Da biste to
ucinili, izaberite klikom na njegov naziv neko od zanimanja u sredi$njem dijelu prikaza te pogledajte

dobnu i spolnu strukturu zaposlenih s tim zanimanjem u desnom dijelu prikaza.

Korak 4 - NEZAPOSLENI:

Izborom NEZAPOSLENI 5 Detaljni pregled, otvara se izbornik koji analizira klju¢ne pokazatelje odabranoga
sektora i podsektora u odnosu na podatke o nezaposlenima. Takoder, ovaj prikaz pokazuje dob i spol
nezaposlenih te njihov udio u ukupnom broju nezaposlenih osoba koje imaju zanimanja iz podsektora. Za

potrebe izrade ovoga dijela sektorske utemeljenosti, nuzno je opisati sljedece elemente sektora/podsektora:

4.1. Komentirati zanimanja iz podsektora s najve¢im brojem nezaposlenih te vidjeti postoji li kakav odnos
novoga zanimanja koje predlazete standardizirati s tim zanimanjima u kojima postoji najveci broj nezaposlenih.
Za ta zanimanja potrebno je vidjeti u kojem su rodu te kakva je njihova dobna struktura. Naime, ako postoji
veliki broj nezaposlenih u nekom zanimanju, ali je ve¢ina tih ljudi pred mirovinom, onda je moguce da njihova

znanja i vjestine vide nisu relevantne na aktualnom trzistu rada, a ne da takvo zanimanje nije potrebno.

Korak 5 - POSLODAVCI:

Izborom POSLODAVCI - Detaljni pregled otvara se izbornik koji analizira klju¢ne pokazatelje odabranoga
sektora i podsektora u odnosu na podatke o uplatiteljima doprinosa za zaposlene (poslodavcima). Takoder, ovaj
prikaz pokazuje veli¢inu poslodavca, vrste ugovora o radu i obrazovnu strukturu zaposlenih po zanimanjima,
kao i dobnu i spolnu strukturu zaposlenih. Za potrebe izrade ovoga dijela sektorske utemeljenosti, nuzno je

opisati sljedece elemente sektora/podsektora:
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5.1. Pogledati i komentirati strukturu poslodavaca koji zaposljavaju osobe sa zanimanjima iz izabranoga
podsektora. Ovaj podatak koristan je kod izrade stratificiranoga uzorka poslodavaca nad kojima ¢e se
provesti anketa o novom zanimanju (za potrebe ispunjavanja B dijela obrasca). Kao kriterij odabira
poslodavaca (uplatitelja) uzeti broj osoba koje poslodavci zaposljavaju, odnosno broj primatelja
(ne broj poslodavaca, odnosno uplatitelja u toj skupini veli¢ine). Dati komentar o tipi¢noj veli¢ini
poslodavca (uplatitelja) za osobe sa zanimanjima iz izabranoga podsektora. To je bitno jer je za

ocekivati da ¢e i novo zanimanje biti zanimljivo kod sli¢nih poslodavaca.

O\ Pregled po uplatiteljima doprinosa

[D.012.00] u Republici Hrvatskoj

Uplatitelji prema broju osoba za koje uplaéuju Vrsta ugovora o radu

+ [
A Jedan primatclj 3a22 3122
00 6.873
1 . 3.962
B. Primatelja 2 do 10 - 3.639 - 5458 10 I 1.804

30 I 826
C. Primalelja 11 do 50 2.484 7.566 20 I 648
40 | 384
60 25
D. Primatelja 51 do 250 1728 8.263

50 21

61 19
E. Vise od 250 primatclja 552 X
3¢ 0d 250 primatelj 55 9939 04 18

Broj uplatitelja Broj primatelja 51 1

5.2. Potrebno je izabrati neko postojece zanimanje koje je najsli¢nije (prema Vasem misljenju) zanimanju
koje namjeravate standardizirati i pogledati koje su to klju¢ne NKD djelatnosti poslodavaca koji
zaposljavaju najviSe osoba s tim zanimanjem. Obvezno pogledajte te komentirajte i koliko je kod tih
poslodavaca zaposleno osoba sa zanimanjima iz podsektora u odnosu na ostale zaposlene, kako biste
vidjeli koliko je u tvrtkama koje su registrirane u toj NKD djelatnosti dodatno zaposleno osoba s

drugim zanimanjima koja nisu iz vaega podsektora.

Ovdje, dakle, treba obrazloziti koje su to gospodarske djelatnosti koje su relevantne za izabrano zanimanje koje
je slicno novom zanimanju koje namjeravate standardizirati (nekoliko njih najviSe pozicioniranih na listi) i
kolika je u njima ,,koncentracija“ osoba sa sektorskim zanimanjima u odnosu na ostale koji su zaposleni u tim
pravnim osobama (npr. inzenjeri ra¢unarstva koji rade u maloprodajnim kompanijama). Ipak, ako, primjerice,
broj osoba zaposlenih u poduze¢ima koja djeluju u toj djelatnosti pada, to ne znaci nuzno da ¢e i broj inzenjera
rac¢unarstva koji ¢e tamo raditi proporcionalno takoder padati. Moguce je ¢ak i da Ce rasti jer se djelatnost,
primjerice, digitalizira i prebacuje dio prodaje u online prodaju. Predlagatelju je u interesu razumjeti kako se
kretanje zaposlenosti u nekoj djelatnosti odrazava na potraznju za zanimanjima kakva predlaze i u cilju mu je

to pojasniti povjerenstvu za vrednovanje.

Ovaj korak bit ¢e koristan i kod definiranja poslodavaca koji ¢e se anketirati (za popunjavanje B dijela obrasca).
Naime, tamo je cilj anketu provesti upravo na strukturi poslodavaca kakvi danas zaposljavaju kadrove s nekom
kvalifikacijom. U tom smislu ra¢unajte na to da cete za B dio obrasca okupiti uzorak poslodavaca koji dolaze
iz poduzeca koja spadaju u nekoliko klju¢nih djelatnosti koje ste prepoznali za Vase zanimanje. Ovaj odgovor
i opis Sifrirati kao (5.2.).
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Korak 6 - OBRAZOVANJE:

6.1. U prikazu $kolskoga e-rudnika na adresi: (https://mzo.gov.hr/ser-skolski-e-rudnik-3419/3419) izabrati

SeR - Skolski e-Rudnik [#'
Prikazuje adresar Skolskih ustanova, geografsku distribuciju Skola i ucenika, razne statisticke podatke o
$kolama, ucenicima i o obrazovnim programima te demografske trendove po skolskim godinama.

te dalje izabrati prikaz broj 6. U padaju¢em izborniku ,strukovno podrucje® izabrati podrucje koje
je relevantno za izabrani podsektor u kojem predlazete novo zanimanje. Ako niti jedno strukovno
podrucje ne odgovara izabranom zanimanju, nije nuzno odgovoriti na pitanje iz ovoga podrucja. Isto
tako, ako standardizirate zanimanje koje se odnosi na kvalifikacija u visokom obrazovanju, podatci o
kretanju u¢enika srednjih skola (koji su dostupni u $kolskom e-rudniku) nece biti previse relevantni, ali
mogu dati uvida u zanimanje za pojedinim podrucjem (podsektorom) na razini srednjega obrazovanja.

U tom slucaju odgovor je potrebno prilagoditi ¢injenici na kojoj razini predlazete novo zanimanje.

Kao dio sektorske utemeljenosti potrebno je opisati kretanje broja u¢enika u predmetnom podsektoru
(strukovnom podrucju) ili ¢ak (ako je relevantno) srednjoskolskom programu u proteklom razdoblju
za koje imate podatke u prikazima koje daje $kolski e-rudnik. Navesti $to mislite kakve ¢e implikacije

imati ti trendovi na zanimanje koje planirate standardizirati, odnosno na broj osoba koje ¢e se u

buduc¢nosti kroz obrazovanje pripremati za njega(6.1.).

U prikazu $kolskoga e-rudnika (vol. 3), izvjestaj broj 13, mozete vidjeti progresiju uc¢enika prema

visokom obrazovanju. Ako je to relevantno za zanimanje koje standardizirate, molimo dodajte
pojasnjenje u okviru odgovora 6.2.
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— Prikaz utemeljenosti standarda zanimanja na Profilu sektora
Na ovom mjestu samo kratko tekstualno opisite klju¢ne zakljucke koje ste ve¢ istaknuli u prethodnom
poglavlju. Dakle, rije¢ je samo o kratkom zakljucku u nekoliko recenica, bez potrebe dodavanja
dodatnih podataka. Ako smatrate da postoje dodatni izvori koji se ne nalaze na portalu (primjerice,
pokazatelji trziSta rada koje analizira neki drugi portal trzista rada ili neka analiticka kuca), ovdje
mozete dodati takve dokaze i svoje komentare. Takoder, ako je rije¢ o novim zanimanjima za koje
u Hrvatskoj dosad uopce nije bilo podataka i koja se ne daju usporediti s postoje¢im zanimanjima,
mozete ovdje prikazati dokaze iz stranih izvora i opisati zasto su oni relevantni za Va$ prijedlog.

Forma ovoga dijela zapisa i na¢in navodenja dokaza potpuno su slobodni.

Clanovi povjerenstva za vrednovanje ocjenjivat ¢e ovaj element prema ove dvije upute:

Predlagatelj mora u svojem prijedlogu SZ navesti naziv dokumenta ili izvora podataka koje je koristio pri
dokazivanju sektorske utemeljenosti. Kljucni izvori procjene sektorske utemeljenosti su digitalni profili sektora,
odnosno web sucelje napredne analitike trzista rada. Clanovi povjerenstva trebaju ocijeniti je li predlagatelj
upotrijebio navedene izvore podataka i razumije li kako ce postojeca kretanja u sektoru/podsektoru utjecati na
zanimanje koje predlaze standardizirati.

Predlagatelj treba s pomocu dostupnoga digitalnog profila sektora, odnosno web sucelja napredne analitike
trzista rada prikazati relevantne podatke o sektoru (broj zanimanja i obrazovnih programa, zaposleni i
nezaposleni po rodovima, koje su kljucne NKD djelatnosti i kako se krece zaposljavanje u tim djelatnostima,
kretanje zaposlenih po dobi i sl.). Clanovi povjerenstva trebaju procijeniti podrZavaju li navodi predlagatelja o

sektorskoj utemeljenosti prijedlog standarda zanimanja.

1.6.6. POPUNJAVANJE ANALITICKE UTEMELJENOSTI
UNUTAR A DIJELA OBRASCA

Unutar ovoga poglavlja predlagatelj mora ,,odgovoriti“ na tri pitanja kako bi dokazao kretanja na trzistu rada.
Pri tome treba shvatiti kako se ovdje radi o dokazivanju ne samo potrebe za uvodenjem novoga standarda
zanimanja (temeljem podataka o kretanju na trzistu rada u proslosti), nego prije svega potrebnih znanja i

vjestina uporabom i analizom sekundarnih izvora podataka. Konkretno, pitanja i na¢in odgovaranja na njih su:

— Prikazati analiticku relevantnost predloZenoga standarda zanimanja

Analiticka utemeljenost, medu ostalim, moze se prikazati za skupine zanimanja ili pojedina¢na zanimanja, i to
promatranjem dugorocne registrirane nezaposlenosti, ulazaka u evidenciju, izlazaka iz evidencije te otvorenih
radnih mjesta. Sve ove prikaze moguce je dobiti iz HZZ-ove on-line statistike prema postupku koji je prikazan
unutar ove metodologije. Tipi¢ni o¢ekivani prikaz jest tablica s brojem osoba po godinama u skupini zanimanja
koja je relevantna za zanimanje koje se predlaze standardizirati. Nije potrebno raditi nikakve graficke prikaze,
nego je dovoljno iskoristiti ono $to portal automatski nudi (preuzeti tablice koje portal daje i ugraditi ih u
prijedlog). Ilustracija na slici 18 prikazuje broj registriranih nezaposlenih po godinama i prema relevantnoj
skupini zanimanja (koja odgovara predlozenom novom zanimanju). Jednako bi tako izgledali i prikazi ulazaka

i izlazaka iz evidencije nezaposlenih i prikaz broja otvorenih radnih mjesta.
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Slika 18. HZZ-ova on-line statistika, prikaz broja registriranih nezaposlenih po godinama za skupinu zanimanja

Ipak, valja naglasiti kako dugoro¢na prosla kretanja ulaska i izlaska iz evidencije nezaposlenih ne¢e nuzno biti

najbolji prediktor buduce potraznje za novim zanimanjem koje se predlaze standardizirati. Ipak, predlagatel;j

treba ukratko dati refleksiju na ove podatke i navesti ih ako ih smatra relevantnima.

Bolji i relevantniji prediktor koji se takoder temelji na proslim kretanjima jest broj zaposlenih u nekom

zanimanju/skupini zanimanja iz NKZ-a kroz duze prethodno razdoblje. Ovaj podatak vidljiv je unutar portala

za naprednu analitiku trziSta rada u poglavlju TRENDOVI - Detaljni pregled.
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Slika 19. Prikaz dugorocnih kretanja broja zaposlenih u izabranom zanimanju
iz portala za naprednu analizu trZista rada
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Potrebno je na temelju prikazanoga trenda za izabrana sli¢na zanimanja, odnosno skupinu zanimanja dati

ocekivanja o potraznji (zapo$ljavanju) za novo zanimanje.

U istom alatu mozete pogledatii trendove broja zaposlenih, nezaposlenih i potrebe za radnicima po podsektoru,

ali kako se tu radi o agregatnom prikazu, on ¢e dati manje korisnih rezultata nego ovaj pojedinacni prikaz broja

zaposlenih po zanimanju (ili skupini zanimanja).




48 METODOLOGIJA ZA IZRADU STANDARDA ZANIMANJA

Zanimanje Vremenska secija HKO sektor HKO podsektor 2upanija
Q Preg‘led trendova na trZzisturada w 7] [t s +| [ommte %] um
[D.007.00] u Republici Hrvatskoj
Broj zaposlenih Broj nezaposlenih
jampayr  32.84413.012331203316133.279 3301508 deand sttty 226 "
30.000 PSRy 2.000 j— =
187 1884 1862
e o - 1667 1635 Lssa 1620 16u 1640
§ 1460 1501 352
1000
10000
500
° o
IREEEEEREEEEEEEEEEEEEE 38 8 8 ¢8 ¢ ¢ 8 ¢8¢8¢¢88¢8§¢¢°¢
AR RN R R R R P R RS R R R R RRERREREE
Opéa stopa nezaposlenosti Potrebe za radnicima
"'-‘:46; — o - 300
= o — o OHON 948% g30% 255
9,58% 8,75% - \—-&n\ 250 o3 -
780% 2 e 890% 214
w668 S7on e 7B 300 w2 186
Ll ey 164 - -
135 151
150 g M2 139
13
106
100 95 8
9
" 28 I
B e
¢ 8 ¢ 2 4 2 ¢ & & & o :d i d 93 b4 4¢3 dFYEG R

Slika 20. Prikaz dugorocnih kretanja broja zaposlenih u podsektoru iz portala
za naprednu analizu trZista rada

Drugi dio ovoga odgovora odnosi se na detaljnu analizu potrebnih znanja i vjestina u novom zanimanju na
temelju analize izvora (strateski dokumenti, dokumenti relevantni za trziste rada koji opisuju potrebna znanja i

vjestine za novo zanimanje ili slicna zanimanja). Konkretnije, predlagatelj treba napraviti sljedece:

Takva znanja i vjestine dovoljno je u ovom dijelu analiticke utemeljenosti ispisati iz izvora, analizirati, napisati

zakljucak temeljen na analizi te priloziti izvore na temelju kojih je ovaj dio analiticke utemeljenosti napisan.

Unutar ovoga pitanja moguce je navesti i koristiti razlicite izvore i dokumente: one strateske dokumente koji
su bili koristeni kao podloga za bolje razumijevanje sadrzaja pojedinoga zanimanja i kao temelj za dokazivanje
strateske utemeljenosti, ESCO Kklasifikacija, razliciti oglasi za poslove, istrazivanja o kretanjima na trzistu rada,
istrazivanja o nestajanju i nastanku novih kompetencija kao rezultat uvodenja novih tehnologija, rezultati
razlicitih znanstveno-istrazivackih projekata, znanstveni radovi, obrazovne studije itd. (ako takvi postoje).

U tome smislu predlagatelj treba analizirati takve dokumente te iz njih ,izvuc¢i“ popis znanja, vjestina i
kompetencija kao dokaz analiticke utemeljenosti standarda zanimanja. Predlagatelj ne mora ovaj dio analiticke
utemeljenosti dokazivati na temelju vise razli¢itih, ve¢ moze, ako smatra da ¢e time dokazati analiticku
utemeljenost, to uciniti iz, primjerice, samo jednoga izvora. Ako nema dovoljno podataka da bi to ucinio na

temelju jednoga izvora, predlagatelj moze kombinirati vi$e njih i tako dokazivati analiticku utemeljenost.

Primjerice, dokument Europske komisije iz 2020. godine o zaposljivosti u energetskom sektoru istice kako su
potrebna nova znanja i vjestine kako bi se EU mogla razvijati u korak s najve¢im svjetskim gospodarstvima.

Dokument jasno prepoznaje pojavu multidisciplinarnih znanja, vjestina i kompetencija u ovome sektoru.
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Iako ih sam dokument ne navodi pojedinac¢no, analizom razli¢itih oglasa za posao na prostoru zemalja EU
predlagatelj moze zakljuciti da sve trazenija znanja i vjestine u podrucju energetike postaju usko vezana uz
prijelaze na obnovljive izvore energije, upravljanje i vodenje projekata prijelaza na obnovljive izvore energije,
suradnje s lokalnom zajednicom radi provedbe takvih projekata (komunikacijske vjestine), vjestine primjene
IT-a na svim razinama (od poslova koji zahtijevaju sveucili$nu diplomu do nizih razina), vjestine rjeSavanja

problema i dr.

Neki drugi dokumenti jasno ¢e definirati kompetencije koje su potrebne za daljnji razvoj i bolju zaposljivost
na trzi$tu rada. Primjerice, prema istrazivanju Americkoga drustva za edukaciju inzenjera u industrijskoj
automatizaciji, jasno je naglaseno kako ¢e proces industrijske automatizacije potaknuti nastanak vecega broja
novih zanimanja za koja ¢e biti potrebno razviti nove kompetencije i obrazovne programe, u odnosu na ona
zanimanja koja e nestati kao posljedica uvodenja novih tehnologija u podrucje industrijske automatike. Osim
toga, u istrazivanju se mogu pronaci jasni zapisi kompetencija rasporedenih u znanja i vjestine koje ¢e biti vazne
za buduénost industrijske automatizacije. U tome smislu, dovoljno bi bilo za predlozeni standard zanimanja koji
je sadrzajno vezan uz industrijsku automatizaciju u analitickoj utemeljenosti napisati koja su znanja i vjestine
koja postaju sve trazenija. Nadalje, u kontekstu zakljucka bilo bi dobro objasniti zasto, a cjeloviti dokument
istrazivanja je dovoljno povezati mreznom poveznicom (engl. link). Takva znanja i vjestine prvo se trebaju

razvrstati u formi tablice u okvirna podrucja klju¢nih obaveza/poslova, primjerice ovako:

Rb. podrucja  Naziv podrucja kljucnih obaveza iz podrucja industrijske automatike
1 Rad na elektricnim i elektronickim komponentima i sustavima
2 Razvoj, dizajniranje i implementiranje sustava industrijske automatizacije
3 Upravljanje i nadzor nad automatiziranim sustavima
4, Odrzavanje i popravak elektriéne / elektronicke i mehanicke opreme
5. Testiranje sustava industrijske automatizacije i pustanje u rad

Nakon toga, predlagatelj treba znanja i vjestine koja je dobio analizom i rasporedio u podru¢ja klju¢nih obveza/

poslova ispisati ponovno u formi tablice, primjerice ovako:

Rad na elektri¢nim i elektronickim komponentima i sustavima|

Znanja
1% Poznavati izvore elektri¢ne energije i njihove karakteristike te osnovne principe elektriciteta,
magnetizma i elektromagnetizma i rad uredaja, motora i generatora zasnovanih na njihovim
| principima
2. Pokazati znanje o elektri¢nim sigurnosnim uredajima (poput prekidaca, osiguraca i osiguraca) i
| pravilnim tehnikama uzemljenja te elektronickih sklopova
3. | Pokazati znanje o karakteristikama, funkcijama i primjeni sustava za prijenos snage
4. | Poznavanje mehanickih pojmova, teorije elektri¢nih upravljanja i elektronickih sklopova.
5. Poznavati elektri¢ne instalacije
_ 6. | Poznavati sustave neprekidnog napajanja (UPS)
Vjestine
17 Odaberite elektronicke uredaje za razne programe pomocu tehnickih listova proizvodaca i
| hapomena o prijavi |
2: Procijeniti i odabrati komponente elektricnog upravljackog sustava kao Sto su uredaji za zastitu
el. kruga, senzori, releji, izvodaci, aktuatori, Stoperice, brojaci, motori i razne vrste DCi AC
pogona

3: Sastaviti ili rastaviti elektri¢ne i mehanicke dijelove i sustave
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Nakon toga, predlagatelj treba napisati kratak zaklju¢ak o analizi tako izvucenih znanja i vjestina koji moze

izgledati, primjerice, ovako:

U ovoj analizi kompetencija za standard zanimanja iz podrucja industrijske automatike izdvojili smo deset
podrucja kljucnih obveza/poslova preko analize poslova, ESCO portala i studija. U ovoj analizi nismo se ogranicili
na HKO razine obrazovanja. Unutar analize dajemo vise podrucja bitnih za industrijsku automatizaciju, a koja
smo grupirali na temelju ESCO-a i oglasa za posao sa stranih portala. Kao posebne kompetencije u kljucnim
poslovima nisu bile dodane one vezane uz strojno ucenje, umjetnu inteligenciju te virtualne i prosirene stvarnosti
pa bi se i te kompetencije trebale ukljuciti u izradu standarda zanimanja. Ova podrucja kljucnih obaveza/
poslova te znanja i vjestina koje smo izdvojili mogu biti temelj za detaljnu razradu standarda zanimanja prema
propisanoj metodologiji vezanoj uz zakon o HKO-u, kao i za izradu novih i unaprjedenje standarda kvalifikacija

te kurikuluma u ovom podrucju.

— Opisati utemeljenost standarda zanimanja na temelju odabranih pokazatelja trzista rada

Ovdje je potrebno upotrijebiti prikaze dugoro¢nih trendova za to zanimanje ili za srodna zanimanja iz on-
line statistike HZZ-a (iz prethodnoga odgovora), odnosno s Portala za naprednu analitiku trzista rada, gdje
je namjera dokazati potrebu za zanimanjem danas ili u budu¢nosti. Naravno, ako unutar navedenih dvaju
izvora nema pokazatelja za predloZeno zanimanje (jer je, primjerice, u Hrvatskoj ono novo ili zato $to nema
zaposljavanja kroz HZZ), moguce je i u odgovoru na prvo pitanje pokazati relevantna kretanja u odnosu na
neka izabrana sli¢na zanimanja ili pak dati podatke o kretanjima na svjetskom ili europskom trzistu rada (ako

takvi postoje), a ovdje ih potom opisati.

Takoder, u predlozenom obliku ovdje treba napisati popis znanja i vjestina te njihove izvore i relevantnost za
izradu novoga prijedloga standarda zanimanja, a potom iznijeti kratak zakljucak. Ova priprema i popis mogu

biti korisni stru¢noj radnoj skupini kod izrade ankete o nultoj verziji standarda zanimanja.

— Dokumenti koji su prilozeni prijedlogu

Na ovome mjestu moguce je citirati razli¢ite koristene (u odgovoru na prethodna dva pitanja) studije o
oc¢ekivanim kretanjima na domacem trziStu rada, iste strateske dokumente koji su se koristili u strateskoj
utemeljenosti (ako u njima postoje zapisi znanja i vjestina) barem na razini sektora ili podsektora (primjerice,
podatke iz dokumenta poput ,,Projekcije o budu¢im kretanjima na trzi$tu rada“), dokumente o projekcijama
potreba u pojedinim industrijama i pojedinim zanimanjima ili skupinama zanimanja u svijetu ili u EU (ako
mogu biti relevantna i za Hrvatsku, jer se radi o zanimanjima koja postoje i usporediva su u Hrvatskoj i u
drugim drzavama). Obi¢no se takvi dokumenti zovu (engl.) Trends and predictions in Industry X, Job demands
in Y.... Kod navodenja svakog takvog dokumenta valja argumentirati koji to¢no dio takve studije ili dokumenta
govori o potrebi za nekim zanimanjem, odnosno znanjima i/ili vje$tinama (postoje¢im ili buduc¢im), iako nije za
ocekivati da ¢e nuzno biti navedeno to¢no zanimanje ili skupina zanimanja koje se nastoji standardizirati. Ipak,
ako je, primjerice, u relevantnom globalnom dokumentu vidljiv veliki trend porasta konzumacije racunalnih
igara na mobilnim uredajima u proteklih deset godina i o¢ekuje se nastavak slicnoga trenda, onda se moze

dokazati kako to pozitivno utjece na potrebu razvoja zanimanja kao $to je ,,programer mobilnih racunalnih
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igara® S obzirom na to da su takva tehnoloska znanja genericka i da je popis znanja i vjestina, kao i kretanja u
zanimanju zapravo globalan, pretpostavlja se da bi on mogao i podjednako utjecati na nacionalna trzista rada.
S druge strane, predikcija o pove¢anom broju, primjerice, pravnika u Rusiji ne bi imala utjecaja na taj dio trzista
rada u Hrvatskoj zbog specifi¢nosti toga zanimanja i njegove veze uz nacionalno zakonodavstvo, odnosno slabe

mogucnosti prijenosa znanja i vjestina na druga trzista rada.
Clanovi povjerenstva za vrednovanje ocjenjivat ¢e ovaj element prema ovoj uputi:

Prilikom argumentiranja analiticke utemeljenosti, predlagatelji SZ-a trebaju prikazati stope nezaposlenosti
ili kretanje broja zaposlenih u dostupnom duljem razdoblju za predloZeno zanimanje/skupinu zanimanja,
odnosno srodno zanimanje prilikom izrade SZ-a za novo zanimanje. Naime, kada se izraduje SZ za novo zanimanje
za koje ne postoje adekvatni podatci o zaposlenosti i nezaposlenosti u Republici Hrvatskoj, metodologija rada moze
se primjenjivati na dva nacina: ako je predlagatelj naveo srodna zanimanja, onda se na tim zanimanjima trebaju
temeljiti sve analize; ako predlagatelj ne navodi srodna zanimanja, onda svoje analize moze temeljiti na podatcima
o kretanju potraznje kod predloZenoga zanimanja u zemljama Europske unije ili svijeta. Takoder, vrlo vazni
podatci o analitickoj utemeljenosti mogu se pronaci i u razlicitim istraZivanjima o buduéim potrebama trZista
rada. Svi dobiveni kvantitativni podatci se zatim argumentiraju te se dokazuje utemeljenost na ocekivanoj

buducoj potraznji za tim zanimanjem.

Drugi dio analiticke utemeljenosti predstavlja analiza potrebnih, odnosno ocekivanih znanja i vjestina u
zanimanjima koja se predlazu. Clanovi povjerenstva za vrednovanje trebaju procijeniti je li predlagatel;j
prikladno prikazao i argumentirao analiticku utemeljenost, odnosno je li napravio dobru pripremu za stru¢nu

radnu skupinu koja ¢e pripremati anketu (vidi metodologiju za ispunjavanje B dijela obrasca).
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1. UVOD
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U Smjernicama za izradu standarda zanimanja pruzene su podrobne informacije o koracima i postupcima u
aktivnostima vezanima uz organizaciju i provedbu Ankete o standardu zanimanja, sistematizaciju informacija i
podataka prikupljenih Anketom te informacije o aktivnostima vezanima uz formaliziranje prijedloga standarda
zanimanja. Smjernice su izradene kako bi se postupak organizacije i provedbe Ankete, sistematizacije informacija
i podataka prikupljenih Anketom te postupak formaliziranja prijedloga standarda zanimanja detaljno opisao

te kako bi bio ujednacen, istovjetan i standardiziran za sva zanimanja za koja se izraduje standard zanimanja.

Iz perspektive procesa, u aktivnostima vezanima uz izradu standarda zanimanja predvidene su cetiri skupine

aktivnosti, koje se odvijaju prikazanim redoslijedom:

« prilagodba i optimizacija Ankete o standardu
zanimanja, pojedinom zanimaniju ili skupini
zanimanja

Aktivhosti vezane

uz prilagodbu
i optimizaciju
Ankete J

* vodeno intervjuiranje i strukturirani razgovori
s poslodavcima koji zapoSljavaju zanimanje i

Aktivnosti vezane zaposlenicima u zanimanju

uz provedbu
Ankete )

Sistematiziranje * izrada popisa klju¢nih poslova
informacija * izrada popisa znanja i vjestina
i podataka
prikupljenih )
Anketom

~N

* izrada popisa kompetencija

« pridruZivanje kljuénih poslova i pojedinacnih kompetencija
» odredivanje skupova kompetencija

» odredivanje opisa zanimanja i uvjeta rada

Formaliziranje

prijedloga

standarda
zanimanja )
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SADRZAJ I TEKST SMJERNICA PODIJELJEN JE U CETIRI DIJELA:

o U prvom dijelu Smjernica prikazan je sadrzaj Ankete o standardu zanimanja, pri ¢cemu su detaljno opisani

dijelovi Ankete i pitanja sadrzana u svakom od dijelova Ankete.

o U drugom dijelu Smjernica opisani su svi zadatci i aktivnosti vezani uz prilagodbu i optimizaciju Ankete
pojedinom zanimanju ili skupini zanimanja, uz prikaz primjera kojima se demonstriraju ocekivani ishodi

pojedinih zadataka i aktivnosti.

o U tre¢em dijelu opisan je postupak provedbe Ankete, a u ¢etvrtom postupak sistematizacije informacija i
podataka prikupljenih Anketom, dok je u petom dijelu opisan postupak formaliziranja prijedloga standarda

zanimanja.
o U Cetvrtom dijelu opisani su svi zadatci aktivnosti vezani uz izradu skupova kompetencija.

o Na kraju Smjernica priloZeni su popratni materijali i obrasci potrebni za provodenje koraka i aktivnosti u
provedbi Ankete, sistematiziranje informacija i podataka prikupljenih Anketom te formaliziranje prijedloga

standarda zanimanja, kao i za provjeru njihove provedbe.

U organizaciji i provedbi svih opisanih koraka i aktivnosti klju¢nu ulogu i odgovornost imaju predlagatelji
standarda zanimanja. Ovisno o vlastitim kadrovskim, stru¢nim i drugim kapacitetima, predlagatelji u ostvarenju
odredenoga dijela poslova mogu angazirati vanjske suradnike i stru¢njake. Angazman suradnika i stru¢njaka
podrazumijeva privremeno delegiranje aktivnosti iz vlastite nadleznosti, uz potpuno zadrzavanje odgovornosti

za sveukupne aktivnosti koje je potrebno ostvariti u izradi standarda zanimanja.
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N

2. SADRZAJ ANKETE O STANDARDU
ZANIMANJA
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U ovom dijelu Smjernica prikazan je sadrzaj Ankete o standardu zanimanja. Anketa je podijeljena na uvodni

dio, u kojem se prikupljaju osnovne tehnicke informacije, te u pet tematskih dijelova koji su usmjereni na

razli¢ite skupove informacija.

UVODNI DIO:

zanimanje za koje se prikupljaju informacije

datum popunjavanja ankete.

I. DIO: OPCI PODATCI O POSLODAVCU:

OIB organizacije

radno mjesto struc¢njaka/zaposlenika koji popunjava anketu

zanimanje stru¢njaka/zaposlenika koji popunjava anketu

radni staz stru¢njaka/zaposlenika koji popunjava anketu (u organizaciji i ukupno)

samoprocjena uvida struc¢njaka/zaposlenika koji popunjava anketu u poslove koje zanimanje koje je

predmet ankete obavlja na radnom mjestu u organizaciji.

II. DIO: OPIS RADNOGA MJESTA I OSPOSOBLJAVANJA ZA RADNO MJESTO:

naziv radnoga mjesta

opis radnoga mjesta, odnosno temeljnoga zaduzenja radnika u zanimanju koje je predmet ankete na
radnom mjestu

razina kvalifikacije radnika u zanimanju koje je predmet ankete na radnom mjestu

procjena primjerene razine kvalifikacije radnika u zanimanju koje je predmet ankete na radnom
mjestu

potrebno dodatno formalno obrazovanje i/ili usavrsavanje za radno mjesto

potrebni dodatni oblici obrazovanja i/ili usavrsavanja za radno mjesto

procjena koli¢ine vremena potrebnoga za uvodenje radnika u zanimanju koje je predmet ankete u
posao na radnom mjestu (za radnike bez prethodnoga radnog iskustva i s njim)

procjena zanimanja koja mogu raditi na radnom mjestu u organizaciji.

I11. DIO: OPIS KLJUCNIH POSLOVA, ZNANJA, VJESTINA 1 KOMPETENCIJA TE SAMOSTALNOSTI
I ODGOVORNOSTI:

A) OPCI OBLIK ANKETE:

navedeno je devet vrsta poslova koji se mogu obavljati na radnom mjestu, uz moguénost navodenja
dodatnih vrsta poslova po potrebi, te je za svaku od vrsta poslova potrebno:

o procijeniti koliko se ¢esto obavljaju na radnom mjestu

O procijeniti potrebnu razinu stru¢nosti u obavljanju te vrste poslova

o navesti primjere klju¢nih poslova te vrste

naveden je opis ¢injenicnih i teorijskih znanja te je za svaku vrstu znanja potrebno:

o  procijeniti jesu li za zanimanje na radnom mjestu nuzna ili opcionalna

O  procijeniti potrebnu razinu stru¢nosti u toj vrsti znanja
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B)

O navesti primjere znanja te vrste koja su potrebna za zanimanje na radnom mjestu

naveden je opis transverzalnih i medusektorskih znanja specifi¢nih za sektor i znanja specifi¢nih za
zanimanje te je za svaku vrstu znanja potrebno:

o procijeniti jesu li za zanimanje na radnom mjestu nuzna ili opcionalna

O  procijeniti potrebnu razinu stru¢nosti u toj vrsti znanja

O navesti primjere znanja te vrste koja su potrebna za zanimanje na radnom mjestu

naveden je opis spoznajnih, psihomotorickih i socijalnih vjestina te je za svaku vrstu vjestina potrebno:
O  procijeniti jesu li za zanimanje na radnom mjestu nuzne ili opcionalne

O procijeniti potrebnu razinu stru¢nosti u toj vrsti vjestina

O navesti primjere vjestina te vrste koje su potrebne za zanimanje na radnom mjestu

naveden je opis transverzalnih i medusektorskih vjestina specifi¢nih za sektor i vjestina specifi¢nih za
zanimanje te je za svaku vrstu vjestina potrebno:

o procijeniti jesu li za zanimanje na radnom mjestu nuzne ili opcionalne

O  procijeniti potrebnu razinu stru¢nosti u toj vrsti vjestina

O navesti primjere vjestina te vrste koje su potrebne za zanimanje na radnom mjestu

procjena potrebne razine samostalnosti zanimanja koje je predmet ankete na radnom mjestu

procjena potrebne razine odgovornosti zanimanja koje je predmet ankete na radnom mjestu.

PRILAGODENI OBLIK ANKETE:

ponudeni su klju¢ni poslovi koje radnici u zanimanju koje je predmet ankete mogu obavljati na
radnom mjestu, uz mogucnost navodenja dodatnih klju¢nih poslova po potrebi, te je za svaki klju¢ni
posao potrebno:

o procijeniti koliko se ¢esto obavlja na radnom mjestu

O procijeniti potrebnu razinu stru¢nosti u obavljanju toga posla

ponuden je popis znanja, uz moguénost navodenja dodatnih znanja, te je za svako znanje potrebno:
O procijeniti je li za zanimanje na radnom mjestu nuzno ili opcionalno

O  procijeniti potrebnu razinu stru¢nosti u tom znanju

ponuden je popis vjestina, uz mogucnost navodenja dodatnih vjestina, te je za svaku vjestinu potrebno:
O procijeniti je li za zanimanje na radnom mjestu nuzna ili opcionalna

O procijeniti potrebnu razinu stru¢nosti u toj vjestini

procjena potrebne razine samostalnosti zanimanja koje je predmet ankete na radnom mjestu

procjena potrebne razine odgovornosti zanimanja koje je predmet ankete na radnom mjestu.

IV. DIO: POSEBNI UVJETI RADA I PSTHOFIZICKI ZAHTJEVI:

prisutnost odredenih rizika na radnom mjestu na kojem radi zanimanje koje je predmet ankete
prisutnost odredenih psihofizickih zahtjeva na radnom mjestu na kojem radi zanimanje koje je

predmet ankete.

V. DIO: DODATNE INFORMACIJE I KOMENTARI:

mogucénost navodenja dodatnih informacija i komentara o zanimanju koje je predmet ankete na

radnom mjestu u odredenoj organizaciji.
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3. AKTIVNOSTI VEZANE UZ
PRILAGODBU I OPTIMIZACIJU
ANKETE O STANDARDU ZANIMANJA

~
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Prvi korak u aktivnostima povezanima s Anketom o standardu zanimanja ¢ine prilagodba i optimizacija
opcega oblika i sadrzaja Ankete pojedinom zanimanju ili skupini zanimanja. Kroz sve aktivnosti prikupljanja
informacija od strane poslodavaca i zaposlenika potrebno je koristiti isklju¢ivo prilagodenu i optimiziranu
Anketu, a ne op¢i oblik Ankete! Aktivnosti predlagatelja usmjerene su na pretvaranje opéega oblika Ankete u
Anketu prilagodenu pojedinom zanimanju. U ovom dijelu Smjernica opisan je postupak organizacije aktivnosti
povezanih s prilagodbom i optimizacijom Ankete pojedinom zanimanju ili skupini zanimanja. Ove je aktivnosti

moguce opisati u terminima cilja, ishoda aktivnosti i odgovornosti za provedbu aktivnosti:

 prilagoditi op¢i oblik i sadrzaj Ankete pojedinom zanimaniju ili skupini
zanimanja

* Anketa koja je prilagodena i optimizirana pojedinom zanimanju ili
skupini zanimanja: popis klju€nih poslova, znanja i vjestina

» predlagatelji standarda zanimanja u suradnji sa strunjacima koje
Odgovornost za provedbu: angaziraju kao pomo¢ u obavljanju aktivnosti prilagodbe i optimiziranja
Ankete

Skup aktivnosti u ovom Koraku 1., koji se odnosi na prilagodbu i optimizaciju Ankete, sastoji se od tri zadatka:
(1) prilagodba i optimizacija popisa klju¢nih poslova; (2) prilagodba i optimizacija popisa znanja i vjestina; te
(3) izvjestaj o prilagodbi i optimizaciji Ankete.

Zadatci u prilagodbi i optimizaciji Ankete pojedinom zanimanju ili skupini zanimanja odvijaju se prikazanim

redoslijedom, pri ¢emu su naznaceni i ishodi pojedinih zadataka:

Zadatak Ishod

Prilagodba i optimizacija * izraden popis kljuénih poslova za pojedino zanimanje ili skupinu
popisa klju€nih poslova zanimanja

Prilagodba i optimizacija * izraden popis znanja za pojedino zanimanje ili skupinu zanimanja
popisa znanja i vjestina * izraden popis vjestina za pojedino zanimanje ili skupinu zanimanja

IzvjeStaj o prilagodbi i
optimizaciji Ankete

* izraden izvjeStaj o prilagodbi i optimizaciji Ankete
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Za potrebe realizacije Koraka 1., predlagatelji standarda zanimanja trebaju se osloniti na svoje ekspertno znanje
vezano uz zanimanje za koje izraduju standard te na ekspertno znanje vezano uz aktivnosti izrade standarda
zanimanja. Prema potrebi mogu angazirati stru¢njake koji ¢e im svojim ekspertnim znanjem pomodi u
prilagodbi opcega oblika i sadrzaja Ankete o standardu zanimanja u oblik i sadrzaj koji ¢e biti prilagoden i
optimiziran pojedinom zanimanju i/ili skupini zanimanja. Na taj se nacin formira ,,skupina stru¢njaka“ koja
treba obaviti niz stru¢nih poslova u ukupnim aktivnostima izrade standarda zanimanja. On predstavlja vrlo
vazan korak u ukupnim aktivnostima izrade standarda zanimanja, jer osigurava valjanost ukupnoga postupka
izrade standarda zanimanja te na ekonomican i usmjeren nacin osigurava ukupnu provedbu predvidenih

aktivnosti.

Predlagatelji standarda zanimanja prilikom odabira i angaziranja stru¢njaka za pojedino zanimanje i/ili skupinu

zanimanja trebaju slijediti ove opée smjernice:

o Broj ¢lanova skupine stru¢njaka koji ¢e obavljati aktivnosti prilagodbe i optimiziranja Ankete ne
bi trebao biti manji od troje i vec¢i od petero clanova, sastavljenih od predstavnika predlagatelja i
angaziranih stru¢njaka.

o Sastav skupine stru¢njaka trebao bi ukljucivati osobe koje su upoznate s aktivnostima i zahtjevima
izrade standarda zanimanja i koje mogu pruziti najbolje informacije o zanimanju ili skupini
zanimanja, odnosno o klju¢nim poslovima koje zanimanje obavlja te klju¢nim znanjima, vjestinama
i kompetencijama potrebnima za obavljanje tih poslova. Medu njima bi trebali biti zastupljeni:
(a) radnici u zanimanju, u prvom redu iskusni radnici u zanimanju; (b) poslodavci, u prvom
redu poslodavci iz sektora u kojem se zanimanje u najvecem broju zapo$ljava ili predstavnici tih
poslodavaca koji imaju dobar uvid u poslove koje radnik u zanimanju obavlja, pri ¢emu skupina
moze ukljucivati poslodavce koji su u prethodnom razdoblju zaposlili ili trazili radnika u zanimanju
za koje se izraduje standard zanimanja, ali i poslodavce koji sudjeluju u obrazovanju za zanimanje
(redovitom obrazovanju i obrazovanju odraslih); (c) predstavnici strukovnih komora ili udruzenja.

o Ako u skupini stru¢njaka sudjeluju predstavnici tijela nadleznih za regulirane profesije u Republici
Hrvatskoj te uz pozitivno misljenje nadleznog tijela na izradeni standard zanimanja ili skup
kompetencija, Povjerenstvo za stru¢no vrednovanje standarda zanimanja ili skupa kompetencija
je duzno prilikom stru¢nog vrednovanja uzeti u obzir misljenje nadleznog tijela te sukladno tome

pozitivno vrednovati zahtjev za upis standarda zanimanja ili skupa kompetencija.

Skupina strucnjaka, sastavljena od predstavnika predlagatelja i po potrebi angaziranih strucnjaka, treba
obaviti aktivnosti prilagodbe i optimiziranja Ankete u vremenu koje odredi formalni predlagatelj standarda
zanimanja, u opsegu i na nacin koji odredi formalni predlagatelj standarda zanimanja, ispunjavaju¢i aktivnosti
opisane u pojedinim zadatcima. Kako je rije¢ o vrlo stru¢nom poslu, u daljnjem tekstu koristi se sintagma
»skupina stru¢njaka“koja oznacava eksperte, predstavnike predlagatelja i angazirane stru¢njake. Sastav skupine

stru¢njaka potrebno je opisati u obrascu u Prilogu 5.

Predlagatelji kroz rad skupine stru¢njaka trebaju prilagoditi dio Ankete o standardu zanimanja koji se odnosi
na opis klju¢nih poslova, znanja, vjestina i kompetencija (III. DIO Ankete), odnosno trebaju obaviti temeljne

zadatke opisane u nastavku.
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ZADATAK 1. Prilagodba i optimizacija popisa klju¢nih poslova

Prvi zadatak skupine stru¢njaka odnosi se na klju¢ne poslove, odnosno na prilagodbu i optimizaciju popisa
klju¢nih poslova u Anketi (III. DIO Ankete).

U Anketi je ponudeno ukupno devet vrsta poslova: (1) Analiza, planiranje i organizacija rada; (2) Pripremanje
radnoga mjesta; (3) Operativni poslovi vezani uz zanimanje; (4) Administrativni poslovi; (5) Komercijalni
poslovi; (6) Komunikacija i suradnja s drugima; (7) Istrazivanje, razvojni poslovi, inovacija; (8) Osiguranje
kvalitete; (9) Zastita zdravlja i okoli$a. Navedena su i odredenja, odnosno definicije tih vrsta poslova te su

navedeni primjeri konkretnih poslova iz svake od vrsta poslova.

Napomena: Navedene vrste poslova ne moraju biti zastupljene u svakom standardu zanimanja. Prilikom
izrade standarda zanimanja, odnosno Ankete, pozornost je potrebno usmjeriti na operativne poslove vezane uz
zanimanje. Operativni poslovi unutar nekog zanimanja bi trebali sadrzavati zelene i digitalne klju¢ne poslove
s pripadaju¢im kompetencijama, na nacin da ih skupina stru¢njaka identificira prilikom izrade standarda
zanimanja ili skupova kompetencija. Naime, obzirom na promjene trzista rada i gospodarstva te implementacije
Europskog zelenog plana, zanimanja ce trebati transformirati u skladu s gospodarskom tranzicijom. Poslovi
koji se unutar odredenoga zanimanja obavljaju u manjoj mjeri te ne zauzimaju veliki udio radne aktivnosti u

ukupnim poslovima ne mogu se smatrati klju¢nim poslovima u tom zanimanju.

Opisi vrsta poslova predstavljaju dobro analiticko sredstvo za $to sveobuhvatnije razmatranje poslova i stjecanje
$to cjelovitijega uvida u poslove koje pojedino zanimanje obavlja. Zbog administrativne prirode Registra
HKO-a, pozeljno je da kasnije aktivnosti vezane uz formaliziranje standarda zanimanja slijede ovu podjelu

vrsta poslova.

Prvo, skupina stru¢njaka treba razmotriti ponudenih devet vrsta poslova i za svaku od njih procijeniti obavlja
li uopce zanimanje za koje se Anketa prilagodava i optimizira li neke poslove koji bi pripadali toj vrsti poslova,
a koji se po svojoj vaznosti i ulozi mogu oznaciti pojmom ,,klju¢ni® Vazno je napomenuti da je moguce i
oc¢ekivano da neko zanimanje uopce ne obavlja pojedinu vrstu poslova ili obavlja unutar ponudene vrste
poslova odredene poslove samo u manjoj mjeri, ili pak obavlja odredene poslove koji se po svojoj naravi ne
mogu oznaciti kao ,,klju¢ni za to zanimanje. U tom slucaju nije potrebno navoditi klju¢ne poslove u toj vrsti
posla. Drugim rijecima, klju¢ni poslovi navode se samo u onima od devet ponudenih vrsta poslova za koje se
procijeni da ih zanimanje obavlja i da su ti poslovi po svojoj naravi ,,klju¢ni“ za zanimanje. Primjerice, ako se
procijeni da odredeno zanimanje ne obavlja vrstu poslova nazvanu ,,Komercijalni poslovi“ i/ili da su odredeni
poslovi koje to zanimanje obavlja, a koji bi se mogli svrstati u skupinu ,,Komercijalnih poslova® po svojoj naravi
od periferne vaznosti za to zanimanje, nije potrebno navoditi klju¢ne poslove unutar vrste poslova nazvanih
»Komercijalni poslovi® Svrha je ove aktivnosti da se odredeno zanimanje opiSe u terminima pojedinih uistinu
klju¢nih poslova i vrsta poslova, a nije svrha da se svakom zanimanju pod svaku cijenu pridruze pojedini

poslovi unutar svake od ponudenih vrsta poslova.

Drugo, kada skupina struc¢njaka procijeni da neko zanimanje unutar jedne od ponudenih devet vrsta poslova
obavlja odredene poslove koji su ,,klju¢ni® za to zanimanje, skupina stru¢njaka treba oblikovati popis jednoga

ili vise klju¢nih poslova unutar te vrste poslova koje to zanimanje obavlja. Primjerice, ako skupina stru¢njaka
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procijeni da zanimanje ,,pediker/pedikerka® obavlja odredene poslove iz vrste poslova ,,Komunikacija i suradnja
s drugima®, onda treba oblikovati popis jednoga ili vise klju¢nih poslova te vrste poslova, npr. ,komuniciranje

sa suradnicima i klijentima®

Trece, u Anketi je ponudena moguénost navodenja do tri dodatne vrste poslova, u slucaju da odredeno zanimanje
obavlja jos neke vrste poslova koje nisu obuhvacene u ponudenih devet vrsta poslova. Ako se navedu dodatne
vrste klju¢nih poslova, a koje nije moguce smjestiti unutar ponudenih devet vrsta poslova, potrebno je imenovati
tu vrstu poslova, odnosno ,,nadredenu kategoriju“ poslova (tj. osmisliti naziv vrste poslova, odnosno ,nadredene®
kategorije poslova koja se dodaje) i definirati ju (opisati na $to se dodana vrsta poslova odnosi i koje poslove

obuhvaca) te oblikovati popis klju¢nih poslova te vrste poslova za zanimanje za koje se standard izraduje.

U izradi popisa klju¢nih poslova u odabranim vrstama poslova, klju¢ni poslovi trebaju biti precizno opisani
kratkom izjavom, a duge opisne recenice treba izbjegavati. Svaki opis svakoga pojedinacnog klju¢nog posla
treba imati slicnu gramaticku strukturu. Na pocetku opisa treba biti koristena glagolska imenica, kako bi se
opisala aktivnost ili aktivnosti koje se izvode, a uz glagolsku imenicu treba upotrijebiti i objekt (npr. ,,¢is¢enje
podova odgovaraju¢im sredstvima®, ,,posluzivanje hrane i pica“ ,kontroliranje prebrojenoga novca®). Ako je
to potrebno, u svrhu povecanja jasnoce i razumijevanja, moze biti dodan i kontekst u kojem se aktivnost ili
aktivnosti odvijaju (npr. ,,skrbljenje o novorodencadi na prenatalnom odjelu u bolnici®, ,,osmisljavanje interijera

u poslovnim prostorima®“).

Takoder, u razmatranju i $to jasnijem opisivanju klju¢nih poslova, potrebno je, gdje god je to moguce, razmotriti
i navesti ocekivanu razinu samostalnosti i odgovornosti u obavljanju klju¢nih poslova. Time se pridonosi
laksem uskladivanju i povezivanju klju¢nih poslova i pojedinacnih kompetencija u kasnijem formaliziranju
prijedloga standarda zanimanja. U nazivu klju¢nih poslova moguce je i pozeljno navesti smatra li se da osoba
nije potpuno odgovorna za ishod pojedinoga klju¢nog posla. U takvim sluc¢ajevima mogu se upotrijebiti izrazi
poput ,uz vodstvo..., ,pridonosenje...“ ili ,asistiranje pri...“. S druge strane, smatra li se da je u pojedinom
klju¢nom poslu potrebno naglasiti odgovornost i samostalnost, mogu se koristiti izrazi poput ,samostalno..."

»samostalno i bez nadzora..." ,vodenje drugih pri...“

Ishod prvoga zadatka koji strucna skupina treba obaviti jest popis kljucnih poslova koji je prilagoden i
optimiziran pojedinom zanimanju ili skupini zanimanja. U tehnickom smislu, ishod ovoga zadatka je tablica
s odabranim vrstama poslova, popisom klju¢nih poslova unutar pojedine vrste poslova te, prema potrebi,

osmisljenih novih vrsta poslova, i popisom klju¢nih poslova unutar tih novoosmisljenih vrsta poslova.

Ovaj zadatak zavrsava tako da predlagatelj, nakon $to se formira tabli¢ni popis klju¢nih poslova, pridruzuje
formiranom popisu dvije skale za procjenu pa ¢e se takav oblik tablice upotrebljavati u daljnjim aktivnostima
izrade standarda zanimanja. Skale za procjenu koje je potrebno dodati su skala za procjenu ,,obavlja li se ta
vrsta posla na radnom mjestu“ i skala koja se odnosi na ,,potrebnu razinu stru¢nosti u obavljanju te vrste posla®
Tako formirana tablica koristit ¢e se u vodenom anketiranju i strukturiranim razgovorima s poslodavcima koji

zaposljavaju zanimanje i zaposlenicima u zanimanju.

Primjer izgleda konacne tablice u kojoj je oblikovan popis klju¢nih poslova prilagoden i optimiziran za zanimanje
»kuhar/kuharica® prikazan je u nastavku (primjer je prilagoden iz slovenske baze standarda zanimanja).
Obrazac tablice za upis klju¢nih poslova u prilagodenoj i optimiziranoj Anketi za pojedino zanimanje prikazan

je u Prilogu 1.
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Tablica 1. Popis klju¢nih poslova za zanimanje

Obavlja li se ovaj posao na Potrebna razina struc¢nosti u obavljanju
radnom mjestu: ovoga posla:
S
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38
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Vrsta posla: Analiziranje, planiranje i organizacija rada

Planiranje, organiziranje i

analiziranje vlastitoga rada i 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4
rada pomoc¢noga osoblja

Vrsta posla: Operativni poslovi vezani uz zanimanje

Sastavljanje jelovnika 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4
Pr}preman)e hrane, posuda i 1 ) 3 4 5 0 1 ) 3 4
pribora

Samos'taln.o mehanicko I 5 3 4 5 0 I 5 3 4
obradivanje hrane

Samos.taln.o termicko ] 5 3 4 5 0 ] 5 3 4
obradivanje hrane

Odrzavar.l)e hlgl).ene i ] 5 3 4 5 0 ] 5 3 4
urednosti kuhinje

Vrsta posla: Komercijalni poslovi

Pripremanje izracuna 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4
Vrsta posla: Komunikacija i suradnja s drugima

Komuniciranje sa 1 ) 3 4 5 0 1 ) 3 4

suradnicima

Vrsta posla: Osiguranje kvalitete

Osiguranje kvalitete i
odgovaranje za kvalitetu 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4
pruzene usluge i posla

Vrsta posla: Zastita zdravlja i okolisa

Zastita zdravlja na radu 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4
Vrsta posla (navesti naziv i definiciju):

Upisati kljucni posao 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4
Upisati kljucni posao 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4
Upisati kljucni posao 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4
Vrsta posla (navesti naziv i definiciju):

Upisati kljucni posao 1 2 3 4 5 0 1

Upisati kljucni posao 1 2 3 4 5 0 1 2 3

Upisati kljucni posao 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4
Vrsta posla (navesti naziv i definiciju):

Upisati kljucni posao 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4
Upisati kljucni posao 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4

Upisati kljucni posao 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4




METODOLOGIJA ZA IZRADU STANDARDA ZANIMANJA 65

ZADATAK 2. Prilagodba i optimizacija popisa znanja i vjestina

Drugi zadatak skupine stru¢njaka odnosi se na sagledavanje znanja i vjestina te izradu popisa znanja i vjestina,

odnosno na prilagodbu i optimizaciju popisa potrebnih znanja i vjestina u Anketi (III. DIO Ankete).

U prilagodbi i optimizaciji Ankete u ovom dijelu potrebno je u kontekstu pojedinoga zanimanja ili skupine

zanimanja razmotriti nekoliko vrsta znanja, buduci da znanja mogu biti razlicitih vrsta.

Prva su ¢injenicna znanja. Cinjeni¢na znanja odnose se na skup stecenih zasebnih informacija. Stecene
informacije mogu biti pojmovi, njihove definicije, kao i druga ¢injeni¢na znanja koja sama po sebi ne otvaraju
jednozna¢nu mogucnost stvaranja novih informacija na temelju ogranicenoga broja postojecih informacija
(npr. za zanimanje ,pediker/pedikerka“ znati na kojim se mjestima pojavljuje tvrda koza, za zanimanje ,,.kuhar/

kuharica“ znati koje tvari ili proizvodi izazivaju alergijske reakcije).

Druga su teorijska znanja. Teorijska znanja odnose se na skup stecenih poveznica zasebnih informacija.
Povezivanje zasebnih informacija moze se odnositi na razli¢ite teorije, modele, kao i druga teorijska znanja
kojima se otvara mogu¢nost jednoznac¢noga stvaranja novih korisnih zasebnih informacija (npr. za zanimanje
»kuhar/kuharica“ poznavati normative za pripremu jela; za zanimanje ,kozmetic¢ar/kozmeticarka“ znati sastav,

djelovanje i uporabu kozmetickih proizvoda).

Na sli¢an nacin pristupa se i vjeStinama te je potrebno razmotriti nekoliko vrsta vjestina. Vjestine se odnose na
sve ono $to omogucava odgovarajucu primjenu znanja (¢injenicnih i teorijskih), neovisno o tome odnosi li se
ta primjena na brzinu i koli¢inu obrade informacija, odlucivanja ili fizicke reakcije, kao i ponasanja i odnose s

drugima unutar razli¢itih drustvenih skupina ili pak kombinaciju razli¢itih vjestina.

Vjestine mogu biti spoznajne, psihomotoricke i socijalne. Spoznajne vjestine odnose se na skup stecenih logickih
i kreativnih razmisljanja (npr. za zanimanje ,kuhar/kuharica® sastavljati jelovnike za redovite i izvanredne
obroke te posebne prigode). Psihomotoricke vjestine odnose se na ste¢enu fizicku spretnost te uporabu unaprijed
poznatih metoda, instrumenata, alata i materijala (npr. za zanimanje ,pediker/pedikerka® upotrebljavati
odgovarajuce uredaje i pribor za pedikuru). Socijalne vjestine odnose se na skup stecenih vjestina koje su
potrebne za stvaranje i razvijanje meduljudskih odnosa (npr. za zanimanje ,pediker/pedikerka® izgradivati

povijerljiv odnos s klijentom).

Skupina stru¢njaka u radu posebnu pozornost treba posvetiti razmatranju znanja i vjestina. Pritom znanja i
vjestine koji se odnose na pojedino zanimanje treba razmotriti i imati u vidu razli¢ite kontekste u kojima se

mogu primjenjivati, kao i razinu njihove specifi¢nosti.
U sustini, Zadatak 2. u prilagodbi i optimizaciji Ankete sastoji se od sljedecih aktivnosti:

2.1. izrada popisa znanja specificnih za zanimanje
2.2. izrada popisa vjestina specificnih za zanimanje
2.3. izrada popisa znanja koja nadilaze pojedino zanimanje (sektorska, medusektorska) (opcionalna

aktivnost)
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2.4. izrada popisa vjestina koje nadilaze pojedino zanimanje (sektorske, medusektorske) (opcionalna
aktivnost)

2.5. izrada popisa transverzalnih znanja

2.6. izrada popisa transverzalnih vjestina

2.7. oblikovanje popisa znanja i popisa vjestina, prilagodenog i optimiziranog za zanimanje.

Zadatak 2.1. i 2.2. Izrada popisa znanja i vjestina specificnih za zanimanje

Skupina stru¢njaka prvo se treba usmjeriti na razmatranje i popisivanje znanja specifi¢nih za zanimanje. Znanja
specificna za zanimanje obi¢no se primjenjuju unutar samo jednoga zanimanja. Primjeri znanja ove skupine su
postupci u proizvodnji pi¢a, mrezni marketing ili pjeskarenje. Dakle, prvo je potrebno sveobuhvatno promisliti
i definirati koja su specifi¢cna znanja koja nuzno mora posjedovati radnik u zanimanju za koje se Anketa
prilagodava i optimizira. Pritom je potrebno nabrojiti sva cinjenicna i teorijska znanja specifi¢na za zanimanje.
Primjerice, nuzno specificno znanje za zanimanje ,,pediker/pedikerka® je znati razlicite uzroke urastanja noktiju

(¢injeni¢no) ili znati slijed postupaka u pripremi klijenta za pedikuru (teorijsko).

Na slican je nacin potrebno pristupiti i vjestinama. Vjestine specificne za zanimanje obi¢no se primjenjuju
unutar samo jednoga zanimanja. Primjeri vjestina ove skupine su ugradivanje sigurnosnih uredaja, davanje
lijekova u hitnim slu¢ajevima ili uzgoj divljaci. Dakle, prvo je potrebno promisliti i definirati koje su specifi¢ne
vjestine koje nuzno mora posjedovati radnik u zanimanju za koje se Anketa prilagodava i optimizira. Pritom
je potrebno nabrojiti sve spoznajne, psihomotoricke i socijalne vjestine koje su specificne za zanimanje.
Primjerice, nuzne specifi¢ne vjestine za zanimanje ,,pediker/pedikerka“ mogu biti prepoznati kontraindikacije
za odstranjivanje kurjega oka (spoznajne), primijeniti tehnike odstranjivanja kurjega oka (psihomotoricke) ili

prikupiti informacije o stanju klijenta tijekom pedikure (socijalne).

Dakle, u ovom dijelu zadatka skupina struc¢njaka treba oblikovati popis svih teorijskih i ¢injeni¢nih znanja te
svih spoznajnih, psihomotorickih i socijalnih vjestina specifi¢nih za zanimanje za koje se izraduje standard

zanimanja. Ishod ovoga koraka je popis znanja i vjestina specifi¢nih za pojedino zanimanje.

U tehnickom smislu, ovaj korak zavr§ava tako da skupina stru¢njaka u predvidenu tablicu s popisom znanja
upise sva teorijska i ¢injeni¢na znanja specifi¢na za zanimanje te u predvidenu tablicu s popisom vjestina upise
sve spoznajne, psihomotoricke i socijalne vjestine specifi¢cne za zanimanje. Pritom je u Zadatku 2.7. opisano

kako oblikovati ove popise.



METODOLOGIJA ZA IZRADU STANDARDA ZANIMANJA 67

Zadatak 2.3. i 2.4. Izrada popisa znanja i vjestina koje nadilaze pojedino zanimanje (sektorska,
medusektorska) (opcionalna aktivnost)

Sljede¢i zadatak sastoji se od sagledavanja znanja i vjestina koje su nuzne u opisivanju zanimanja, a koje nije
moguce na jedinstven nacin svrstati u okvir samo jednoga zanimanja. Tu je moguce razlikovati znanja i vjestine

specifi¢ne za odredeni sektor, kao i znanja i vjestine koji mogu biti medusektorski.

Znanja specificna za sektor odnose se na jedan sektor, ali su vazna za vise od jednoga zanimanja unutar toga
sektora. Primjeri ove skupine znanja su nacini obrade Zeljeza, odrednice vodenja ureda ili faze u prodajnim
aktivnostima. Dakle, to su specifi¢na znanja koja nuzno moraju posjedovati radnici u zanimanju za koje se
Anketa prilagodava i optimizira, a koja su primjenjiva i u drugim zanimanjima unutar sektora, odnosno vazna
su za cijeli sektor unutar kojega se to zanimanje nalazi. Primjerice, ,,znati postupke i mjere pruzanja prve
pomoc¢i“ moze biti vazno znanje i za zanimanje ,,pediker/pedikerka® i za zanimanje ,, kozmeti¢ar/kozmetic¢arka“

i za zanimanje ,frizer/frizerka“, odnosno za vi$e zanimanja unutar sektora ,Osobne usluge®

Kao i znanja, vjestine specificne za sektor odnose se na jedan sektor, ali su vazne za viSe od jednoga zanimanja
unutar toga sektora. Primjeri ove skupine vjestina su kreiranje dizajna softvera, upravljanje uredskim inventarom
ili pruzanje savjeta korisnicima. Dakle, to su specificne vjestine koje nuzno moraju posjedovati radnici u
zanimanju za koje se Anketa prilagodava i optimizira, a koje su primjenjive i u drugim zanimanjima unutar
sektora, odnosno vazne su za cijeli sektor unutar kojega se to zanimanje nalazi. Primjerice, ,Cisti i sterilizira
radne povrsine i pribor® moze biti vazna vjestina zanimanja ,,pediker/pedikerka®, ,kozmeticar/kozmeticarka® i

»frizer/frizerka, odnosno za vie zanimanja unutar sektora ,,Osobne usluge®

Nadalje, radniku u zanimanju mogu biti nuzna i odredena medusektorska znanja i vjeStine. Medusektorska
znanja i vjestine vazni su za viSe gospodarskih sektora. Primjeri medusektorskih znanja su nacela vodenja,
upravljanje ljudskim potencijalima ili znanje elektromehanike. Primjeri medusektorskih vjestina su primjena
gramatickih i pravopisnih pravila, komunikacija s klijentima ili odrzavanje opreme. Stoga je potrebno promisliti i
definirati koja medusektorska znanja, i to i cinjenicna i teorijska, nuzno moraju posjedovati radnici u zanimanju
za koje se Anketa prilagodava i optimizira. Takoder je potrebno promisliti i definirati koje medusektorske
vjestine — spoznajne, psihomotoricke i socijalne, nuzno moraju posjedovati radnici u zanimanju za koje se

Anketa prilagodava i optimizira.

U izradi i formaliziranju prijedloga standarda zanimanja, skupinu znanja i vjestina specifi¢cnih za odredeni
sektor, odnosno vaznih u vise sektora (medusektorskih) moguce je dodatno provjeriti i potvrditi nakon §to
se prikupe svi podatci dobiveni od poslodavaca i zaposlenika u razmatranju pojedinih standarda zanimanja.
Drugim rije¢ima, nakon provodenja vodenih anketa i strukturiranih razgovora s poslodavcima i zaposlenicima
pojedinih zanimanja ili skupina zanimanja te uvida u dobivene podatke, na temelju ucestalosti i ponavljanja
navodenja znanja i vjestina, moguce je u formaliziranju prijedloga standarda zanimanja dodatno potvrditi

znanja i vjestine specificne za pojedini sektor i/ili vazne u vise sektora, pri cemu bi to bila istovrsna znanja i
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vjestine koje se pojavljuju i ponavljaju u vide zanimanja. Ako se utvrdi da se odredena znanja i vjestine pojavljuju
i ponavljanju u viSe zanimanja unutar jednoga sektora ili u vi$e zanimanja iz razli¢itih sektora, moguce je
zakljuciti da se radi o znanjima i vjestinama specificnima za pojedini sektor ili medusektorskim znanjima i

vjestinama, koje je moguce uvrstiti u popis znanja i vjestina u formaliziranju prijedloga standarda zanimanja.

Zadatak 2.5. i 2.6. Izrada popisa transverzalnih znanja i vjestina

Naposljetku, usagledavanjuznanjaivjestina potrebnoje razmotritii transverzalna znanjaivjestine. Transverzalna
znanja i vjestine vazne su za $irok raspon zanimanja i sektora. Cesto se nazivaju temeljnim, bazi¢nim ili soft
znanjima i vjestinama te predstavljaju temelj osobnoga razvoja pojedinca. Transverzalna znanja i vjestine su
temelj razvoja specifi¢nijih znanja i vjestina potrebnih za uspjesno obavljanje posla u zanimanju ili skupini
zanimanja za koja se Anketa prilagodava i optimizira. Primjeri transverzalnih znanja su znanje stranoga jezika
ili upoznatost s autorskim pravima i licencama povezanima s digitalnim sadrzajem. Primjeri transverzalnih
vjestina su upravljanje podatcima, informacijama i digitalnim sadrzajem, uporaba strategija ucenja, nosenje s

frustriraju¢im situacijama na radnom mjestu ili timski rad.

U razmatranju pojedinih zanimanja, potrebno je promisliti i popisati koja transverzalna znanja (cinjenicna
i teorijska) te koje transverzalne vjestine (spoznajne, psihomotoricke i socijalne), nuzno moraju posjedovati

radnici u zanimanju za koje se Anketa prilagodava i optimizira.

Zadatak 2.7. Oblikovanje popisa znanja i popisa vjestina prilagodenog i optimiziranog za zanimanje

Zavrsetak Zadatka 2. u prilagodbi i optimiziranju Ankete ogleda se u tome da skupina strucnjaka treba
oblikovati popis svih mogucih znanja i vjestina koje su potrebne zanimanju za koje se izraduje standard
zanimanja. U ostvarenju ovoga zadatka potrebno je osobito voditi ra¢una o tome da se izradi $to jasniji,
razumljiviji i odredeniji popis znanja i vjestina specificnih za zanimanje. Takoder, potrebno je voditi racuna o
jasnom, odredenom i razumljivom nacinu popisivanja transverzalnih znanja i vjestina. Kona¢ni popis znanja i
vjestina ne bi trebao biti opsiran te bi trebao biti usmjeren na ona znanja i vjestine koje su klju¢ne za pojedino
zanimanje. Medusobni omjer pojedinih vrsta znanja i vjestina (npr. znanja i vjestine specificne za zanimanje
naspram transverzalnih znanja i vjestina, ili znanja i vjestina specifi¢nih za zanimanje naspram sektorskih ili
medusektorskih) pretpostavljeno ¢e varirati od zanimanja do zanimanja, pri cemu je ocekivano da je najveci
broj onih specifi¢nih za zanimanje. Ako je u slucaju pojedinoga zanimanja znacajan nerazmjer u korist drugih
znanja i vjestina u odnosu na znanja i vjestine specificne za zanimanje, oc¢ekivano je objasnjenje utemeljenosti

takvoga ishoda u kontekstu argumentiranja prijedloga standarda zanimanja.

Oblikovanje popisa znanja i vjestina treba zapoceti jasnim formuliranjem i definiranjem znanja i vjestina. S
obzirom na to da se znanja odnose na ono $to osoba treba znati, pri njthovom navodenju potrebno je koristiti
glagole koji su konkretni, jasni i mjerljivi (npr. znati matematiku, poznavati vrste Zeljeza). Vjestine se odnose na
ono $to osoba treba moci, odnosno biti u mogucnosti napraviti te je pri navodenju vjestina takoder potrebno
koristiti glagole koji su konkretni, jasni i mjerljivi (npr. savjetovati kupce o uporabi kozmetickih proizvoda,

postupati u skladu s pravnim propisima vezanima uz zdravstvenu skrb).
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U skladu s postoje¢im komparativnim iskustvima, ukupan broj znanja i ukupan broj vjestina ne bi trebao biti
ekstenzivan i trebao bi biti prilicno fokusiran u svrhu jasnije i jednostavnije izrade popisa kompetencija. U
oblikovanju popisa znanja i vjestina vazno je imati u vidu i klju¢ne poslove definirane u prvom zadatku tako
da bi trebala postojati odredena razina koherentnosti i uskladenosti izmedu opsega klju¢nih poslova (opisanih
u Zadatku 1.) i popisa znanja i vjestina koje su pojedinom zanimanju potrebna za obavljanje klju¢nih poslova
(definiranih u Zadatku 2.). Primjerice, ako je za zanimanje ,,pediker/pedikerka“ kao klju¢ni posao navedeno
»oblikovanje i uredivanje zdravih noktiju®, onda je potrebno u popisu znanja i vjestina imati u vidu sljedeca
znanja (npr. znati pravilan slijed pripreme i nacin oblikovanja noktiju na nogama) i vjestine (npr. oblikovati

nokte na nogama prikladnim priborom) potrebne za obavljanje toga klju¢nog posla.

U tehnickom smislu, ishod Zadatka 2. su zasebni popis znanja i popis vjestina koji su prilagodeni i optimizirani
pojedinom zanimanju ili skupini zanimanja. Ovi popisi popraceni su prostorom za dodavanje i upisivanje
novih znanja i vjestina koje e se pojaviti i iskristalizirati tijekom strukturiranih razgovora i vodenih anketa s

poslodavcima i zaposlenicima, kao ishod njihovih misljenja.

Ovaj je zadatak potrebno zavrsiti izradom tablice s popisom znanja te zasebne tablice s popisom vjestina.
U svakoj je tablici potrebno pridruziti odgovarajuce skale procjena koje se odnose na procjenu ,,nuznosti-
opcionalnosti“ pojedinoga znanja ili vjestine te procjenu ,,potrebne razine stru¢nosti“ u pojedinom znanju ili

vjestini.

Primjer izgleda konacne tablice u kojoj je oblikovan popis znanja i primjer izgleda kona¢ne tablice u kojoj
je oblikovan popis vjestina prilagoden i optimiziran za zanimanje ,kuhar/kuharica“ prikazan je u nastavku
(primjer je prilagoden iz slovenske baze standarda zanimanja). Obrasci tablica za upis znanja i vjestina u

prilagodenoj i optimiziranoj Anketi za pojedino zanimanje prikazani su u Prilozima 2 i 3.
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Tablica 2. Popis znanja za zanimanje

Znanje je za . v .
)€) Potrebna razina stru¢nosti u

pojedinom znanju:

zanimanje na
radnom mjestu:

S 2
= S S ‘o °
S N g ) §. o "§ '§ .§ ,§
S = 2= ] Sy N S §©7
§s &5 § T § £ §£%
2 X SN I S Z n N &
Znati osnovna pravila organizacije rada u
i P & J 1 2 1 2 3 4 0
kuhinji
Znati normative za pripremu jela 1 2 1 2 3 4 0
Znati pravilno razvrstati i kombinirati jela u
p ) 1 2 1 2 3 4 0

jelovnik

Poznavati energetsku i nutritivnu vrijednost
pojedinih namirnica, njihova svojstva, u¢inak 1 2 1 2 3 4 0
na ¢ovjeka i nacin uporabe

Poznavati primjerene uredaje i pribor za
rad, znati ih pravilno odabrati i racionalno 1 2 1 2 3 4 0
upotrebljavati

Poznavati pribor i pomagala te uredaje i

1 2 1 2 4

naprave za mehanicku obradu hrane 3 0
Poznavati i pravilno upotrebljavati uredaje za

.y 1 2 1 2 3 4 0
postupke termicke obrade hrane
Poznavati pristupe higijenskoga rezima
pri ¢iS¢enju radnih povrsina, inventara i 1 2 1 2 3 4 0
pomagala
Poznavati vrste i strukturu troskova vlastitoga ] 5 ] 5 3 4 0

rada i materijala koji se upotrebljava

Znati izabrati primjeren nacin komunikacije
pri rjeSavanju problema, organizaciji rada i 1 2 1 2 3 4 0
izvodenju zadataka

Poznavati standarde kvalitete, metode
kontrole kvalitete i sustave provjere kvalitete

Znati nacine ekonomicne uporabe energije,
vode i sredstava za ¢iS¢enje

Je li za uspjesno obavljanje posla potrebno jos neko znanje?

Upisati znanje 1 2 1 2 3 4 0

Upisati znanje 1 2 1 2 3 4 0

Upisati znanje 1 2 1 2 3 4 0
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Tablica 3. Popis vjestina za zanimanje

Vjestina je za . . .
) ) Potrebna razina stru¢nosti u

pojedinoj vjestini:

zanimanje na
radnom mjestu:

S
S )
= == < S (]
. fs & = 3§ £ £3
= .E o~ T‘\) = & WV = 9
3 8% § T & & 8%
2z ST B 5 =Z2 ®B &
Planirati i organizirati vlastiti rad 1 2 1 2 3 4 0
Sastavljati jelovnike za redovne i izvanredne ! 5 ] 5 3 4 0
obroke te posebne prigode
Odabrati sastojke za pripremu pojedina¢nih jela 1 2 1 2 3 4 0
Yladatl p.ost.upcm'lz'al mehanicke obrade hrane i ] ) ] 5 3 4 0
ispravno ih izvoditi
Yladau pf)st.uparpe.l termicke obrade hrane i ] 5 ] 5 3 4 0
ispravno ih izvoditi
Pridrzavati se op¢ih higijenskih standarda i
HACCP-a 1 2 1 2 3 4 0
Sudjelovati u izradi kona¢noga obracuna
. . « y 1 2 1 2 3 4 0
obavljenoga posla i utrosenoga materijala
Upotrebljavati stru¢nu terminologiju 1 2 1 2 3 4 0
Voditi evidenciju prema pravilima HACCP-a 1 2 1 2 3 4 0

Obavljati poslove uz koristenje zastitnih uredaja
i opreme sukladno propisima o sigurnosti i 1 2 1 2 3 4 0
za$titi na radu i zastiti od pozara

Je li za uspjesno obavljanje posla potrebna jos neka vjestina?

Upisati vjestinu 1 2 1 2 3 4 0

Upisati vjestinu 1 2 1 2 3 4 0

Upisati vjestinu 1 2 1 2 3 4 0
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ZADATAK 3. Izvjestaj o prilagodbi i optimizaciji Ankete

Po zavrSetku prilagodbe i optimizacije Ankete, skupina stru¢njaka treba na strukturirani na¢in podnijeti
izvjestaj o prilagodbi i optimizaciji Ankete, na unaprijed pripremljenom obrascu prikazanom u nastavku.
Obrazac sadrzava popis klju¢nih zadataka skupine stru¢njaka. U obrascu je potrebno naznaciti jesu li pojedine
aktivnosti u okviru svakoga od zadataka provedene te navesti detaljan opis eventualnih dvojbi i poteskoca koje
su se pojavile u obavljanju aktivnosti. Obrazac tablice za izvjestaj stru¢ne skupine o prilagodbi i optimizaciji

Ankete prikazan je u Prilogu 4.

Tablica 4. Obrazac za izvjestaj stru¢ne skupine o prilagodbi i optimizaciji Ankete

Provjera
Komentar:

provedenosti:

Zadatak 1. Prilagodba i optimizacija popisa kljucnih poslova:

Medu ponudenih devet vrsta poslova
odabrane su one vrste poslova koje zanimanje Da Ne
obavlja

U odabranim vrstama poslova definirani su i

1 liows - Da Ne
zapisani klju¢ni poslovi te vrste
Procijenjeno je obavlja li zanimanje neke
Da Ne
dodatne vrste poslova
Dodatne vrste poslova su imenovane i
. postov v Da Ne
definirane
U dodanim vrstama poslova definirani su i Da Ne
zapisani klju¢ni poslovi te vrste
Izradena je Tablica 1 s popisom klju¢nih
) pop ) Da Ne

poslova koje zanimanje obavlja
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Zadatak 2. Prilagodba i optimizacija popisa znanja i vjestina:

Definirana su i zapisana ¢injeni¢na i teorijska
znanja specificna za zanimanje

Definirana su i zapisana sektorska i
medusektorska ¢injenic¢na i teorijska znanja Da Ne
(opcionalna aktivnost)

Definirana su i zapisana transverzalna
¢injenicna i teorijska znanja

Definirane su i zapisane spoznajne,
psihomotoricke i socijalne vjestine specificne Da Ne
za zanimanje

Definirane su i zapisane sektorske i
medusektorske spoznajne, psihomotoricke i Da Ne
socijalne vjestine (opcionalna aktivnost)

Definirane su i zapisane transverzalne

. . el s — Da Ne
spoznajne, psihomotoricke i socijalne vjestine
Izrad.ena je Tc?blzcaCZ s popisom klju¢nih Da Ne
znanja za zanimanje
Izradena je Tablica 3 s popisom klju¢nih Da Ne

vjestina za zanimanje
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N

4. AKTIVNOSTI VEZANE UZ
PROVEDBU ANKETE O STANDARDU
ZANIMANJA
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Nakon zavrSetka aktivnosti prilagodbe i optimizacije Ankete, nakon $to je izradena i pripremljena verzija
prilagodene i optimizirane Ankete pojedinom zanimanju i/ili skupini zanimanja, sljede¢i korak ocituje
se u provedbi tako pripravljene Ankete o standardu zanimanja. U sredi$tu ovoga koraka su vodene ankete
i strukturirani razgovori s poslodavcima koji zaposljavaju pojedino zanimanje ili skupinu zanimanja te

zaposlenicima u zanimanju, sa sljede¢im ciljem, ishodom aktivnosti i odgovorno$c¢u za provedbu aktivnosti:

* Anketom prikupiti i potvrditi informacije relevantne za izradu standarda
zanimanja iz perspektive poslodavaca i zaposlenika

* Anketom prikupljene informacije relevantne za izradu standarda zani-
manja iz perspektive poslodavaca i zaposlenika

» predlagatelji standarda zanimanja u suradnji sa strunjacima koje

Odgovornost za provedbu:
gov 28 provedbu angaziraju za obavljanje aktivnosti provedbe Ankete

U ovom je koraku potrebno napraviti nekoliko povezanih zadataka, navedenim redoslijedom i sa sljede¢im

ishodima:

Zadatak Ishod

1. Odabir poslodavaca i

zaposlenika koji ¢e sudjelovati * odabrani poslodavci i zaposlenici koji ¢e sudjelovati u vodenim
u vodenim anketama i anketama i strukturiranim razgovorima

strukturiranim razgovorima

2. Priprema voditelja i
pomocnika za vodene ankete
i strukturirane razgovore

» voditelj i pomoc¢nici educirani i osposoblieni za vodene ankete i
strukturirane razgovore

3. Provedba vodenih anketa i » provedene vodene ankete i strukturirani razgovori s poslodavcima i
strukturiranih razgovora zaposlenicima

4. Sistematiziranje

informacija i podataka kroz  sistematizirane informacije i podatci prikuplieni od poslodavaca i
izradu izvjestaja o provedbi zaposlenika, kroz izraden izvjestaj o provedbi Ankete

Ankete
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ZADATAK 1. Odabir poslodavaca i zaposlenika koji ¢e sudjelovati u vodenim anketama i

strukturiranim razgovorima

Prvi je zadatak u ovom koraku odabir uzorka poslodavaca i zaposlenika koji ¢e sudjelovati u vodenim anketama i
strukturiranim razgovorima. Osnovni je cilj da se s pomoc¢u odabranih, anketiranih i intervjuiranih poslodavaca
i zaposlenika osiguraju informacije koje ¢e u najvecoj mjeri odrazavati i potvrditi ve¢insko misljenje o pitanjima
od interesa, a koje bi bilo moguce prikupiti u idealnom (i samo teorijski moguc¢em) slucaju kada bi se moglo
anketirati sve poslodavce i sve zaposlenike odredenoga zanimanja. Kako je anketiranje svih poslodavaca i
svih zaposlenika odredenoga zanimanja nemoguce, neekonomicno i zbog prirode aktivnosti izrade standarda
zanimanja u osnovi i nepotrebno, onda je anketiranje i intervjuiranje potrebno provesti ukljucujuci odredeni

broj poslodavaca i odredeni broj zaposlenika (uzorak).

Pri odabiru peslodavaca koje ¢e se pozvati na sudjelovanje u anketiranju i intervjuiranju potrebno je voditi
se nacelima dostupnosti, spremnosti na suradnju i reprezentativnosti. S obzirom na to da se ovdje radi o
kvalitativnom, a ne kvantitativnom istrazivanju, nije potrebno previse inzistirati na nacelu reprezentativnosti,
ve¢ osigurati da ispitanici budu relevantni po poznavanju zanimanja i kontekstima u kojima se zanimanje moze
obavljati. Ovdje je korisno prepoznati djelatnosti poslodavaca koje su klju¢ne za zaposljavanje odredenoga
zanimanja ili skupine zanimanja. Ako takvih podataka nema, korisni su i podatci iz Portala trZista rada o
klju¢nim djelatnostima za zanimanja odgovarajucega roda u nekom podsektoru. Nacelo dostupnosti kaze da je
potrebno uzorkovati one poslodavce koji su dostupni, vodeci ra¢una o relevantnosti dostupnih poslodavaca. I,
na kraju, nacelo spremnosti na suradnju govori da je realno da medu poslodavcima postoje razlike u stvarnoj
i izrazenoj spremnosti na suradnju u pojedinim aktivnostima pa je realno ocekivati da ¢e se to replicirati i u
slucaju aktivnosti izrade standarda zanimanja. Stoga ¢e u pojedinim situacijama biti nuzno odreci se nacela

reprezentativnosti, jer ¢e se njegovo ostvarenje kositi s nacelom spremnosti na suradnju.

Odabir poslodavaca potrebno je obaviti uz odabir osobe koja ¢e sudjelovati u ime poslodavca. Tu je iznimno
vazno, i po ukupnu kvalitetu predvidenih aktivnosti presudno, da sudjeluje osoba koja je dobro upoznata sa
zahtjevima koji se na radnom mjestu postavljaju pred odredeno zanimanje. To su u pravilu neposredni voditelji,
osobe koje su na radnom mjestu neposredno nadredeni zanimanju koje je predmet Ankete, tehnoloski voditelji
i sli¢cno. Na pitanja moze odgovarati i neka druga osoba, u nekoj drugoj radnoj ulozi i na nekom drugom
radnom mjestu u organizaciji, ali je iznimno vazno da pri uzorkovanju usmjerenost bude na osobe koje su
izravno, detaljno, na konkretnoj, ali i konceptualnoj razini upoznate sa svim poslovima zanimanja koje je

predmet Ankete.

Kao i pri uzorkovanju poslodavaca, pri uzorkovanju zaposlenika potrebno je uzeti u obzir sektor djelatnosti
i veli¢inu organizacije u kojoj je zaposlen pojedini zaposlenik, uz uvazavanje teritorijalne zastupljenosti.
Potrebno je voditi racuna o tome da je ukupno obuhvaceni uzorak zaposlenika odabran tako da reprezentira
populaciju zaposlenika, odnosno da odrazava stanje u ukupnom broju zaposlenika u pojedinom zanimanju ili
skupini zanimanja. Pri odabiru zaposlenika potrebno se voditi nacelima dostupnosti, spremnosti na suradnju
i reprezentativnosti. lako nije potrebno previse inzistirati na nacelu reprezentativnosti, treba osigurati da

ispitanici budu relevantni po poznavanju zanimanja i kontekstima u kojima se zanimanje moze obavljati.
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U odredivanju ukupnoga broja poslodavaca i zaposlenika koji ¢e sudjelovati u anketiranju i intervjuiranju,
nacelo reprezentativnosti potrebno je obrazlagati i argumentirati na ukupnom uzorku obuhvacenih sudionika
unutar ovoga koraka. Ne ocekuje se i nije potrebno izradivati planove posebnih uzoraka poslodavaca i posebnih
uzoraka zaposlenika. U idealnom slucaju, broj obuhvacenih poslodavaca i zaposlenika bit ¢e podjednak, dok ¢e
se uz uvazavanje nacela dosljednosti i spremnosti na suradnju u provedbi dogadati odstupanja. Tu je potrebno
voditi racuna da ne dode do znacajnijih odstupanja u korist jednih od sugovornika, to jest realiziranoga
uzorkovanja u odnosu na planirano, te ¢e u predvidenim izvjestajima biti potrebno sagledati i opisati
razloge odstupanja. Primjerice, ako je u izvornom uzorku planirano anketiranje i intervjuiranje ukupno 10
poslodavaca i zaposlenika za izradu standarda zanimanja ,,kozmeticar/kozmeticarka®, od cega je 5 poslodavaca
i 5 zaposlenika, a u realiziranom uzorku bude ukupno 9 poslodavaca i zaposlenika, od ¢ega 2 poslodavca i 7

zaposlenika, potrebno je objasniti zbog ¢ega je doslo do znacajnijega odstupanja u odnosu na planirani uzorak.

U pogledu broja obuhvacenih sugovornika koji ¢e biti uzorkovani iz skupine poslodavaca i skupine zaposlenika,
nije moguce za sva zanimanja unaprijed propisati fiksni i odredeni broj. Oc¢ekivano ¢e se taj broj u stvarnosti
kretati od 8 do 20 obuhvacenih sugovornika, pri cemu je to, u ovisnosti o izlozenim nacelima, povezano i s
pojedinim obiljezjima samoga zanimanja. U situaciji u kojoj se izraduje standard zanimanja za potpuno nova
zanimanja, gdje je broj postojecih poslodavaca nepoznat, u uzorkovanju je potrebno uzeti u obzir potencijalne
poslodavce, poslodavce iz nekih drugih sektora koji zapo$ljavaju komplementarna zanimanja, poslodavce iz

inozemstva koji ve¢ zaposljavaju takva zanimanja ili zaposlenike navedenih zanimanja u inozemstvu.

ZADATAK 2. Priprema voditelja i pomoc¢nika za vodene ankete i strukturirane razgovore

Nakon odabira uzorka poslodavaca i uzorka zaposlenika, sljedeci je zadatak odabir i priprema voditelja i
pomocnika koji ¢e provoditi vodeno anketiranje i strukturirane razgovore. Predvideno je da se anketiranje i
intervjuiranje odvijaju u izravnom susretu/ima i kontaktu s poslodavcima i zaposlenicima. Buduci da se radi o
vodenom anketiranju, preporucuje se da se za provedbu angaziraju osobe koje imaju iskustva s provodenjem

anketa, intervjua, razgovora ili testiranja s manjim ili ve¢im skupinama.

Osobe koje se odaberu kao voditelji i pomoc¢nici za vodene ankete i strukturirane razgovore nuzno moraju proci
edukaciju, trening i osposobljavanje za primjenu Ankete, tijekom kojih ¢e se detaljno upoznati sa strukturom
i sadrzajem Ankete, postupkom provedbe Ankete i ciljevima koje je potrebno ostvariti u izradi standarda
zanimanja. Pozeljno je da u provodenju Ankete budu prisutni predstavnici predlagatelja koji su ¢lanovi stru¢ne
skupine koja je prilagodavala i optimizirala Anketu za zanimanje za koje se izraduje standard te, ako je to

moguce, da oni budu voditelji anketiranja i strukturiranih razgovora.

U pripremi voditelja i pomo¢nika koji ¢e sudjelovati u provedbi Ankete potrebno je osobitu pozornost posvetiti
ciljevima anketiranja i intervjuiranja, koji se ogledaju u potvrdivanju informacija sadrzanih u prilagodenoj i
optimiziranoj Anketi od strane poslodavaca i zaposlenika, dopuni potrebnih informacija u Anketu s njihove

strane te $to konkretnijem, valjanijem i informativnijem opisu pojedinoga zanimanja u trazenim kategorijama.
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ZADATAK 3. Provedba vodenih anketa i strukturiranih razgovora

Sljedeci je zadatak u ovom koraku provedba vodenoga anketiranja i strukturiranih razgovora s poslodavcima i
zaposlenicima. Provode ga osposobljeni, informirani i dobro pripremljeni voditelji i pomo¢nici. Prijedlog je da

se u ovoj fazi odvoji vodeno anketiranje i strukturirani razgovori.

Vodeno anketiranje oznacava da se poslodavci i zaposlenici zajednicki upoznaju s pojedinim zahtjevima
sadrzanima u Anketi, kroz zajednicko ¢itanje uputa i objasnjenje trazenih zadataka, dok je odgovaranje svakog
sudionika individualno. Medutim, vodeno anketiranje u praksi bi se moglo provoditi i individualno (s obzirom
na to da svi ispitanici individualno popunjavaju anketu), a nakon $to svi ispitanici popune anketu i predlagatelj
napravi grubu obradu rezultata, provedu se strukturirani razgovori. Tako bi se skratilo vrijeme trajanja grupnoga
procesa (koje je u praksi ¢esto dugo, osim toga nemaju svi ispitanici jednaki tempo popunjavanja ankete pa se
Cesto dogodi da se mora nekoga cekati jer se sa strukturiranim razgovorima ne moze poceti prije nego sto svi
budu gotovi s popunjavanjem ankete). Isto tako, ovim bi se omogucilo voditelju strukturiranih razgovora da
ciljano provodi raspravu i da se ciljano fokusira na one elemente oko kojih postoji neslaganje medu ispitanicima.
Strukturirano razgovaranje oznacava da se, nakon individualnoga odgovaranja, kroz razgovor zajednicki
prolazi kroz pojedinu cjelinu kako bi se osigurao uvid u zajednicka, dominantna misljenja i poglede te kako
bi se osigurao jasan uvid u zajednicku perspektivu, kao i u moguce druge perspektive koje postoje izvan
prevladavajucega misljenja. Ovaj oblik polu-strukturiranoga vodenja kroz ankete i razgovore treba osigurati
da se, s jedne strane, prikupe informacije i misljenja o unaprijed ponudenim elementima koje je proizvela
skupina strucnjaka te da se, s druge strane, osigura mogucnost i prostor za generiranje novih informacija,
produkciju novih elemenata, kao i pojasnjenja i korekcije ve¢ ponudenih elemenata. Strukturirani razgovori
mogu se provoditi i tako da se odabere nekoliko relevantnih ispitanika te da se s njima provedu razgovori, a ne
s cijelom skupinom (koja katkad broji dvadesetak osoba te je tesko strukturirati raspravu u takvoj skupini, a
osim toga, jako je tesko okupiti takvu skupinu na jednom mjestu) ili bi se rezultati anketiranja mogli ponovno
razmatrati i komentirati sa stru¢nom skupinom koja je optimizirala i prilagodavala anketu nadopunjenom s jos

nekoliko relevantnih sugovornika.

Primjerice, u dijelu Ankete u kojem je ponuden popis ,.klju¢nih poslova® sudionicima se objasnjava $to se
podrazumijeva pod ,,klju¢nim poslovima“ i upucuje ih se da se pred njima nalazi ponudeni popis ,.klju¢nih
poslova“ za zanimanje koje je predmet Ankete. Potom im se objasni da se od njih ocekuje da za svaki ponudeni
klju¢ni posao procijene koliko ga cesto zaposlenik u zanimanju koje je predmet Ankete obavlja na radnom
mjestu u njihovoj organizaciji i koja je potrebna razina stru¢nosti u obavljanju toga klju¢noga posla te da
zaokruze jedan od ponudenih odgovora. Pritom im se detaljno objasne ponudene kategorije Cestine i razine
stru¢nosti. Nakon $to sudionici navedu svoje procjene i unesu odgovore na predvidena mjesta, zajednicki
se, kroz razgovor, razmatraju odgovori o ucestalosti obavljanja pojedinoga klju¢nog posla i potrebnoj razini
stru¢nosti u njegovu obavljanju, nastoji se utvrditi koje je prevladavajuc¢e misljenje te zabiljeziti i razmotriti
razlozi zbog kojih neka misljenja odstupaju od prevladavajucih. Takoder, potice se i izno$enje misljenja o tome
koje su manjkavosti u ponudenim klju¢nim poslovima i ideja za promjene i poboljsanja ponudenih klju¢nih

poslova.

Tijekom provedbe anketiirazgovora, voditeljii pomocnici s poslodavcima i zaposlenicima trebaju pro¢i kroz sva

pitanja u Anketi, grupirana prema pojedinim cjelinama. U dijelu u kojem je Anketa prilagodena i optimizirana
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za pojedino zanimanje, potrebno je osigurati da poslodavci i zaposlenici iznesu svoje misljenje o ponudenim
elementima koji su skupine stru¢njaka navele u opisu zanimanja. Misljenja mogu i¢i u smjeru potpunoga
prihvacanja pojedina¢nih ponudenih elemenata, potpunoga odbijanja ili sugestija za modifikacijama. Bitno
je razmotriti sadrzane informacije u Anketi koju je skupina stru¢njaka prilagodila i optimizirala, na koje se
potrebno osvrnuti procjenjivanjem postavljenih zahtjeva, pridrzavajuci se unaprijed pripremljenih i uvjezbanih

uputa. Takoder je vazno razmotriti moguc¢nost dopunjavanja ponudenih i sadrzanih informacija.

U pripremi i provedbi voditelji i pomo¢nici trebaju osigurati raspravu u kojoj je moguce ostvariti postavljene
ciljeve. Tijekom odvijanja anketiranja i strukturiranih razgovora usmjerenost mora biti na ishod, koji se ogleda
u zajednickom, cjelovitom, informativnom, valjanom i vjerodostojnom opisivanju pojedinoga zanimanja, kao
vaznoj sastavnici u procesu izrade standarda zanimanja, a ne na generiranje pojedinacnih pogleda, prepri¢avanje
vlastitih iskustava radi iznosenja pojedinacnih pogleda, ili upoznavanje drugih s vlastitim anegdotalnim

iskustvima i pogledima.

Neuspjeh provedbe vodenoga anketiranja i strukturiranoga intervjuiranja ocitovat ¢e se u nemogucnosti
opisivanja pojedinoga zanimanja u terminima trazenih kategorija, $to ¢e otezati i/ili onemoguditi aktivnosti

izrade standarda zanimanja.

ZADATAK 4. Sistematizacija informacija i podataka kroz izradu izvjestaja o provedbi Ankete

Posljednji zadatak u ovom koraku jest sistematizacija informacija i podataka, kao i izrada izvjestaja o provedbi
Ankete s poslodavcima i zaposlenicima. Predlagatelji trebaju ispuniti obrazac prilozen u nastavku (Prilog 6).
Obrazac sadrzava popis zadataka te je potrebno naznaciti jesu li pojedine aktivnosti u okviru svakog zadatka
provedene te navesti detaljan opis mogucih dvojbi i poteskoca koje su se pojavile u obavljanju tih aktivnosti.
Takoder, potrebno je ispuniti obrasce koji se odnose na opis uzorka poslodavaca i zaposlenika koji su sudjelovali

u vodenom anketiranju i strukturiranim razgovorima koji se nalaze u Prilogu 7.

Tablica 5. Obrazac za izvjestaj predlagatelja o provedbi Ankete s poslodavcima i zaposlenicima

Provjera

Zadatak: Komentar:

provedenosti:

Zadatak 1. Odabir poslodavaca i zaposlenika koji ce sudjelovati u vodenim anketama i strukturiranim
razgovorima

Odabran je uzorak poslodavaca za zanimanje koje je

predmet Ankete Da Ne
Odabran je uzorak zaposlenika za zanimanje koje je

Da Ne
predmet Ankete
Planirani poslodavci pristali su sudjelovati u Da Ne

anketama i intervjuima
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Planirani zaposlenici pristali su sudjelovati u

.. .. Da Ne
anketama i intervjuima

Zadatak 2. Priprema voditelja i pomocnika za vodene ankete i strukturirane razgovore

Odabrani su voditelji i pomo¢nici za vodene ankete

. . Da Ne
i strukturirane razgovore

Voditelji i pomoc¢nici educirani su za vodene ankete

. . Da Ne
i strukturirane razgovore

Zadatak 3. Provedba vodenih anketa i strukturiranih razgovora

Prikupljeni su op¢i podatci Da Ne
Prikupljeni su podatci o opisu radnoga mjesta i
osposobljavanju za radno mjesto zanimanja koje je Da Ne
predmet Ankete
Prikupljene su informacije o klju¢nim poslovima
koje obavljaju radnici u zanimanju koje je predmet Da Ne
Ankete
Dodani su jos neki klju¢ni poslovi koji nisu bili Da Ne
navedeni na postojecem popisu
Prikupljene su informacije o znanjima potrebnim za

.y .. Da Ne
uspjesno obavljanje posla
Dodana su jo$ neka znanja koja nisu bila navedena Da Ne
na postoje¢em popisu
Prikupljene su informacije o vjeStinama potrebnim

Ly .. Da Ne

za uspjesno obavljanje posla
Dodane su jo$ neke vjestine koje nisu bile navedene Da Ne
na postojecem popisu
Procijenjena je razina samostalnosti i odgovornosti Da Ne
Procijenjena je prisutnost odredenih rizika na
radnom mjestu na kojem radi zanimanje koje je Da Ne
predmet Ankete
Procijenjena je prisutnost odredenih psihofizickih
zahtjeva na radnom mjestu na kojem radi zanimanje Da Ne
koje je predmet Ankete
Navedene su dodatne informacije i komentari Da Ne

Zadatak 4. Sistematiziranje informacija i podataka i izrada izvjestaja o provedbi Ankete

Ispunjen je izvjestaj o provedbi Ankete Da Ne
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U ovom dijelu Smjernica opisane su aktivnosti sistematiziranja informacija i podataka prikupljenih Anketom o
standardu zanimanja. Te je aktivnosti potrebno zapoceti tijekom provedbe Ankete, detaljnim vodenjem biljeski
i zapazanja, a nakon prikupljanja informacija od poslodavaca i zaposlenika potrebno ih je zavrsiti. Ovaj skup

aktivnosti provodi se s nize navedenim ciljem i ishodom te je naznacena odgovornost za provedbu:

* izraditi popise klju¢nih poslova, znanja i vjestina koji ¢e biti uvrsteni u
prijedlog standarda zanimanja

» popis klju€nih poslova, znanja i vjestina koji ¢e biti uvrSteni u prijedlog
standarda zanimanja

» predlagatelji standarda zanimanja u suradnji sa stru¢njacima koje
angaziraju kao pomo¢ u obavljanju aktivnosti izrade popisa klju¢nih
poslova, znanja i vjestina koji ¢e biti uvrsteni u prijedlog standarda
zanimanja

Odgovornost za provedbu:

Za provedbu ovih aktivnosti predlagatelji standarda zanimanja trebaju se osloniti na podatke prikupljene
Anketom od poslodavaca i zaposlenika, kao i na svoja stru¢na znanja vezana uz zanimanje za koje se izraduje
standard. U ovom dijelu aktivnosti po potrebi je moguce angazirati specijalizirane stru¢njake koji ¢e svojim
stru¢nim znanjem pomodi u sistematizaciji informacija i podataka prikupljenih Anketom. U provedbi ovih
aktivnosti pritom se kao pomo¢ moze angazirati i skupinu stru¢njaka koja je sudjelovala u aktivnostima

prilagodbe i optimizacije Ankete za zanimanje za koje se izraduje standard zanimanja.

Skup aktivnosti koje se odnose na sistematizaciju informacija i podataka prikupljenih Anketom sastoji se od

dva temeljna zadatka: (1) izrada popisa klju¢nih poslova i (2) izrada popisa znanja i vjestina.

Zadatci u sistematizaciji informacija i podataka prikupljenih Anketom odvijaju se prikazanim redoslijedom,

pri ¢emu su naznaceni i ishodi pojedinih zadataka:

Zadatak Ishod

1. Izrada popisa klju€nih * izraden popis klju¢nih poslova koji ¢e biti uvrSten u prijedlog standarda
poslova zanimanja

2. Izrada popisa znanja i * izraden popis znanja i vjestina koji ¢e biti uvrsten u prijedlog standarda
vjestina zanimanja
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ZADATAK 1. Izrada popisa kljucnih poslova

Prvi zadatak u ovom koraku jest izrada kona¢noga popisa klju¢nih poslova koji ¢e biti uvrsten u prijedlog
standarda zanimanja. Naime, u postupku prilagodbe i optimizacije Ankete o standardu zanimanja izraden je
popis klju¢nih poslova koje pojedino zanimanje ili skupina zanimanja obavlja na radnom mjestu. U postupku
provedbe Ankete, poslodavci i zaposlenici procijenili su obavlja li se i koliko cesto pojedini klju¢ni posao
na radnom mjestu te koja je razina stru¢nosti potrebna za obavljanje toga klju¢nog posla. Prema potrebi,
poslodavci i zaposlenici su kroz anketiranje i razgovore u procesu provedbe Ankete dopunili popise i iznijeli
i nove informacije o klju¢nim poslovima. U ovom je zadatku potrebno sistematizirati informacije i podatke
prikupljene Anketom od poslodavaca i zaposlenika o ucestalosti obavljanja pojedinoga klju¢nog posla i
potrebne razine stru¢nosti u obavljanju toga kljucnog posla te temeljem tih informacija i podataka izraditi

konac¢ni popis klju¢nih poslova koji ¢e biti uvrsten u prijedlog standarda zanimanja.

Prvo, u razmatranju informacija i podataka prikupljenih od poslodavaca i zaposlenika u odgovoru na pitanje
o klju¢nim poslovima, potrebno je utvrditi postoje li medu inicijalno ponudenim klju¢nim poslovima u
prilagodenoj Anketi klju¢ni poslovi za koje je vec¢ina poslodavaca i zaposlenika procijenila da ih zanimanje
uopce ne obavlja. Takve klju¢ne poslove preporucuje se izostaviti s kona¢noga popisa klju¢nih poslova. Dakle,
ako se za pojedini inicijalno ponuden klju¢ni posao u prilagodenoj Anketi utvrdi da je ve¢ina poslodavaca
i zaposlenika procijenila da ga zanimanje uopce ne obavlja, taj se klju¢ni posao preporucuje ne uvrstavati u

konacni popis klju¢nih poslova.

Drugo, za svaki od klju¢nih poslova potrebno je razmotriti na koji su na¢in poslodavci i zaposlenici procijenili
ucestalosti obavljanja pojedinoga posla. Ocekivano je da se neki poslovi obavljaju rijetko ili ponekad, a neki
¢esto ili vrlo ¢esto. Bududi da je cilj izraditi popis poslova koji su uistinu klju¢ni za neko zanimanje, potrebno
je usmjeriti se na one klju¢ne poslove za koje ve¢ina poslodavaca i zaposlenika procjenjuje da se obavljaju ¢esto
ili vrlo Cesto, te su takvi poslovi oni koje treba uvrstiti u konacni popis kljucnih poslova. Dakle, preporucuje se
u konacni popis klju¢nih poslova uvrstiti one klju¢ne poslove s inicijalno ponudenoga popisa u prilagodenoj

Anketi za koje je vec¢ina poslodavaca i zaposlenika procijenila da se obavljaju cesto ili vrlo cesto.

Trece, potrebno je razmotriti razinu strucnosti koju poslodavci i zaposlenici smatraju potrebnom za obavljanje
klju¢nih poslova koji se obavljaju ¢esto ili vrlo ¢esto. Ocekivano je da je za obavljanje nekih poslova potrebna
temeljna razina stru¢nosti, a za neke srednja, napredna ili stru¢na. Ovisno o procjeni potrebne razine strucnosti
u obavljanju pojedinoga klju¢nog posla koju je dala ve¢ina poslodavaca ili zaposlenika, potrebno je razmotriti
postoji li uskladenost izmedu najcesce razine strucnosti dobivene kroz misljenja poslodavaca i zaposlenika te
razine struc¢nosti koja se implicira kroz sam zapis klju¢noga posla. Primjerice, ako za neki klju¢ni posao vec¢ina
poslodavaca i zaposlenika procijeni da je potrebna samo temeljna razina stru¢nosti, potrebno je sagledati je li iz
zapisa toga klju¢nog posla razvidno da se radi o poslovima koje osoba u zanimanju uglavnom radi uz vodstvo
ili nadzor (npr. pomaze, asistira, radi uz nadzor, radi uz vodenje). Ako za neki klju¢ni posao ve¢ina poslodavaca
i zaposlenika procijeni da je potrebna srednja razina stru¢nosti, potrebno je razmotriti je li iz zapisa klju¢nog
posla vidljivo da se radi o poslovima koje osoba u zanimanju uglavnom obavlja samostalno. Naposljetku, ako je
za neki kljucni posao ve¢ina poslodavaca i zaposlenika procijenila da je potrebna napredna ili ekspertna razina
stru¢nosti, potrebno je razmotriti je li u zapisu toga klju¢nog posla naznaceno da osoba u zanimanju u tom

poslu uglavnom vodi druge, upravlja drugima, predlaze nove ideje, procese i slicno. Ako se kod nekih klju¢nih
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poslova uoce nepodudarnosti i nesklad izmedu procijenjene potrebne razine stru¢nosti od strane poslodavaca
i zaposlenika i one koja bi se mogla pretpostaviti iz samoga zapisa klju¢nog posla, potrebno je promijeniti i

prilagoditi zapis klju¢noga posla.

Cetvrto, potrebno je razmotriti jesu li poslodavci i zaposlenici naveli neke dodatne kljucne poslove, koji nisu
bili sadrzani u inicijalnim popisima klju¢nih poslova. U slucaju da je veci broj poslodavaca i zaposlenika dodao
istovjetne klju¢ne poslove te istodobno procijenio da se ti poslovi obavljaju cesto i vrlo ¢esto, takve je poslove
potrebno dodati na popis klju¢nih poslova. Drugim rije¢ima, potrebno je razmotriti klju¢ne poslove koje su
poslodavci i zaposlenici dodali na inicijalni popis klju¢nih poslova. Ako medu njima postoje klju¢ni poslovi
koji se ponavljaju u navodima vecine poslodavaca i zaposlenika, potrebno je razmotriti procjene poslodavaca i
zaposlenika o ucestalosti obavljanja tih klju¢nih poslova. U slu¢ajevima kada je ve¢ina poslodavaca i zaposlenika
procijenila da se ti klju¢ni poslovi obavljaju cesto ili vrlo cesto, predlaze se uvrstiti ih u kona¢ni popis klju¢nih
poslova. Takoder, za dodane klju¢ne poslove potrebno je razmotriti koju je razinu stru¢nosti ve¢ina poslodavaca
i zaposlenika procijenila nuznom za obavljanje tih klju¢nih poslova i uvrstiti je u zapis klju¢noga posla.

U tehni¢kom smislu, ishod ovoga koraka kona¢ni je popis klju¢nih poslova za pojedino zanimanje ili skupinu

zanimanja koji ¢e biti uvrsten u prijedlog standarda zanimanja.

Primjer izgleda konac¢noga popisa klju¢nih poslova naveden je u tablici u nastavku (primjer je prilagoden iz

slovenske baze standarda zanimanja).

Tablica 6. Primjer izgleda kona¢noga popisa klju¢nih poslova za zanimanje ,,.kuhar/kuharica“

(primjer je prilagoden iz slovenske baze standarda zanimanja)

Klju¢ni poslovi

1. Planiranje, organiziranje i analiziranje vlastitoga rada i rada pomo¢noga osoblja

. Sastavljanje jelovnika

. Pripremanje hrane, posuda i pribora

. Samostalno mehanicko obradivanje hrane

. Samostalno termicko obradivanje hrane

. Pripremanje izracuna

. Komuniciranje sa suradnicima

2
3
4
5
6. Odrzavanje higijene i urednosti kuhinje
7
8
9

. Osiguranje kvalitete i odgovaranje za kvalitetu pruzene usluge i posla

10. Zastita zdravlja na radu




METODOLOGIJA ZA IZRADU STANDARDA ZANIMANJA 85

ZADATAK 2. 1zrada popisa znanja i vjeStina

Drugi zadatak u ovom koraku jest izrada kona¢noga popisa znanja i vjestina koji ¢e biti uvrsten u prijedlog
standarda zanimanja. U postupku prilagodbe i optimizacije Ankete o standardu zanimanja izraden je inicijalni
popis znanja i inicijalni popis vjestina potrebnih pojedinom zanimanju ili skupini zanimanja. U postupku
provedbe Ankete, poslodavci i zaposlenici procijenili su jesu li pojedino znanje i pojedina vjestina potrebni
za zanimanje, jesu li nuzni ili opcionalni, te koja je razina stru¢nosti u tom znanju i toj vjestini potrebna.
Prema potrebi su tijekom anketiranja i razgovaranja dopunili popis znanja i popis vjestina. U ovom je zadatku
potrebno sistematizirati informacije i podatke prikupljene Anketom od poslodavaca i zaposlenika o nuznosti i
potrebnoj razini stru¢nosti u tim znanjima i vjestinama te temeljem tih informacija i podataka izraditi kona¢ni
popis znanja i vjestina na kojem ce se temeljiti zapisi kompetencija koji ¢e biti uvrsteni u prijedlog standarda

zanimanja.

Prvo, u razmatranju informacija i podataka prikupljenih od poslodavaca i zaposlenika u odgovoru na pitanje
o znanjima i na pitanje o vjestinama, potrebno je utvrditi postoje li u inicijalnom popisu znanja i vjestine za
koje je ve¢ina poslodavaca i zaposlenika procijenila da zanimanju nisu potrebni. Takva znanja i takve vjestine
preporucuje se izostaviti iz kona¢noga popisa znanja i vjestina. Primjerice, ako je za odredeno znanje navedeno
na inicijalnom popisu vecina poslodavaca i zaposlenika procijenila da zanimanju nije potrebno, preporucuje se

to znanje izostaviti s kona¢noga popisa znanja. Isti pristup primjenjiv je i u slucaju vjestina.

Drugo, za svako od znanja i za svaku od vjestina potrebno je razmotriti procjenu poslodavaca i zaposlenika
o tome je li ona za zanimanje nuzna ili opcionalna. S obzirom na to da je cilj identificirati ona znanja i one
vjestine koje su nuzne za zanimanje, potrebno je uglavnom usmjeriti se na ona znanja i one vjestine za koje
vecina poslodavaca i zaposlenika procjenjuje da su nuzni i ta znanja i vjestine svakako uvrstiti u konac¢ni popis
znanja i vjestina. U konac¢ni popis znanja i vjeStina moguce je uvrstiti i ona znanja i one vjestine za koje je ve¢ina
poslodavaca i zaposlenika ocijenila da su opcionalne za zanimanje, ako se utvrdi da su ta znanja i vjestine
potrebne i nuzne za obavljanje nekog od klju¢nih poslova definiranih u prethodnom zadatku. Primjerice, ako
je za zanimanje ,kuhar/kuharica® jedan od klju¢nih poslova utvrden u prethodnom koraku ,,komuniciranje sa
suradnicima®, onda ¢ak i u slucaju da je ve¢ina poslodavaca i zaposlenika procijenila da je vjestina ,,primjenjivati
strategije rjeSavanja sukoba“ opcionalna za zanimanje, ako se ona smatra potrebnom i vaznom za uspjesno
komuniciranje sa suradnicima, moguce ju je uvrstiti u kona¢ni popis vjestina. Medutim, ako se ocijeni da
je uspje$no obavljanje klju¢noga posla , komuniciranje sa suradnicima“ moguce uz primjenu ostalih nuznih
znanja i vjestina, onda se vjestina ,,primjenjivati strategije rjeSavanja sukoba®, koja je od ve¢ine poslodavaca i

zaposlenika ocijenjena opcionalnom, moze izostaviti s kona¢noga popisa vjestina.

Trece, potrebno je razmotriti razinu strucnosti koju poslodavci i zaposlenici smatraju potrebnom u pojedinim
znanjima i vjestinama, odnosno radi li se o temeljnoj, srednjoj, naprednoj ili ekspertnoj razini stru¢nosti.
Ocekivano je da je u nekim znanjima, posebice onim opcionalnim, zanimanju potrebna samo osnovna razina
stru¢nosti, koja podrazumijeva pamcenje i razumijevanje osnovnih ¢injenica i teorijskih znanja. Takoder,
moguce je da je u nekim vjestinama, posebice opcionalnim, zanimanju potrebna osnovna razina stru¢nosti,
koja podrazumijeva jednostavna konkretna logicka razmisljanja, jednostavnu uporabu metoda, instrumenata,
alata i materijala ili jednostavnu komunikaciju i suradnju s drugima. Takva znanja i vjestine omogucuju

rjeSavanje jednostavnih zadataka, uglavnom uz vodstvo i nadzor, i to u poznatim uvjetima. Nadalje, vjerojatno
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je da je u nekim znanjima potrebna srednja razina stru¢nosti, koja podrazumijeva primjenjivanje i analizu
¢injenica i teorijskih znanja. Srednja razina stru¢nosti u vjeStinama podrazumijeva jednostavna kreativna i
apstraktna razmisljanja, sloZzenu uporabu metoda, instrumenata, alata i materijala ili slozenu komunikaciju i
suradnju s drugima. Takva znanja i vjestine omogucuju samostalno rjesavanje slozenijih zadataka u poznatim
i promjenjivim uvjetima. Takoder, vjerojatno je da je u nekim znanjima potrebna napredna razina stru¢nosti,
koja podrazumijeva analiziranje, sintetiziranje i vrednovanje cinjenica i teorijskih znanja u granicama
podrucja. Napredna razina stru¢nosti u vjestinama podrazumijeva apstraktna kreativna i logicka razmisljanja,
slozenu uporabu metoda, instrumenata, alata i materijala u nepredvidivim uvjetima ili slozenu komunikaciju
i upravljanje drugima. Takva pak znanja i vjestine omogucuju rjeSavanje razlicitih zadataka i problema u
nepredvidivim uvjetima i vodenje drugih. Naposljetku, moguce je da je u nekim znanjima potrebna ekspertna
razina stru¢nosti, koja podrazumijeva vrednovanje i kreiranje ¢injenica i teorijskih znanja, ili pak ekspertna
razina vjestina, koja podrazumijeva apstraktno kreativno razmisljanje, kreiranje, analiziranje i vrednovanje
novih metoda, instrumenata, alata i materijala ili slozenu komunikaciju, upravljanje i kreiranje novih oblika
komunikacija i suradnje. Takva znanja i vjestine omogucuju rjeSavanje slozenih problema u nepredvidivim
uvjetima, doprinos stru¢noj praksi, uvodenje novih ideja i procesa u podrucju i vodenje drugih. Ocekivano je
da je u ve¢ini znanja i vjestina koje se ocijene nuznima za zanimanje uglavnom potrebna srednja ili napredna
razina stru¢nosti. Ako je u nekim znanjima i vjestinama ocijenjeno da je potrebna ekspertna razina stru¢nosti,
potrebno je razmotriti podrazumijeva li se uistinu da vec¢ina osoba u zanimanju treba posjedovati ekspertnu

razinu tih znanja i vjestina kako bi uspjesno obavljala klju¢ne poslove definirane u prethodnom koraku.

Kao i u slucaju klju¢nih poslova, potrebno je provijeriti je li iz samoga zapisa znanja i vjestine vidljivo koja se
razina stru¢nosti u tom znanju i vjestini smatra potrebnom. U slucaju nepodudaranja, potrebno je korigirati
zapis znanja ili vjestine. Primjerice, ako je za zanimanje ,kuhar/kuharica® predlozena vjestina ,izradivati
konacni obrac¢un obavljenog posla i utrosenog materijala®, a ocijeni se da je u toj vjestini potrebna osnovna
razina stru¢nosti, onda je potrebno ispraviti zapis da se naznaci da zanimanje ne treba biti sposobno samostalno
rjeSavati taj zadatak, nego primjerice ,sudjelovati u izradi kona¢nog obrac¢una obavljenog posla i utrosenog

materijala®

Cetvrto, potrebno je razmotriti jesu li poslodavci i zaposlenici naveli neka dodatna znanja i neke dodatne
vjestine, koje nisu bile uvrstene u pocetne popise znanja i vjestina. U slucaju da je veci broj poslodavaca i
zaposlenika dodao istovjetna znanja i istovjetne vjestine, takva je znanja i vjestine potrebno dodati na popis
znanja i vjestina. Pri tome treba razmotriti procijenjenu nuznost, odnosno opcionalnost tih znanja i vjestina te
procijenjenu razinu struc¢nosti u tim znanjima i vjeStinama i razmotriti ih slijedeci prethodno opisan postupak

primijenjen na unaprijed predloZena znanja i vjestine u prilagodenoj Anketi.

U tehnickom smislu, ishod ovoga koraka jest konacni popis znanja i kona¢ni popis vjestina za pojedino
zanimanje ili skupinu zanimanja temeljem kojega ce se izraditi popis kompetencija koji ¢e biti uvrsten u

prijedlog standarda zanimanja.

Primjeri izgleda kona¢noga popisa znanja i kona¢noga popisa vjestina prikazani su u tablicama u nastavku

(primjer je prilagoden iz slovenske baze standarda zanimanja).
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Tablica 7. Primjer izgleda kona¢noga popisa znanja za zanimanje ,,kuhar/kuharica“

(primjer je prilagoden iz slovenske baze standarda zanimanja)

1. Znati osnovna pravila organizacije rada u kuhinji

2. Poznavati normative za pripremu jela

3. Znati pravilno razvrstati i kombinirati jela u jelovnik

4. Poznavati energetsku i nutritivnu vrijednost pojedinih namirnica, njihova svojstva, u¢inak na
¢ovjeka i nacin uporabe

5. Poznavati primjerene uredaje i pribor za rad, znati ih pravilno odabrati i racionalno upotrebljavati

6. Poznavati pribor i pomagala te uredaje i naprave za mehanicku obradu hrane

7. Poznavati i pravilno upotrebljavati uredaje za postupke termicke obrade hrane

8. Poznavati pristupe higijenskoga rezima pri ¢i$¢enju radnih povrsina, inventara i pomagala

9. Poznavati vrste i strukturu troskova vlastitoga rada i materijala koji se upotrebljava

10. Znati izabrati primjeren nac¢in komunikacije pri rjeSavanju problema, organizaciji rada i izvodenju
zadataka

11. Poznavati standarde kvalitete, metode kontrole kvalitete i sustave provjere kvalitete

12. Znati na¢ine ekonomicne uporabe energije, vode i sredstava za ¢iscenje

Tablica 8. Primjer izgleda kona¢noga popisa vjestina za zanimanje ,,kuhar/kuharica®

(primjer je prilagoden iz slovenske baze standarda zanimanja)

1. Planirati i organizirati vlastiti rad

. Sastavljati jelovnike za redovne i izvanredne obroke te posebne prigode

. Odabrati sastojke za pripremu pojedinacnih jela

. Vladati postupcima mehanicke obrade hrane i ispravno ih izvoditi

. Vladati postupcima termicke obrade hrane i ispravno ih izvoditi

2
3
4
5
6. Pridrzavati se op¢ih higijenskih standarda i HACCP-a
7
8
9

. Sudjelovati u izradi kona¢noga obracuna obavljenoga posla i utrosenoga materijala

. Upotrebljavati stru¢nu terminologiju

. Predstaviti suradnicima postupak pripreme jela

10. Voditi evidenciju prema pravilima HACCP-a

11. Obavljati poslove uz koristenje zastitnih uredaja i opreme sukladno propisima o sigurnosti i zastiti
na radu i zastiti od pozara
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6. FORMALIZIRANJE PRIJEDLOGA
STANDARDA ZANIMANJA
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U ovom je dijelu Smjernica opisan postupak formaliziranja prijedloga standarda zanimanja, koji se odvija
nakon provedbe Ankete s poslodavcima i zaposlenicima te aktivnosti sistematizacije informacija i podataka

prikupljenih Anketom. Postupak formaliziranja moguce je opisati u terminima cilja, ishoda i odgovornosti za

aktivnosti unutar ovoga koraka:

 izraditi popis kompetencija, skupova kompetencija i klju¢nih poslova s
pridruzenim pojedinacnim kompetencijama za njihovo obavljanje
» popuniti Obrazac HKO_SZ (DIO B)

* popis kompetencija, skupova kompetencija i klju¢nih poslova s
pridruZzenim pojedinaénim kompetencijama za njihovo obavljanje
* popunjen Obrazac HKO_SZ (DIO B)

» predlagatelji standarda zanimanja u suradnji sa strunjacima koje
Odgovornost za provedbu: angaziraju kao pomo¢ u obavljanju aktivnosti formaliziranja prijedloga
standarda zanimanja

Kao i u prethodnom koraku, za provedbu ovih aktivnosti predlagatelji standarda zanimanja trebaju se osloniti
na svoja stru¢na znanja vezana uz zanimanje za koje se izraduje standard, kao i na sistematizirane informacije
i podatke prikupljene Anketom od poslodavaca i zaposlenika. I u ovim aktivnostima prema potrebi mogu
angazirati stru¢njake koji ¢e im svojim stru¢nim znanjem pomoci u formaliziranju prijedloga standarda
zanimanja. To mogu biti stru¢njaci koji su sudjelovali u aktivnostima prilagodbe i optimizacije Ankete za
zanimanje za koje se izraduje standard zanimanja ili drugi stru¢njaci koji imaju ekspertizu u aktivnostima

vezanima uz formaliziranje prijedloga standarda zanimanja.

Skup aktivnosti koje se odnose na formaliziranje prijedloga standarda zanimanja sastoji se od pet temeljnih
zadataka: (1) izrada popisa kompetencija; (2) pridruzivanje pojedina¢nih kompetencija i klju¢nih poslova; (3)
odredivanje skupova kompetencija; (4) odredivanje opisa zanimanja i uvjeta rada; te (5) ispunjavanje Obrasca
HKO_SZ (DIO B).
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Zadatci u formaliziranju prijedloga standarda zanimanja odvijaju se prikazanim redoslijedom, pri cemu su

naznaceni i ishodi pojedinih zadataka:

Zadatak Ishod

* izraden popis kompetencija koji ¢e biti uvrSten u prijedlog standarda
zanimanja

1. Izrada popisa kompetencija

PR S OAVE N G-yl * izraden popis kljucnih poslova kojima su pridruZzene pojedinacne
i kljuénih poslova kompetencije potrebne za obavljanje tih klju¢nih poslova

3. Odredivanje skupova * izradeni skupovi kompetencija koji ¢e biti uvrsteni u prijedlog standarda
kompetencija zanimanja

4. Odredivanje opisa

. L  izraden opis zanimanja i uvjeta rada
zanimanja i uvjeta rada

5. Ispunjavanje Obrasca
HKO_SZ (DIO B)

 ispunjen Obrazac HKO_SZ (DIO B)

ZADATAK 1. 1zrada popisa kompetencija

U aktivnostima formaliziranja standarda zanimanja prvi zadatak sastoji se u izradi popisa kompetencija koje

su potrebne zanimanju.

Prema Zakonu o HKO-u, kompetencije su definirane kao znanja i vjestine te pripadaju¢a samostalnost i
odgovornost. Pripadajuca samostalnost i odgovornost ve¢ su dijelom pridruzene znanjima i vjestinama tijekom
izrade konac¢nih popisa znanja i vjestina, u kontekstu razmatranja potrebne razine stru¢nosti u tim znanjima
i vjestinama. U tom su postupku zapisi znanja i vjestina trebali biti razmotreni i revidirani, kako bi se u njima
naznacila potrebna razina samostalnosti i odgovornosti u tim znanjima i vjestinama. U ovom zadatku potrebno
je dodatno provjeriti je li svakom znanju i vjestini pridruzena odgovarajuca razina samostalnosti i odgovornosti
i prema potrebi revidirati zapise znanja i vjestina s konac¢nih popisa, kako bi se oblikovao popis kompetencija.
Na ovom je koraku moguce uciniti i dodatnu provjeru. Naime, potrebno je razmotriti koju je opéu razinu
samostalnosti i razinu odgovornosti vec¢ina poslodavaca i zaposlenika u Anketi oznacila potrebnom u kontekstu
zanimanja za koje se izraduje standard te provjeriti odgovara li ta razina samostalnosti i odgovornosti onoj koja

je uvrStena u vecinu zapisa znanja i vjestina.

U ovom je koraku potrebno jo$ jednom dodatno razmotriti ranije oblikovani popis znanja i popis vjestina

te razmotriti mogucnost sazimanja i integriranja pojedinacnih ranije izdvojenih znanja i vjestina, kojima su
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ve¢ pridruzene samostalnost i odgovornost, u jedinstvene zapise kompetencija. Ishod ovoga koraka moze se
ogledati u ponavljanju popisa znanja i popisa vjestina s pripadaju¢om samostalno$¢u i odgovornos¢u. Medutim,
od predlagatelja se ocekuje da, nakon dosljedne provedbe svih aktivnosti i zadataka u ovom zadatku, moze

uciniti dodatne napore i pobolj$anja te sazeti popise kompetencija.

U oblikovanju popisa kompetencija vazno je slijediti odredena opc¢a nacela o tome kako kompetencije trebaju
biti zapisane. Naime, kompetencije trebaju biti logi¢ne te, po moguénosti, kratke i sazete izjave koje onima koji
Citaju standarde zanimanja trebaju pomoci da bolje razumiju znanja i vjestine koje su obuhvacene pojedinim
zanimanjem. Stoga e se vjerojatno u zapisima kompetencija pojaviti one koje se odnose na vjestine i one
koje se odnose na znanje. Razine samostalnosti i odgovornosti trebaju biti dio zapisa kompetencija, odnosno
trebaju biti vidljive iz samoga zapisa. Primjerice, u zapisu kompetencija moze stajati ,,odlu¢ivanje o rjesavanju
problemati¢nih situacija s klijentima...%, ,sluze¢i se vodicem, biljeskama...% iz radnog primjera, ,uz

savjetovanje s...% ,koordiniraju¢i skupinu radnika...

U tehni¢kom smislu, ishod ovoga koraka konacni je popis pojedina¢nih kompetencija, koje ¢e biti pridruzene

definiranim klju¢nim poslovima i grupirane u skupove kompetencija.

Primjer izgleda kona¢noga popisa kompetencija prikazan je u tablici u nastavku (primjer je prilagoden iz
slovenske baze standarda zanimanja).

Tablica 9. Primjer izgleda kona¢noga popisa kompetencija za zanimanje ,,kuhar/kuharica®

(primjer je prilagoden iz slovenske baze standarda zanimanja)

Kompetencije:

1. Samostalno planirati i organizirati vlastiti rad te nadzirati rad pomo¢noga osoblja sukladno pravilima
organizacije rada u kuhinji

2. Znati normative za pripremu jela

3. Poznavati energetsku i nutritivnu vrijednost pojedinih namirnica, njihova svojstva, u¢inak na covjeka
i na¢in uporabe

4. Samostalno sastavljati jelovnike za razlicite prigode

5. Samostalno odabrati sastojke za pripremu pojedina¢nih jela

6. Samostalno pravilno odabrati primjerene uredaje i pribor za rad i racionalno ih upotrebljavati

7. Samostalno pripremati sve vrste jela primjenjujuc¢i postupke mehanicke obrade hrane

8. Samostalno pripremati sve vrste jela primjenjujuci postupke termicke obrade hrane

9. Odrzavati osobnu higijenu i primjenjivati pristupe higijenskoga rezima pri odrzavanju higijene kuhinje

10. Postivati propise HACCP-a u radu

11. Sudjelovati u izradi kona¢noga obracuna obavljenoga posla i utrosenoga materijala

12. Samostalno komunicirati sa suradnicima i dobavlja¢ima koriste¢i stru¢nu terminologiju

13. Ekonomicno koristiti sirovine, uredaje, energiju i vrijeme u pripremi jela

14. Obavljati poslove uz koristenje zastitnih uredaja i opreme sukladno propisima o sigurnosti i zastiti
na radu i zastiti od pozara
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ZADATAK 2. Pridruzivanje kompetencija i klju¢nih poslova

Drugi je zadatak u ovom koraku povezati pojedinacne kompetencije definirane u prethodnom zadatku s
definiranim klju¢nim poslovima koje obavlja zanimanje ili skupina zanimanja za koja se izraduje standard
zanimanja. Dakle, u ovom je zadatku potrebno, u ranije izradenom popisu klju¢nih poslova, svakom klju¢nom
poslu pridruziti sve kompetencije definirane u prethodnom zadatku koje su potrebne za obavljanje toga

klju¢nog posla.

Moguce je da odredeni broj kompetencija nece biti vezan uz specifi¢ni klju¢ni posao. To su kljucne, ili
transverzalne kompetencije, koje su temelj razvoja specifi¢nijih znanja i vjestina potrebnih za uspjesno
obavljanje posla u zanimanju ili skupini zanimanja za koja se Anketa prilagodava i optimizira. Ovim putem bit

¢e identificirane i te kompetencije.

U tehnickom smislu, ishod ovoga koraka jest popis klju¢nih poslova, kojima su pridruzene pojedinacne

kompetencije definirane u prethodnom zadatku.

Primjer izgleda tablice u kojoj su klju¢ni poslovi povezani s pojedina¢nim kompetencijama prikazan je u

nastavku (primjer je prilagoden iz slovenske baze standarda zanimanja).

Tablica 10. Primjer izgleda tablice u kojoj su klju¢ni poslovi povezani s pojedinacnim kompetencijama za

zanimanje ,, kuhar/kuharica® (primjer je prilagoden iz slovenske baze standarda zanimanja)

Kljucni poslovi Kompetencije:
Planiranje, organiziranje i Samostalno planirati i organizirati vlastiti rad te nadzirati rad
analiziranje vlastitoga rada i rada pomocnoga osoblja sukladno pravilima organizacije rada u kuhinji

pomoc¢noga osoblja

Sastavljanje jelovnika Znati normative za pripremu jela
Samostalno sastavljati jelovnike za razlicite prigode
Poznavati energetsku i nutritivnu vrijednost pojedinih namirnica,
njihova svojstva, uc¢inak na ¢ovjeka i na¢in uporabe

Pripremanje hrane, posuda i pribora Samostalno odabrati sastojke za pripremu pojedinacnih jela
Samostalno pravilno odabrati primjerene uredaje i pribor za rad i
racionalno ih upotrebljavati

Samostalno mehanicko obradivanje Samostalno pripremati sve vrste jela primjenjujuci postupke
hrane mehanicke obrade hrane

Samostalno termicko obradivanje ~ Samostalno pripremati sve vrste jela primjenjujuci postupke termicke
hrane obrade hrane

Odrzavanje higijene i urednosti Odrzavati osobnu higijenu i primjenjivati pristupe higijenskoga
kuhinje rezima pri odrzavanju higijene kuhinje
Pripremanje izra¢una Sudjelovati u izradi kona¢noga obracuna obavljenoga posla i

utroSenoga materijala

Komuniciranje sa suradnicima Samostalno komunicirati sa suradnicima i dobavlja¢ima koristec¢i
stru¢nu terminologiju

Osiguranje kvalitete i odgovaranje  Postivati propise HACCP-a u pripremi jela
za kvalitetu pruzene usluge i posla ~ Ekonomicno koristiti sirovine, uredaje, energiju i vrijeme u pripremi
jela

Zadtita zdravlja na radu Obavljati poslove uz koristenje zastitnih uredaja i opreme sukladno
propisima o sigurnosti i zastiti na radu i zastiti od pozara
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ZADATAK 3. Odredivanje skupova kompetencija

U tre¢em je zadatku potrebno sve definirane kompetencije svrstati u skupove kompetencija. Zbog vaznosti
skupova kompetencija, a na tragu svih postoje¢ih normativnih odredenja i zahtjeva, aktivnostima izrade
skupova kompetencija treba pristupiti s posebnom pozornos¢u. Kako bi se to osiguralo, cjelokupno poglavlje
Metodologije, naslovljeno IV. DIO: SMJERNICE ZA IZRADU SKUPA KOMPETENCIJA, posveceno je

aktivnostima izrade skupova kompetencija.

Kako biste obavili ovaj 3. zadatak odredivanja skupova kompetencija, prijedite sada na IV. DIO Metodologije te
slijedite smjernice i upute koje se odnose na izradu skupova kompetencija u okviru aktivnosti izrade standarda
zanimanja. Po zavrsetku aktivnosti izrade skupova kompetencija, nastavite s aktivnostima izrade prijedloga

standarda zanimanja, opisanim kao Zadatak 4., koje se odnose na opisivanje zanimanja i uvjeta rada.

ZADATAK 4. Odredivanje opisa zanimanja i uvjeta rada

U cetvrtom je zadatku potrebno izraditi kratki opis zanimanja te opis uvjeta rada. Prvo, potrebno je napisati
jasan i kratak opis zanimanja koje ¢e se regulirati standardom. Iz opisa zanimanja treba biti jasno §to osoba radi,
odnosno mora sadrzavati kratki pregled klju¢nih operativnih poslova koji se obavljaju u zanimanju. Pri tome
je vazno da opis zanimanja bude razumljiv svim dionicima u izradi i vrednovanju standarda zanimanja, kao i

8iroj javnosti.
Primjer opisa zanimanja ,klesarskoga tehnicara/klesarske tehnicarke® (primjer preuzet iz Registra HKO-a):

Klesarski tehnicar predstavlja zanimanje u kojem osoba obavlja poslove kao sto su: izrada radionickih nacrta,
specifikacija materijala, odabir kamena, strojna i rucna obrada kamena, mokra i suha ugradba. U suradnji s
konzervatorima i restauratorima rade na poslovima Ciscenja, zastite i restauracije arhitektonsko gradevnoga
kamena. Posao klesarskoga tehnicara obavlja se u radionici, na gradilistu te u uredu. Posao klesarskoga tehnicara

zahtijeva visoku preciznost i tocnost te su nuzna opca i specijalizirana znanja iz matematike i racunalstva.

Drugo, potrebno je temeljem uvida u odgovore poslodavaca i zaposlenika na pitanja u Anketi opisati uvjete rada.
Najprije je, na temelju popisa i opisa radnih mjesta (II. dio Ankete), potrebno navesti koje je pretezno mjesto
rada zanimanja za koje se izraduje standard zanimanja. Zatim je potrebno na temelju pitanja koja se odnose
na posebne uvjete rada i psihofizicke zahtjeve (IV. dio Ankete) ukratko opisati osnovne uvjete rada u kojima
najcesc¢e radi zanimanje. Dakle, ako su poslodavci i radnici naveli da je na radnom mjestu prisutan neki od

¢imbenika rizika ili psihofizickih zahtjeva, to je potrebno navesti u dijelu obrasca koji se odnosi na uvjete rada.

Primjer uvjeta rada ,klesarskoga tehnicara/klesarske tehnicarke® (primjer preuzet iz Registra HKO-a):
Klesarski tehnicar obavlja rad u radionici, na gradilistu i u uredu.
Klesarski je tehnicar tijekom rada Cesto izloZen sljedecim uvjetima:

- smjenski rad

- nepovoljni polozaji tijela (rad u stojecem i/ili sjede¢em polozaju, ¢esto mijenjanje polozaja prigibanjem,

okretanjem tijela)
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- izlozenost buci i vibracijama
- djelovanje radnoga okolisa (prasina, visoke temperature, promjene temperature, strujanje zraka, vlaga

i drugo).

Trece, potrebno je odrediti procijenjenu razinu/e kvalifikacije/a prema HKO-u koje ¢e se izraditi na temelju
standarda zanimanja. Ova procjena treba se temeljiti na sveobuhvatnom razmatranju svih informacija

prikupljenih u svim aktivnostima izrade standarda zanimanja.

Takoder je potrebno odrediti rok do kojega se standard zanimanja moze koristiti za opravdavanje predlaganja
standarda kvalifikacija i skupova ishoda ucenja. Kod odredivanja datuma predlagatelji se mogu voditi time
koliko otprilike traje obrazovni program za zanimanje za koje se izraduje standard, ali i drugim informacijama
potrebnim za njegovo odredivanje, poput razvoja i uvodenja novih tehnologija i alata u odredeno zanimanje. Po
isteku roka do kojega se standard zanimanja moze koristiti za opravdavanje predlaganja standarda kvalifikacija,
novi odgovarajuci standard treba biti upisan u Registar. Nakon $to je novi odgovarajuci standard zanimanja

upisan u Registar, stari standard zanimanja ostaje upisan u Registru, ali oznacen kao neaktivan.

U slu¢aju da promjene na trzistu rada zahtijevaju dopunu standarda zanimanja novim skupovima kompetencija
prije isteka roka standarda zanimanja, odnosno da je potrebno izmijeniti, dopuniti, prosiriti ili sazeti postojece
skupove kompetencija konkretnog standarda zanimanja, predlagatelji mogu predloziti izradu prijedloga skupa
kompetencija izvan aktivnosti izrade standarda zanimanja sukladno Smjernicama za izradu skupa kompetencija
(IV. DIO Metodologije, str. 104).
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ZADATAK 5. Ispunjavanje Obrasca HKO_SZ (DIO B)

U posljednjem zadatku potrebno je ispuniti Obrazac HKO_SZ (DIO B), upisujuci informacije generirane u

prethodnim koracima, i to prema shemi prikazanoj u nastavku.

B. PRIJEDLOG STANDARDA ZANIMANJA

Opis zanimanja ili skupa kompetencija (jednog

ili vise) koje/koji e se regulirati standardom Upisati opis zanimanja oblikovan u ZADATKU 4.

Zakoni i/ili propisi koji ureduju uvjete za
obavljanje zanimanja

Procijenjena razina/e kvalifikacije/a prema
HKO-u koje ce se izraditi na temelju standarda
zanimanja

Upisati procijenjenu razinu/e kvalifikacije/aodredenu u
ZADATKU 4.

Popis klju¢nih poslova na radnom mjestu

i pripadajucih pojedina¢nih kompetencija
potrebnih za rad na jednom ili vi$e radnih
mjesta

Upisati podatke iz Tablice 10. oblikovane u ZADATKU 2.

Popis skupova kompetencija s pripadaju¢im

kompetencijama Upisati skupove kompetencija definirane u ZADATKU 3.

Uvjeti rada Upisati opis uvjeta rada oblikovan u ZADATKU 4.

REVIZIJA STANDARDA ZANIMANJA

Prijedlog roka do kojega se standard zanimanja ~ Datum:
moze koristiti za predlaganje standarda Upisati datum odreden u ZADATKU 4.
kvalifikacija i skupova ishoda ucenja
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SMJERNICE ZA 1ZRADU
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1. IZRADA PRIJEDLOGA SKUPA
KOMPETENCIJA
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Kompetencije oznacavaju skup znanja i vjestina te pripadaju¢u samostalnost i odgovornost. Iskazuju se kroz
znanja, primjenu tih znanja i njihovu postignutu primjenu. Postignuta se primjena odnosi na uvjete u kojima

se postize primjena konkretnih znanja i vjestina, ukljucujuci prostorne, vremenske i druge uvijete.

Kompetencije su s jedne strane povezane s klju¢nim poslovima koje obavlja odredeno zanimanje, a s druge strane
s ishodima ucenja. Naime, za obavljanje pojedinih klju¢nih poslova potrebna je jedna ili vise kompetencija,
koje osoba stjece ucenjem, a iskazuju se kao jedan ili vide ishoda ucenja, koji pak upucuju na jednu ili vise
stecenih, vidljivih i mjerljivih kompetencija. Stoga se ishodi u¢enja odreduju kao kompetencije koje je osoba
stekla ucenjem i dokazala nakon postupka ucenja. Kako su klju¢ni poslovi aktivnosti koje obavlja radnik sa
zanimanjem i koji odrazavaju sredi$nje poslove vezane uz to zanimanje, usmjerenost na razmatranje odnosa
izmedu klju¢nih poslova i kompetencija, vazan je zadatak i cilj u okviru aktivnosti koje se oznacavaju kao

postupak izrade prijedloga standarda zanimanja.

Kompetencije su, uz definiciju prema Zakonu o HKO-u, u kojem su definirane kao znanja i vjestine te pripadajuca
samostalnost i odgovornost, opisane i kao dinami¢na kombinacija kognitivnih i metakognitivnih znanja i
vjestina, meduljudskih, intelektualnih i prakti¢nih vjestina te etickih vrijednosti koje pojedincu omoguc¢uju da
aktivno i u¢inkovito djeluje u specifi¢noj situaciji, a kontinuirano se razvijaju tijekom svih oblika ucenja. Stoga
se moze zakljuciti da su kompetencije u sustini operacionalizacija ishoda uc¢enja s pomocu aktivnosti koje su

vidljive i mjerljive te time odrazavaju odredenu razinu, obujam i profil.

U kontekstu nacela i ciljeva HKO-a, kompetencija i skup kompetencija stoje u jasnoj vezi s ishodom ucenja
i skupom ishoda ucenja. Pri tome se ishod ucenja odreduje kao kompetencija koju je osoba stekla ucenjem i
dokazala nakon postupka ucenja, dok se skup ishoda ucenja odreduje kao najmanji cjeloviti skup povezanih
ishoda ucenja odredene razine, obujma i profila. Kako bi se pruzila jasnija i smislenija veza izmedu kompetencija
i ishoda ucenja, moguce je i u slucaju kompetencija razmatrati skupove kompetencija, kao preduvjete za
uc¢inkovito obavljanje jednoga ili vise klju¢nih poslova, odnosno kao obiljezja jednoga zanimanja, kao sto je

moguce razmatrati skupove kompetencija koji mogu obiljezavati vise zanimanja, pa ¢ak i cjelokupni sektor.

Skup kompetencija moguce je izraditi u okviru postupka izrade prijedloga pojedina¢noga standarda zanimanja,
kao nastavak poduzetih aktivnosti koje su obavljene u okviru izrade prijedloga pojedina¢noga standarda

zanimanja.

Imajudi u vidu sva obiljezja i svrhu koju skup kompetencija ima, u pojedinim je situacijama moguce ocekivati
kako ¢e predlaganje skupa kompetencija po sebi predstavljati primarni cilj. Stoga je skup kompetencija
moguce izraditi te predloziti za vrednovanje i upis u pripadajuci dio registra i u okviru propisanoga postupka
koji je neovisan o izradi prijedloga standarda zanimanja. U pojedinim situacijama, prijedlog novoga skupa
kompetencija moguce je izraditi i predloziti kao ishod aktivnosti usmjerenih na sustavnu analizu ve¢ upisanih
skupova kompetencija, s primarnim ciljem da se izmijene, dopune i/ili sistematiziraju i integriraju skupovi

kompetencija ve¢ upisani u pripadaju¢em podregistru HKO-a.

Neovisno o postupku i na¢inu na koji je izraden, svaki prihvaceni skup kompetencija mora imati ista sadrzajna
i formalna obiljezja. Stoga je u izradi prijedloga skupa kompetencija iznimnu pozornost potrebno posvetiti

formalnim i sadrzajnim zahtjevima koji su opisani u okviru svih normativnih dokumenata.
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Potrebno je cjelovito sagledati i svrhu i funkciju kojoj izradeni skup kompetencija treba udovoljiti i sluziti.
Tu se izdvajaju potreba da skup kompetencija predstavlja vidljivu poveznicu izmedu zanimanja i sustava
kvalifikacija, kao i potreba da skup kompetencija, ovisno o njegovim obiljezjima, vrsti i razini, ukazuje na
temeljna, stru¢na i strukovna znanja, vjestine i stavove koji omogucuju obavljanje poslova unutar zanimanja,
neposredno ukljuc¢ivanje u radni proces, cjelozivotno ucenje, daljnje obrazovanje, ukljuc¢ivanje u umjetnicka
podrudja i aktivnosti unutar kojih se razvija kreativni potencijal pojedinaca, kao i obavljanje poslova u
podrudjima znanosti, umjetnosti i visokoga obrazovanja, u poslovnom svijetu, javnom sektoru i drustvu
opcenito, te za razvoj i primjenu znanstvenih, umjetnickih i stru¢nih dostignuca. Skup kompetencija ukazuje
stoga na kapacitete pojedinca za Zivot, rad i ucenje u promjenjivom drustveno-kulturnom kontekstu prema
zahtjevima trzi$noga gospodarstva, suvremenih informacijsko-komunikacijskih tehnologija i znanstvenih
spoznaja i dostignuca, u funkciji osobnog i profesionalnog razvoja te gospodarskog i opéeg razvoja drustva. U
svjetlu suvremenih zahtjeva, pri opisivanju trazenih skupova kompetencija potrebno je sagledati pojedini skup

kompetencija i kroz perspektivu potreba odrzivoga razvoja i digitalne transformacije.
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Tablica 11. Primjer izgleda tablice u kojoj su kompetencije grupirane u skupove za zanimanje ,klesarski

tehnicar/klesarska tehnicarka® (primjer preuzet iz Registra HKO-a)

Skup kompetencija Kompetencije:

1. Prikupljanje podataka
za izvodenje klesarskih
radova

prikupiti podatke potrebne za izradu radionickih nacrta prema projektnoj
dokumentaciji

prikupiti i analizirati podatke o atestima za kamen iz projekta
obaviti izmjeru za klesarske radove na mjestu dogadanja
pregledati dostupan kameni materijal

voditi evidenciju utroS§enoga materijala i radnoga vremena

voditi evidencije u skladu s radnim zadatkom

2. Priprema i planiranje
klesarskih radova

razraditi vrstu kamena i na¢in obrade prema projektnoj dokumentaciji
razraditi nac¢in ugradnje kamena prema projektnoj dokumentaciji
razraditi nacin restauracije kamena prema projektnoj dokumentaciji
razraditi nacin ¢i$¢enja kamena prema projektnoj dokumentaciji
razraditi nacin zastite kamena prema projektnoj dokumentaciji

izraditi dinamicki plan obavljanja klesarskih aktivnosti arhitekture i
gradevinarstva

odrediti potrebne koli¢ine i vrste materijala pri izvodenju klesarskih
radova

odabrati strojeve, alate i pribor potreban za obavljanje klesarskih poslova
raspodijeliti aktivnosti na klesarskim poslovima unutar tima
kontrolirati osposobljenost radnika za rad na siguran nacin u radionici i
na gradilistu

pruziti prvu pomo¢ unesre¢enome

izabrati kameni materijal za klesarsku obradu na specificirani nacin
dopremiti odabrani kameni materijal na gradiliste

pripremiti kameni materijal za klesarsku obradu

koordinirati aktivnosti na klesarskim poslovima unutar tima i zadanih
rokova

organizirati radno mjesto za rad na siguran nacin

3. Primjena ICT-a pri
izvodenju klesarskih
radova

primijeniti poslovnu komunikaciju uz pomo¢ ICT sredstava

izraditi izvedbenu projektnu dokumentaciju za kamene elemente i
konstrukcije uporabom racunala i ostale dostupne informaticke opreme
(3D skenera i kamere)

4. Kontrola klesarskih
radova

voditi evidenciju o postignutoj kvaliteti klesarskih radova
pratiti kvalitetu izvedbe klesarskih radova

pratiti zadovoljstvo kupaca proizvodom ili uslugom

5. Izrada projektne
dokumentacije i
radionickih nacrta

izraditi izvedbenu projektnu dokumentaciju za kamene elemente i
konstrukcije uporabom klasi¢noga pribora i alata

izraditi radionicke nacrte, $ablone i tehnicke specifikacije za potrebe
klesarije klasi¢no i uz uporabu racunala

specificirati i naruciti potreban materijal za obavljanje radnoga zadatka
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1.1. Izrada prijedloga skupa kompetencija u okviru aktivnosti
izrade prijedloga standarda zanimanja

Kao $to je visekratno naznaceno u tekstu Metodologije, standard zanimanja rezultat je dogovora svih relevantnih
dionika trzi$ta rada i obrazovanja o optimalnom sadrzaju pojedinoga zanimanja te o znanjima i vjeStinama,
uz pripadajucu samostalnost i odgovornost (kompetencijama) koje osoba koja obavlja pojedino zanimanje
treba posjedovati. Standardom zanimanja se za pojedino zanimanje utvrduju klju¢ni poslovi te kompetencije

potrebne za obavljanje tih poslova, te se odreduju radni uvjeti i okolnosti specifi¢ni za pojedino zanimanje.

Standard zanimanja sadrzava jasne popise pojedinac¢nih klju¢nih poslova koje zanimanje obavlja. Standard
zanimanja sadrzava i popise pojedinacnih kompetencija koje osoba odredenoga zanimanja treba posjedovati.
Takoder, u standardu zanimanja su jasno spojene i prikazane koje su pojedina¢ne kompetencije potrebne za
uspjesno obavljanje svakoga navedenog klju¢nog posla odredenoga zanimanja. Koraci izrade ovih popisa,
kao i korak spajanja pojedina¢nih klju¢nih poslova i pojedina¢nih kompetencija, detaljno su opisani u dijelu

Metodologije koji se odnosi na izradu standarda zanimanja.

Nakon $to je izraden prijedlog standarda zanimanja, on sadrzava dovoljnu koli¢inu informacija i opisa na
temelju kojih je moguce izraditi i predloziti jedan ili viSe skupova kompetencija. Postupak izrade jednoga ili vise
skupova kompetencija u bitnome se sastoji od smislenoga i opravdanoga grupiranja pojedina¢nih kompetencija

u logicke cjeline, odnosno skupove.

Dok su u koracima izrade prijedloga standarda zanimanja kompetencije isprva bile razmatrane svaka
pojedinac¢no, a zatim u kontekstu pojedinacnih klju¢nih poslova koje zanimanje obavlja, osmisljavanje i
izrada skupa kompetencija vodena je u cilju da se na osnovu dostupnih informacija unutar prijedloga jednoga
standarda zanimanja prepozna jedan ili viSe skupova kompetencija. S namjerom da se jedno zanimanje opise

s nekoliko skupova kompetencija.

Formirani skupovi kompetencija moraju udovoljavati istim sadrzajnim i formalnim zahtjevima u postupku
izrade, no oni sami po sebi u kontekstu nekog zanimanja, postojecih zahtjeva trzista rada, o¢ekivanih kretanja
na trzistu rada u pogledu nuznih i pozeljnih kompetencija nekog zanimanja ne moraju biti stavljeni u istu

razinu.

Osmisljavanje i imenovanje jednoga ili vide skupova kompetencija u okviru postupka izrade standarda
zanimanja moze — pored temeljne potrebe da se neko zanimanje prikaze kroz skupove kompetencija - biti
vodeno i drugim namjerama, odnosno potrebama. Na primjer, potrebom i namjerom da se ve¢em broju
pojedina¢nih kompetencija, koje su se iskristalizirale u postupku opisivanja nekog zanimanja, opravdanim,
smislenim i argumentiranim svrstavanjem u logicke i koherentne skupove pruzi dodatna vrijednost, kroz
razlikovanje kompetencija koje jedno zanimanje opisuju u opsegu nuznih kompetencija od onih kompetencija
koje za to zanimanje predstavljaju dodatne i pozeljne kompetencije, kao znanja i vjestine koje ocekivano
povecavaju njegovu uspje$nost u svijetu rada, unapreduju pojedina vazna kompetencijska podrucja, povecavaju

zaposljivost i sli¢no.

Drugim rije¢ima, moguca svrha osmisljavanja skupova kompetencija je da se iz perspektive postojecega stanja i

kretanja na trzi$tu rada (a $to ¢e imati neposredne posljedice i na sustav $kolovanja i osposobljavanja pojedinaca
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za neko zanimanje u pogledu strukture predvidenih skupova ishoda ucenja) prepoznaju one kompetencije koje
su nuzne i koje moraju posjedovati svi zaposlenici u tom zanimanju od opcionalnih skupova kompetencija, koje
mogu odlikovati samo pojedine skupine buducih zaposlenika u tom zanimanju, ovisno o potrebama na trzistu
rada, podrucju poslovne specijalizacije, teritorijalnoga podrucja rada, ili segmentacije po bilo kojim nacelima

koja se pojavljuju na trzistu rada.

Prepoznavanje i osmisljavanje skupova kompetencija dodatno je vodeno i potrebom da se medu predlozenim
skupovima kompetencija sagleda njihova specificnost za pojedino zanimanje, odnosno da se razmotri
univerzalnost nekog skupa kompetencija u odnosu na druga moguca zanimanja. Ocekivano, to vodi
prepoznavanju i imenovanju skupova kompetencija koje pojedino zanimanje ¢ine jedinstvenim u odnosu na
sva druga postojeca zanimanja. No, ocekivano je da se prepoznaju i imenuju jedan ili vise skupova kompetencija
koje pojedino zanimanje dijeli s odredenim brojem drugih zanimanjima, ili ¢ak u pojedinim slucajevima,
da se prepozna i imenuje skup ili skupovi kompetencija koje pojedino zanimanje dijeli s ve¢im brojem
drugih zanimanja. Iz perspektive buducega osposobljavanja za zanimanje, taj ¢e pristup imati implikacije na
organizaciju programa osposobljavanja u dijelu u kojem se ocekuje specificnost osposobljavanja samo za jedno
zanimanje do programa osposobljavanja koji su usmjereni na skupove ishoda u¢enja koji predstavljaju doprinos

kompetencijama veceg broja zanimanja.

Dodatno, moguénost prepoznavanja specificnih, zajednickih i univerzalnih skupova kompetencija u kontekstu
jednoga zanimanja moze predstavljati i jedan oblik logickoga sagledavanja utemeljenosti pojedinih zanimanja
u klasifikacijama i taksonomijama koje se uspostavljaju i vode. Vrlo su rijetka zanimanja koja je moguce
opisati iskljucivo u terminima skupova kompetencija specifi¢nih i jedinstvenih samo za jedno zanimanje, ali je
potrebno razmotriti i opravdanost zanimanja opisanih isklju¢ivo u skupovima kompetencija koje su univerzalne
za sva zanimanja. U ve¢ini slucajeva, zanimanje je moguce opisati u kategorijama skupova kompetencija koje
su kombinacija specifi¢nih i jedinstvenih kompetencija samo za jedno zanimanje, zajednickih kompetencija za

jedno ili viSe zanimanja, te kompetencija koje su u nekoj mjeri i obliku univerzalne za ve¢inu zanimanja.

Predlagatelj skupa ili skupova kompetencija, nakon $to je izradio prijedlog standarda zanimanja, iz prijedloga
standarda zanimanja treba izdvojiti popis kompetencija. One su u aktivnostima izrade prijedloga standarda
zanimanja bile razmatrane i povezivane s klju¢nim poslovima pojedinoga zanimanja, a u izradi skupova
kompetencija predlagatelj polazi samo od popisa svih pojedina¢nih kompetencija. Kao $to je opisano u
ranijim dijelovima Metodologije, to je popis kompetencija oko kojega su se predlagatelji standarda zanimanja,
predstavnici zaposlenika u zanimanju i predstavnici poslodavaca kroz predvideni postupak usuglasili da
predstavljaju kompetencije koje su odredenom zanimanju potrebne za obavljanje odredenih vrsta poslova,

odnosno odredenih klju¢nih poslova.

Oblikovani popis kompetencija potrebno je sagledati iz vise perspektiva, a s temeljnim ciljem da se prepoznaju,
osmisle i imenuju logicke cjeline, odnosno skupovi kompetencija, te da se kompetencije s popisa svrstaju
u nekoliko skupova. Predlagatelj se u prepoznavanju, osmisljavanju i imenovanju skupova kompetencija
treba voditi jednim ili vie kriterija. Uvazavajudi i poticudi specificnosti koje postoje u razli¢itim sektorima,
djelatnostima, skupinama zanimanja, kao i u pojedinim zanimanjima, Metodologijom nije moguce propisati
slijed univerzalnih koraka svrstavanja kompetencija u skupove kompetencija koji trebaju vrijediti za sve u
jednakoj mjeri i na jednak nacin. Moguce je prije iznijeti smjernice i nacela svrstavanja kompetencija u skupove

kompetencija, pri cemu predlagatelj skupa kompetencija kao dio postupka treba jasno predstaviti, objasniti i
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argumentirati nacela po kojima je izradio skupove kompetencija i proveo svrstavanje pojedina¢nih kompetencija

u predlozene skupove, kao $to treba argumentirati i razloge svojega pristupa izradi skupova kompetencija.

Jedno od nacela svrstavanja kompetencija u skupove kompetencija odnosi se na prepoznavanje i imenovanje
onih skupova kompetencija koje su za pojedino zanimanje jedinstvene i specifi¢cne. Shodno tomu, potrebno
je unutar popisa kompetencija koje su u okviru postupka izrade prijedloga standarda zanimanja navedene,
prepoznati i skupove kompetencija koje su u odnosu na pojedina¢no zanimanje univerzalnije. Specifi¢ni
skupovi kompetencija ¢ine neko zanimanje upravo tako jedinstvenim te opravdavaju i osiguravaju utemeljenost
postojanja takvoga zanimanja u postoje¢cim nomenklaturama i taksonomijama zanimanja. U situaciji kada bi
vi$e zanimanja bilo moguce opisati istovjetnim skupovima kompetencija, opravdano bi se postavilo pitanje
postojanja vise takvih zanimanja na nomenklaturnoj razini, te bi izazov argumentiranja opravdanosti razlikama
u klju¢nim poslovima koje obavljaju razli¢ita zanimanja bio vrlo zahtjevan. Manji broj od predlozenih skupova
kompetencija treba se moci odnositi i na nekoliko drugih zanimanja, a za koje se standard zanimanja izraduje
i formalizira u nekom drugom prijedlogu, $to je potrebno potkrijepiti snaznim argumentima prikupljenima u
postupku izrade prijedloga standarda zanimanja. Oni tako potvrduju pripadnost odredenoga zanimanja $iroj
skupini zanimanja, koja se moze oznacavati kao podsektor, sektor, ili pak kao oblik odredene djelatnosti. Njih,
medu ostalim obiljezjima, kao $to su vrste poslova i pojedina¢ni klju¢ni poslovi, karakterizira i odredeni stupanj
srodnosti i bliskosti u trazenim kompetencijama. Ocekivani ishod je da ¢e se medu osmisljenim i imenovanim
skupovima kompetencija ve¢i broj skupova kompetencija odnositi na jedno zanimanje, kao i da ¢e postojati
skupovi kompetencija koji su zajednicki s drugim srodnim zanimanjima. Primjer su skupovi kompetencija
koje uklju¢uju razne pojedina¢ne kompetencije koje se pak odnose na organiziranje poslovnih procesa i rada sa
suradnicima, administriranja, komuniciranja, financijskih znanja i vjestina, zastite okoliSa i odrzivoga razvoja

i sli¢no.

Drugo vazno nacelo u prepoznavanju, osmisljavanju i imenovanju skupova kompetencija te svrstavanju
pojedina¢nih kompetencija u skupove odnosi se na potrebu prepoznavanja i imenovanja te razlikovanja
skupova kompetencija koje predstavljaju temeljni i nuzni kompetencijski sadrzaj nekog zanimanja od onih
skupova kompetencija koji u odredenom zanimanju predstavljaju dodatni dio. Dok temeljni i nuzni skupovi
kompetencija predstavljaju minimalni trazeni obuhvat kompetencija nekog zanimanja, koji je zajednicki svim
osobama toga zanimanja neovisno o brojnim radnim mjestima na kojima mogu raditi, dodatni dio skupova
kompetencija u prvom redu ukazuje na podrucja specijalizacije nekog zanimanja, mogucega usmjeravanja
kompetencija vezanih uz neko zanimanje u vidu opsega, moguceg usavr$avanja kompetencija pojedinoga
zanimanja u vidu razine i sli¢cno. Na primjer, u sluc¢aju zanimanja kuhar, moguce je i o¢ekivano da se jasno
napravi razlika izmedu skupova kompetencija koji su zajednicki svim kuharima od skupa kompetencija koji
ukazuju na njegova znanja i vjestine koje se odnose na pojedine nacionalne kuhinje svijeta, pojedine vrste

namirnica, nacine i tehnike kuhanja i sli¢no.
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1.2. Izrada prijedloga skupa kompetencija izvan postupka
izrade prijedloga standarda zanimanja

Skup kompetencija moguce je izraditi i samostalno, kroz niz povezanih aktivnosti koje su usmjerene samo
na izradu skupa kompetencija i njegovo predlaganje za upis u pripadaju¢i podregistar HKO-a. U slucaju
izrade skupa kompetencija u okviru izrade prijedloga standarda zanimanja, kompetencije koje se sagledavaju
i razvrstavaju u osmisljene skupove jesu samo kompetencije do kojih se dolazi kroz korake izrade jednoga
prijedloga standarda zanimanja. Istodobno, izrada jednoga prijedloga standarda zanimanja predstavlja i temeljni

okvir za sagledavanje skupova kompetencija, sto uz neke prednosti za sobom povlaci i odredena ogranicenja.

Zbograzli¢itih potreba (npr. unaprjedenja odredenih kompetencijskih profila cjelokupnoga sektora, odgovaranju
zahtjevima i promjenama na trziStu rada, druk¢ijim radnim zahtjevima koji se pojavljuju u pogledu klju¢nih
poslova, obogacivanja i usavrsavanja samo odredenoga skupa znanja i vjestina nekih zanimanja pa do potreba
uskladivanja potreba trzista rada i sustava pojedinih vrsta kvalifikacija, prije svega onih djelomi¢nih), u sredistu
primarnoga interesa moze biti (pojedinacni) skup kompetencija, koji osim $to se moze povezati s jednim ili vise

konkretnih klju¢nih poslova i zanimanja, po svojoj prirodi i obiljezjima ima $ire znacenje.

Stoga su aktivnosti izrade skupa kompetencija izvan aktivnosti izrade prijedloga standarda zanimanja
provedbeno osmisljene prema istovjetnim nacelima kao i izrada skupa kompetencija u okviru izrade prijedloga
standarda zanimanja, ali ukljuc¢uju sagledavanje i drugih perspektiva i argumentacija. Uz potrebu sagledavanja
veze izmedu konkretnog skupa kompetencija i nekog konkretnog standarda zanimanja (u svim dijelovima
koji standard zanimanja predstavlja), ovaj pristup izrade skupa kompetencija ukljucuje i potrebu razmatranja
veze izmedu skupa kompetencija i vecega broja zanimanja. Takoder, uklju¢uje razmatranje veze izmedu nekog
skupa kompetencija i pojedine vrsta poslova, pojedine skupine klju¢nih poslova, kao i razmatranje veze izmedu

skupa kompetencija i cjelokupnoga sektora ili podrucja djelatnosti.

Postupak izrade skupa kompetencija izvan izrade standarda zanimanja temelji se na istim nacelima te
provedbeno ukljucuje nekoliko skupina aktivnosti, unutar kojih se moze razlikovati veci broj koraka kojima se

dolazi do prijedloga skupa kompetencija. Skupine aktivnosti i koraci opisani su u nastavku teksta Metodologije.
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1.3. Skupine aktivnosti i koraci u izradi
prijedloga skupa kompetencija

Prijedlog skupa kompetencija moguce je izraditi i predloziti za vrednovanje i upis u pripadajudi registar,
odnosno podregistar kao nastavak aktivnosti poduzetih u okviru izrade prijedloga standarda zanimanja,
odnosno kao ishod zasebne aktivnosti usmjerene na izradu skupa kompetencija, koja se poduzima izvan
aktivnosti izrade prijedloga standarda zanimanja. Izrada prijedloga skupa kompetencija izvan aktivnosti izrade
standarda zanimanja moze pri tome biti rezultat potrebe izrade kako sadrzajno tako i nomenklaturno potpuno
novoga skupa kompetencija, ali moze biti rezultat i potrebe izmjene, dopune, prosirenja ili sazimanja postojecih

skupova kompetencija koji su ve¢ upisani u pripadajuce registre, odnosno podregistre.

Neovisno o nacinu i pristupu izrade prijedloga skupa kompetencija, skupine aktivnosti i koraci u izradi prijedloga
skupa kompetencija temelje se na istim nacelima te slijede i moraju udovoljiti istim ocekivanjima kada je rije¢
o prihvacanju i odobrenju za upis nekog skupa kompetencija. Takoder, neovisno o pristupu u izradi skupa
kompetencija, predlozeni skup kompetencija mora imati ista formalna i sadrzajna obiljezja koja su definirana u

vaze¢im normativnim dokumentima da bi tako predlozenom skupu kompetencija bio odobren upis.

Prvu skupinu aktivnosti uizradi prijedloga skupa kompetencija predstavljaju aktivnosti formiranja i imenovanja
skupine stru¢njaka koji ¢e neposredno raditi na svim poslovima izrade prijedloga skupa kompetencija.
Predlagatelj skupa kompetencija oslanja se na svoja ekspertna znanja i iskustva vezana uz podru¢je kompetencija
i skupova kompetencija te treba angazirati i $iri krug stru¢njaka koji ¢e ekspertnim znanjem pomoci u izradi
skupa kompetencija, ¢ime ¢e se pridonijeti kvaliteti kona¢noga prijedloga skupa kompetencija. Kada je rije¢ o
postupku izrade skupa kompetencija kao nastavka aktivnosti izrade standarda zanimanja, ista skupina stru¢njaka
koja izraduje prijedlog standarda zanimanja mozZe obaviti i aktivnosti izrade skupova kompetencija. Za svakog
¢lana postojece stru¢ne skupine predlagatelj treba u postupku izrade prijedloga skupa kompetencija obrazloziti
u kojem podrudju i kojom vrstom ekspertnosti pridonosi kada je rije¢ o izradi skupa kompetencija. Prema
potrebi, uz postojecu stru¢nu skupinu koja je radila na izradi prijedloga standarda zanimanja, predlagatelj
moze imenovati i dodatne ¢lanove koji ¢e pridonijeti vecoj kvaliteti rada postoje¢e skupine, kao §to moze i

mijenjati postojece ¢lanove skupine.

U postupku izrade novoga skupa kompetencija izvan aktivnosti izrade standarda zanimanja, predlagatelj formira
skupinu stru¢njaka koja obavlja sve stru¢ne poslove u ukupnim aktivnostima izrade skupa kompetencija,
uz primarnu odgovornost samoga predlagatelja za organizaciju, usmjeravanje rada i kvalitetu izradenoga
prijedloga. Predlagatelji skupova kompetencija prilikom odabira i angaziranja ¢lanova skupine stru¢njaka
trebaju slijediti opce smjernice: (i) broj ¢lanova skupine stru¢njaka okvirno se treba kretati izmedu troje (3)
i petero (5) ¢lanova; (ii) ¢lanovi skupine struc¢njaka su predstavnici predlagatelja i angazirani strucnjaci; (iii)
sastav skupine stru¢njaka treba ukljucivati osobe koje imaju dokazanu stru¢nost u podrucju kompetencija,
znanja i vjestina, postojecih taksonomija i klasifikacija kompetencija, njihove strukture i odnosa u podrucju
rada i zanimanja; (iv) sastav skupine stru¢njaka treba ukljucivati osobe koje ¢ine predstavnike trzista rada,
dobro upoznate sa sektorom, zanimanjima i klju¢nim poslovima uz koje je vezan novi skup kompetencija koji
se namjerava predloziti; (v) sastav skupine struc¢njaka treba ukljucivati osobe koje su upoznate s vrstama ucenja
i osposobljavanja zaposlenika, te metodama i na¢inima kojima se znanja i vjestine, odnosno kompetencije koje
su predmet obuhvata unutar prijedloga skupa mogu stjecati. U formiranju stru¢ne skupine predlagatelj treba

voditi racuna o tome da ¢lanovi stru¢ne skupine imaju jasnu i izravnu vezu s trzistem rada.
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Sastav skupine stru¢njaka za izradu prijedloga skupa kompetencija potrebno je opisati na Obrascu za opis

skupine strucnjaka za izradu prijedloga skupa kompetencija.
Drugu skupinu aktivnosti predstavlja razmatranje opravdanosti izrade nekog skupa kompetencija.

U slucaju izrade skupa kompetencija kao nastavka postupka izrade prijedloga standarda zanimanja, predlagatel;j
polazi od ve¢ pruzene argumentacije opravdanosti zanimanja koju je opisao u postupku izrade prijedloga
standarda zanimanja, te argumentaciju opravdanosti usmjerava na podrucje kompetencija. Uz razmatranje
strateske, sektorske i analiticke utemeljenosti, koja je do koraka izrade prijedloga skupa kompetencija bila
primarno usmjerena na dostupne podatke vezane uz konkretno zanimanje, kretanja i ocekivanja koja je
moguce dokumentirati u pogledu zanimanja, predlagatelj u ve¢oj mjeri treba sagledati klju¢ne poslove koje
zanimanje obavlja, kao i dostupne pokazatelje i trendove kretanja na trzistu kada je rije¢ o kompetencijama
predmetnoga zanimanja za uspjesno obavljanje klju¢nih poslova. Dodatno, predlagatelj treba pruziti argumente
o trendovima na trzi$tu rada, osposobljavanja i obrazovanja kada je rije¢ o znanjima i vjestinama koje stoje u
osnovi kompetencija pojedinoga zanimanja. U okviru razmatranja opravdanosti, predlagatelj treba sagledati i
pitanje broja skupova kompetencija pojedinoga zanimanja te pruziti usporedive podatke iz drugih dostupnih
europskih ili nacionalnih izvora o skupovima kompetencija nekoga zanimanja. Na kraju, u argumentiranju
opravdanosti skupova kompetencija predlagatelj treba pruziti i informacije o razmatranju broja i opsega
skupova kompetencija koji se mogu odnositi i na druga zanimanja izvan konkretnoga prijedloga standarda

zanimanja koji se izraduje.

Kada se prijedlog skupa kompetencija izraduje izvan postupka izrade standarda zanimanja, predlagatelj treba
pruziti viSestruke argumente koji idu u prilog utemeljenosti izrade skupa kompetencija. Prvo, potrebno je
temeljem analize postojecih skupova kompetencija pruziti argumente o odnosu novoga skupa kompetencija
i postoje¢ih skupova kompetencija upisanih u pripadaju¢i podregistar skupova kompetencija. Ishod moze
biti da skup kompetencija koji se predlaze u potpunosti predstavlja novost, odnosno da ne postoji upisan u
pripadajudi registar u nekom prepoznatljivom obliku ili sadrzaju, ili da skup kompetencija koji se predlaze
mijenja ili dopunjuje zapise pojedina¢nih kompetencija u ve¢ upisanim skupovima, mijenja naziv postojecega
skupa kompetencija tako da ga suzava ili prosiruje, ili pak da se predlozenim skupom kompetencija prosiruje
ili suzava broj zanimanja ili vrsta, odnosno klju¢nih poslova na koje se moze odnositi. Takoder, u okviru izrade
novoga skupa kompetencija izvan prijedloga standarda zanimanja moguce je novim skupom kompetencija
pruziti dodatna obiljezja i znacajke u vidu dopunjavanja skupa kompetencija ili pojedina¢nih kompetencija
koje ¢ine skup u dijelu koji se odnosi na njegovu ulogu u drustvenoj i gospodarskoj tranziciji, odrzivom razvoju,

unaprjedenju pojedinoga podrucja djelatnosti i sli¢no.

U analiziranju i sistematiziranju informacija o postoje¢im skupovima kompetencija koji su ve¢ prihvaceni
i upisani u podregistar skupova kompetencija, predlagatelj treba po¢i od toga da su ti upisani skupovi
kompetencija izradeni ili u okviru izrade pojedinacnih prijedloga standarda zanimanja ili kao samostalni
skupovi kompetencija, te da je u postupku njihove izrade i predlaganja ve¢ ukljuceno sagledavanje perspektive
i misljenja relevantnih aktera izravno povezanih i ukljucenih u trziste rada. Predlagatelj stoga u argumentaciji
utemeljenosti izmjena i dopuna upisanih skupova kompetencija treba pruziti jasne argumente o razlozima
potrebnih promjena, pozivanjem na promjene u pogledu strateskih dokumenata, promjene u pogledu kretanja

na trzistu rada, promjene u gospodarskim i drustvenim kretanjima, ili promjene do kojih je doslo u uskladivanju
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potreba trzista rada i obrazovnoga sustava. Iz toga jasno proizlazi da je naglasak u argumentiranju predlagatelja
ne na samom postojanju nekoga skupa kompetencija, nego na potrebi promjena, ovisno o smjeru, opsegu i vrsti

promjena koje se poduzimaju.

Utemeljenost prijedloga novoga skupa kompetencija koji se izraduje izvan prijedloga standarda zanimanja
potrebno je potkrijepiti i na temelju odabranih strateskih dokumenata. To je potrebno uciniti prema obrascu
izrade skupova kompetencija (HKO_SKOMP), kao i kada je rije¢ o izradi prijedloga skupa kompetencija
kao nastavka aktivnosti izrade prijedloga standarda zanimanja, u mjeri u kojoj je to moguce kada je rije¢ o
skupovima kompetencija, a ne o zanimanjima. U sredi$tu pruzanja razloga opravdanosti jasno moraju biti
kompetencije, odnosno znanja i vjestine kao takvi, a ne pokazatelji o samim zanimanja ili skupinama zanimanja,
$to je slucaj kada je rijec o izradi prijedloga standarda zanimanja. Ovdje je posebno potrebno izdvojiti i prikazati
oc¢ekivane kompetencijske promjene do kojih ¢e dovesti izrada novoga skupa kompetencija. Te promjene
trebaju se odnositi kako na promjene vezane uz kontekst trzista rada tako i na promjene u gospodarskim i
drustvenim aktivnostima, odnosno na promjene do kojih treba do¢i u pogledu uskladivanja sustava zanimanja,

unapredivanja i promjena sustava osposobljavanja, ucenja, obrazovanja i usavrsavanja zaposlenika.

Na kraju, u argumentaciji opravdanosti prijedloga skupa kompetencija predlagatelj treba u zasebnom dijelu
sagledati kako predlozeni skup kompetencija pridonosi ciljevima digitalne tranzicije gospodarstva i drustva,
odnosno kako pridonosi odrzivom razvoju. Ovdje je potrebno na razini skupa kompetencija jasno naglasiti
u kojoj ¢e mjeri predlozeni skup kompetencija o¢ekivano imati utjecaj na razlicite oblike i podru¢ja digitalne
tranzicije, pozivanjem na dostupna iskustva, relevantne dokumente ili izlozena argumentirana ocekivanja.
Konceptualno sli¢ne aktivnosti potrebno je sagledati i u sljede¢em koraku, gdje je u sredistu interesa odnos

izmedu skupa kompetencija, kao i pojedina¢nih kompetencija i odrzivoga razvoja.

Tre¢u skupinu aktivnosti predstavlja definiranje inicijalnoga naziva skupa kompetencija. Skupina stru¢njaka
treba definirati inicijalni naziv skupa kompetencija. Naziv treba biti osmisljen tako da najbolje, jasno i sazeto
opisuje kompetencije koje se planiraju obuhvatiti skupom kompetencija. Definiranje inicijalnoga naziva skupa
kompetencija vrlo je vazan korak, buduci da jasan i sazet naziv uvelike olaksava sljedece korake koji se odnose
na pregledavanje postoje¢ih skupova kompetencija, ali i na kona¢nu operacionalizaciju prijedloga skupa
kompetencija. Takoder, on posljedi¢no utjece na usmjerenost i sve kasnije korake u izradi skupa kompetencija.
Predlagatelj ¢e inicijalni naziv skupa kompetencija formirati na tragu stecenih uvida u opravdanost izrade
novoga skupa kompetencija, pri ¢emu e inicijalni naziv odrazavati i potvrdivati potrebu izrade novoga skupa
kompetencija. Dodatno, konceptualizacija inicijalnoga naziva skupa kompetencija predlagatelju moze omoguciti
provjeru ukupnih dosega koje bi skup kompetencija mogao imati, razmotri li i dovede u vezu inicijalni naziv
skupa kompetencija i ishode svih analiza i razmatranja koje je trebao obaviti u drugoj skupini aktivnosti u izradi

prijedloga skupa kompetencija.

Cetvrtu skupinu aktivnosti predstavlja detaljan pregled i analiza postoje¢ih skupova kompetencija prihvacenih
i upisanih u registar/podregistar. U ovom je koraku potrebno sustavno analizirati sve skupove kompetencija
oblikovane u okviru postoje¢ih standarda zanimanja ili izvan njih, a koje u svojem nazivu ili sadrzaju obuhvacaju
kompetencije koje se planiraju obuhvatiti skupom kompetencija koji se predlaze. U prvom je koraku potrebno
identificirati sve skupove kompetencija koji obuhvacaju srodne kompetencije kao skup koji se predlaze. Potom je
u drugom koraku potrebno sustavno analizirati identificirane skupove kompetencija. Cilj analize je utvrdivanje

postoji li ve¢ skup kompetencija koji ve¢im dijelom obuhvac¢a kompetencije koje se planiraju obuhvatiti skupom
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kompetencija koji se predlaze, moze li se novi skup kompetencija izraditi tako da se uc¢ine manje izmjene ili
dopune postojecih skupova kompetencija, primjerice dodavanjem, izostavljanjem, sazimanjem, prosirivanjem
ili spajanjem postojecih skupova kompetencija, ili pak postoje¢i skupovi kompetencija ne predstavljaju
zadovoljavaju¢u osnovu za izradu novoga skupa kompetencija. Na temelju takvoga pregleda i analize, na tragu
imenovanja inicijalnoga naziva skupa kompetencija koji se predlaze, predlagatelj pristupa aktivnostima izrade

prijedloga skupa kompetencija.
Petu skupinu aktivnosti predstavljaju aktivnosti operativne izrade prijedloga skupa kompetencija.

U slucaju izrade skupa kompetencija kao nastavka postupka izrade prijedloga standarda zanimanja, predlagatel;j
¢e pojedinacne kompetencije, koje je u postupku izrade prijedloga standarda zanimanja utvrdio kao
kompetencije vazne za obavljanje klju¢nih poslova nekog zanimanja, svrstati u skupove kompetencija. Pri tome
treba udovoljiti svim nacelima izlozenima u Metodologiji koja se odnose na pristup izradi skupa kompetencija
u odnosu na pristup koji se slijedi u razmatranju pojedina¢nih kompetencija kao osnova za obavljanja klju¢nih
poslova nekoga zanimanja. Temeljem informacija i uvida steenih u aktivnostima obavljenim do ovoga petog
koraka, predlagatelj osobitu pozornost treba obratiti i na ogranicenje da nije moguce formirati skupove
kompetencija koji ve¢ postoje, kao ni skupove kompetencija koji su po ve¢ini formalnih i sustinskih obiljezja

sli¢ni postoje¢im skupovima kompetencija.

U slucaju izrade skupa kompetencija izvan postupka izrade prijedloga standarda zanimanja, predlagatelj i
stru¢na skupina ¢e na osnovu ste¢enih informacija i uvida u koracima do ove pete skupine aktivnosti biti u
poziciji utvrditi: (i) da je inicijalno imenovani i osmisljeni skup kompetencija opravdano izraditi kao oblik
izmjene, dopune i/ili sistematiziranja postojecih skupova kompetencija ve¢ upisanih u pripadajuce registre ili
(ii) da je novi skup kompetencija potrebno izraditi izvan i neovisno o postoje¢im skupovima kompetencija

upisanima u registar.

Ako skupina stru¢njaka temeljem svih analiza i poduzetih aktivnosti predlaze novi skup kompetencija kojim
se mijenjaju ili dopunjuju zapisi pojedina¢nih kompetencija u skupovima, kojim se mijenja naziv postojecega
skupa tako da se suzava ili prosiruje, ili se predlozenim skupom $iri, odnosno suzava broj zanimanja ili poslova
na koje se skup kompetencija moze odnositi, odnosno da postojecem skupu kompetencija pruza dodatna
obiljezja u vidu dopunjavanja dijela koji se odnosi na njegovu ulogu u drustvenoj i gospodarskoj tranziciji,
odrzivom razvoju, unaprjedenju odredenoga zanimanja, skupine zanimanja, sektora ili djelatnosti, tada treba

poduzeti nekoliko koraka kojim ¢e do¢i do konac¢noga prijedloga novoga skupa kompetencija.

Prvi je korak da na temelju inicijalnoga naziva i poduzetih analiza u svim kasnijim aktivnostima odredi
konacni naziv skupa kompetencija, pri ¢emu je moguce predloziti novi naziv ili pak izmjene i dopune nekog od
postojecih naziva. Ako se predlaze novi naziv, potrebno je jasno naznaciti na koje se dosadasnje nazive skupova
kompetencija upisane u registar novi naziv treba odnositi. Tu je takoder potrebno ukazati zele li se novim
nazivom sistematizirati postoje¢i nazivi te pruziti razloge i argumente za takav prijedlog. Ako se zeli promijeniti
samo dio naziva, dopunjavanjem ili smanjenjem znacenja, spojiti viSe postojecih naziva u jedan, ili se Zeli
nekom drugom kombinacijom iz nekoliko ili niza postoje¢ih naziva formirati novi naziv skupa kompetencija,
potrebno je naznaciti namjeru predlagatelja te pruziti razloge i argumente za takav prijedlog. Drugi se korak
sastoji od izrade skupa kompetencija, odnosno definiranju pojedina¢nih kompetencija u skupu. Na ovom se

koraku definiraju pojedina¢ne kompetencije koje ¢e biti sadrzane u skupu, odnosno predlazu se eventualne
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izmjene u obuhvatu ili sadrzaju postoje¢ih skupova, kao i u zapisima samih kompetencija. Predlagatelj ima
zadatak napraviti sistematizaciju postoje¢ih kompetencija sadrzanih u dva ili viSe skupova kompetencija, te

jasno naznaciti koje su promjene ucinjene, kao i pruziti razloge i argumente predlozenim promjenama.

U situaciji kada stru¢na skupina temeljem pregleda i analize utvrdi da skupovi kompetencija ve¢ upisani u
registar ne obuhvacaju kompetencije koje se planiraju obuhvatiti predlozenim skupom, odnosno da postojece
skupove kompetencija nije moguce dopuniti, izmijeniti i/ili sistematizirati u mjeri i na nacin koji je potreban, te
su razlozi i potrebe za novim skupom kompetencija opravdani i utemeljeni, potrebno je kroz nekoliko koraka
do¢i do izradenoga novog skupa kompetencija. Prvo, skupina stru¢njaka treba osmisliti i izraditi inicijalni popis
kompetencija za koje postoje razlozi i potreba da budu uklju¢eni u skup kompetencija. Pritom je potrebno
definirati sva znanja (¢injenicna i teorijska) i sve vjestine (spoznajne, psihomotoricke i socijalne) obuhvacene
skupom, odnosno definirati §to sve osoba koja posjeduje taj skup kompetencija treba znati i treba mo¢i uciniti.
Pojedine vrste znanja i vjestina detaljnije su opisane u dijelu Metodologije koji se odnosi na taksonomije znanja
i vjestina, odnosno pristup izradi prilagodene Ankete o standardu zanimanja. Drugo, po sli¢cnom obrascu kao
i kada je rije¢ o kompetencijama koje se sagledavaju u izradi prijedloga standarda zanimanja, potrebno je za
svako znanje i vjestinu utvrditi koji bi stupanj samostalnosti i odgovornosti pojedinac s predlozenim skupom
kompetencija trebao imati u tom znanju i vjestini (npr. samostalno, pomaze drugima ili upravlja i vodi). Time
skupina struc¢njaka oblikuje inicijalni popis kompetencija, koji predlaze kako bi bio obuhvacen i uklju¢en u

novom skupu kompetencija koji se predlaze.
Sestu skupinu aktivnosti predstavljaju aktivnosti sagledavanja perspektive i misljenja predstavnika trzista rada.

Izradeni prijedlog skupa kompetencija koji je stru¢na skupina izradila potrebno je sagledati sa stajalista
predstavnika trzista rada. Kako je naznaceno u ranijim informacijama pruzenim u tekstu Metodologije, skupovi
kompetencija odrazavaju vrlo vazan aspekt ukupnoga funkcioniranja trzista rada, drustvenih, gospodarskih

kretanja te ukazuju na stvarne, ocekivane ili moguce potencijale koji stoje ili trebaju biti na raspolaganju.

U slucaju predstavnika trzista rada, njihov ¢e primarni zadatak biti sagledati kompetencije iz perspektive
odredenih pojedina¢nih klju¢nih poslova koje zanimanje obavlja, skupina klju¢nih poslova nekog zanimanja,
odnosno sa stajalista vrste poslova koji su zajednicki za vise zanimanja ili ¢ak cjelokupni sektor. Ako predstavnici
trzi$ta rada imaju i ekspertnosti u podrucju nacina ucenja, osposobljavanja i obrazovanja zaposlenika, ili
opcenito sustava i procesa formiranja pojedinih kompetencija, predlagatelj ¢e u postupku sagledavanja

perspektive trzista rada biti u jo$ povoljnijoj poziciji.

Kako skupovi kompetencija predstavljaju vaznu poveznicu izmedu trzista rada i sustava ucenja, osposobljavanja
i stjecanja kvalifikacija te predstavljaju mjerljive ishode procesa ucenja koje zaposlenik treba steci kroz formalno,
neformalno ili informalno ucenje, u aktivnostima sagledavanja perspektive i misljenja trzista rada pozeljno je
ukljuciti i predstavnike sustava obrazovanja, ucenja i osposobljavanja, odnosno struc¢njake koji imaju znanja,
iskustva i uvide u proces formiranja odredenih skupova kompetencija. Dodatno, oni mogu predlagateljima
pruziti i korisne povratne informacije o logickoj i sadrzajnoj koherentnosti odredenoga skupa kompetencija,
kao i informacije o izazovima u osiguranju stvarnoga dosezanja pojedinih trazenih kompetencija kroz razlicite
oblike osposobljavanja i ucenja. Dodatno, iz perspektive zahtjeva koji se postavljaju u pogledu kvalifikacija
kada je rije¢ o vrsti, profilu i obujmu, ova skupina stru¢njaka moze pruziti korisne informacije o formalnoj i

sadrzajnoj koherentnosti predlozenoga skupa kompetencija.
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Kako su tijekom izrade prijedloga standarda zanimanja sve kompetencije kojima se opisuje pojedino zanimanje
vec sagledane od strane predstavnika trzista rada, odnosno poslodavaca i zaposlenika u zanimanju, a sagledan je
i odnos i uskladenost izmedu klju¢nih poslova koje pojedino zanimanje obavlja i kompetencija koje treba imati
za uspje$no obavljanje opisanih klju¢nih poslova, uizradi prijedloga skupa kompetencija kao nastavka aktivnosti
izrade standarda zanimanja ne namece se sustinska potreba sagledavanja prijedloga skupa kompetencija iz
perspektive klju¢nih poslova, kao ni iz perspektive pojedinoga zanimanja. Predlagatelj prijedloga skupa
kompetencija moze prijedlog skupa kompetencija koji je osmislio i koji predlaze sagledati sa stajalista njegove
koherentnosti, te posebice sa stajalista moguc¢nosti da pojedini skup kompetencija u buduénosti jest i stvarno
povezan s ocekivanim skupovima ishoda ucenja. Dodatno, buduci da je razmatran primarno odnos izmedu
klju¢nih poslova i kompetencija samo jednog zanimanja, predlagatelj skupa kompetencija u okviru pristupa
koji je nastavak aktivnosti izrade standarda zanimanja moze razmotriti iz perspektive trzista rada i sustava
ucenja i osposobljavanja, u kojoj mjeri je neki skup kompetencija koji se predlaze moguce povezati s drugim
zanimanjima, odnosno s pojedinim vrstama poslova, pojedinim klju¢nim poslovima te sagledati postoje li

utemeljene osnove za povezivanje nekog skupa kompetencija s cjelokupnim sektorom ili podrué¢jem djelatnosti.

Kao osnovni metodologki pristup u sagledavanju perspektive i misljenja trzista rada namece se provedba
strukturiranih razgovora prije svega s predstavnicima trziSta rada, a prema potrebi mogu se ukljuciti
i predstavnici obrazovnoga sektora. U prvom je koraku potrebno izabrati predstavnike trzista rada koji ce
sudjelovati u vodenom anketiranju i strukturiranim razgovorima. Predstavnici trziSta rada mogu biti sadasnji
ili bududi radnici i poslodavci zanimanja koja obavljaju klju¢ne poslove za koje su potrebne kompetencije
sadrzane u skupu, stru¢njaci za ljudske resurse, stru¢njaci za programe treninga i usavr$avanja zaposlenika,
dok predstavnici obrazovnoga sektora mogu biti predstavnici izvoditelja obrazovnih programa kojima se stje¢u
kompetencije sadrzane u skupu, predstavnici koji imaju iskustva i stru¢nosti u organizaciji i provedbi usmjerenih
programa koji vode djelomi¢nim kvalifikacijama koje sustinski pokrivaju neki skup kompetencija, stru¢njaci
koji izvode programe osposobljavanja i treninga zaposlenika unutar radnih organizacija koje pripadaju sektoru
ili pojedinim skupinama zanimanja. Vodeno anketiranje i strukturirani razgovori mogu se provoditi i kako je

ve¢ ranije opisano na 79. stranici ove Metodologije.

Ukupan broj sudionika ne bi trebao biti veci od o¢ekivanoga broja sudionika u aktivnostima izrade prijedloga
standarda zanimanja, koji je potrebno prilagoditi specificnostima pojedinih skupova kompetencija.
Strukturirane razgovore trebaju provoditi za to osposobljeni voditelji, koji kroz vodene i usmjerene razgovore
trebaju razmotriti naziv prijedloga skupa, sve pojedina¢ne kompetencije u skupu, koherentnost pojedinih
kompetencija u skupu s ostalim kompetencijama, koherentnost cjelokupnoga skupa, uskladenost kompetencija
u skupu s obzirom na odgovarajuce razine samostalnosti i odgovornosti, opseg skupa te povezanost i pruzenu
argumentaciju prijedloga skupa kompetencija s pojedinim zanimanjima, skupinama zanimanja i klju¢nim

poslovima.

Ishod ove skupine aktivnosti jesu nacinjene promjene u prijedlogu skupa kompetencija. Prema provedenom
vodenom anketiranju i strukturiranim razgovorima, skupina stru¢njaka temeljem svih prikupljenih povratnih

informacija koje dokumentira treba izraditi kona¢nu verziju skupa kompetencija.

Posljednju, sedmu, skupinu aktivnosti ¢ini formaliziranje prijedloga skupa kompetencija. Predlagatelj temeljem

izradenoga prijedloga skupa kompetencija na pripadaju¢em obrascu upucuje izradeni skup kompetencija u
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postupak formalnoga i stru¢noga vrednovanja, uz prilaganje u postupak svih propisanih obrazaca, zapisnika i
dokumenata. Po okon¢anom postupku nadlezno tijelo ¢e formalnom odlukom odobriti upis prijedloga skupa

kompetencija u pripadajuci registar.

U nastavku je prikazan hodogram aktivnosti u izradi prijedloga skupa kompetencija.

1. Oblikovanje skupine
struénjaka za izradu
prijedloga skupa kompetencija

» Formiranje i imenovanje skupine stru€njaka koji ¢e obavljati aktivnosti
izrade prijedloga skupa kompetencija

2. Analiza opravdanosti
izrade prijedloga skupa
kompetencija

* Argumentiranje utemeljenosti izrade novog ili izmjena i dopuna
postojeceg skupa kompetencija u registru/podregistru

3. Definiranje inicijalnog » Definiranje inicijalnog skupa kompetencija koji najbolje, jasno i sazeto
naziva skupa kompetencija opisuje kompetencije sadrzane u skupu kompetencija

4. Pregled i analiza postojecih .
skupova kompetencija
prihvacenih i upisanih u

Identificiranje i analiza postoje¢ih skupova kompetencija u registru/
podregistru koje se planiraju obuhvatiti skupom kompetencija koje se

registar/podregistar predlaze
5. Operativna izrada » Odabir jednoga od dvaju pristupa izradi prijedloga skupova kompetencija
prijedloga skupa temeljem pregleda i analize postojecih skupova kompetencija u registru/
kompetencija podregistru

5.1. Izmjene i dopune postojeceg skupa ili
skupova kompetencija prihvacenih i
upisanih u registar/podregistar

5.2.1zrada novih skupova kompetencija

izvan postojecih skupova kompetencija
upisanih u registar/podregistar

5.2.1. |zrada inicijalnog popisa
pojedinacnih kompetencija u skupu
kompetencija

5.1.1. Odredivanje kona¢nog
naziva skupa kompetencija

5.1.2. Izrada skupa kompetencija
definiranjem pojedinacénih
kompetencija u skupu

6. Sagledavanje perspektive
i miljenja predstavnika
trzista rada

* Provedba strukturiranin razgovora s predstavnicima trZiSta rada i
obrazovnog sustava

7. Formaliziranje prijedloga
skupa kompetencija

* Ispunjavanje obrasca prijedloga skupa kompetencija
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1.4. Formalna i sadrzajna obiljezja
prijedloga skupa kompetencija

Prijedlog skupa kompetencija podnosi se na obrascu HKO_SKOMP.

Dio A obrasca odnosi se na opce podatke o predlagatelju i dokaz utemeljenosti zahtjeva. U ovom je dijelu
obrasca potrebno navesti prijedlog naziva skupa kompetencija. U oblikovanju naziva skupa kompetencija

potrebno je slijediti nacela i upute opisane u Metodologiji.

Uz to, u ovom je dijelu obrasca potrebno obrazloziti i opisati utemeljenost prijedloga skupa kompetencija.
Pritom je potrebno navesti klju¢ni dokument, kao i dodatne dokumente na kojima se temelji argumentacija
za izmjene i dopune postojecih ili uvodenje novoga skupa kompetencija. U opisu utemeljenosti, kao $to je
ranije navedeno u tekstu Metodologije posvecene izradi prijedloga skupa kompetencija, potrebno je obrazloziti
relevantnost skupa kompetencija temeljeno na navedenim strateSkim dokumentima. U ovom je dijelu takoder
nuzno argumentirati i kako odredeni skup kompetencija pridonosi digitalnoj tranziciji drustva i gospodarstva.
Ovdje je potrebno na razini skupa kompetencija jasno naglasiti u kojoj ¢e mjeri predlozeni skup kompetencija
oc¢ekivano imati utjecaj na razlicite oblike i podru¢ja digitalne tranzicije. To je dodatno moguce uciniti i u
pogledu naglasavanja vaznosti i uloge pojedina¢nih kompetencija koje skup obuhvaca. Nadalje, potrebno
je sagledati i odnos izmedu skupa kompetencija, kao i pojedina¢nih kompetencija, i odrzivoga razvoja te

argumentirati kako i u kojoj mjeri skup kompetencija i pojedina¢ne kompetencije pridonose odrzivom razvoju.
Dio B obrasca odnosi se na prijedlog skupa kompetencija.

U njemu je potrebno izraditi opis skupa kompetencija, u kojem je u nekoliko jasnih recenica potrebno opisati
sadrzaj skupa kompetencija i njihov odnos s klju¢nim poslovima za ¢ije su obavljanje nuzne. U ovom dijelu
obrasca nadalje se navodi popis klju¢nih poslova u okviru kojih se koristi skup kompetencija i pripadajucih
pojedina¢nih kompetencija. Takoder, u ovom se dijelu obrasca navodi zanimanje i/ili zanimanja na koje se
predlozeni skup odnosi ili moze odnositi, te se prema potrebi navode sektori ili podruéja djelatnosti na koje se

predlozeni skup moze odnositi. Naposljetku, potrebno je opisati uvjete rada povezane sa skupom kompetencija.
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PRILOG 1. Obrazac tablice za upis klju¢nih poslova koja ce se koristiti u prilagodenoj i optimiziranoj

Anketi za pojedino zanimanje

Tablica 1. Popis klju¢nih poslova za zanimanje xxx (zamijeniti xxx nazivom zanimanja)

Obavlja li se ovaj posao na Potrebna razina stru¢nosti u
radnom mjestu: obavljanju ovoga posla:
S
S
3 3
S F 3 3
) IS} = Ny
= = = = = < E
s < £ o % 5 S £ & T %
& S N b SR~ N = S, &
= (<) (V) = SN 1Y) & S 2
. v . . =) 89 (=W QO -~ 2z S = 95} P 53]
Kljucni poslovi:
1 2 3 4 5 0 1 2 3 4
1 2 3 4 5 0 1 2 3 4
1 2 3 4 5 0 1 2 3 4
1 2 3 4 5 0 1 2 3 4
1 2 3 4 5 0 1 2 3 4
1 2 3 4 5 0 1 2 3 4
1 2 3 4 5 0 1 2 3 4
1 2 3 4 5 0 1 2 3 4
1 2 3 4 5 0 1 2 3 4
1 2 3 4 5 0 1 2 3 4
Upisati kljucni posao 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4
Upisati kljucni posao 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4

Upisati kljucni posao 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4
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PRILOG 2. Obrazac tablice za upis znanja u prilagodenoj i optimiziranoj Anketi za pojedino zanimanje

Tablica 1. Popis znanja za zanimanje xxx (zamijeniti xxx nazivom zanimanja)

Znanje je za Potrebna razina strucnosti u

zanimanje na pojedinom znanju:
radnom mjestu:

S 2
< S S =
ss Ss & & § £ aF
NS L S S g 2, T
S &8 5 § §& 2 §%
. S Q' § = 5 Z 0N N &
Znanja:
1 2 1 2 3 4 0
1 2 1 2 3 4 0
1 2 1 2 3 4 0
1 2 1 2 3 4 0
1 2 1 2 3 4 0
1 2 1 2 3 4 0
1 2 1 2 3 4 0
1 2 1 2 3 4 0
1 2 1 2 3 4 0
1 2 1 2 3 4 0
Je li za uspjesno obavljanje posla potrebno jos neko znanje?
Upisati znanje 1 2 1 2 3 4 0
Upisati znanje 1 2 1 2 3 4 0

Upisati znanje 1 2 1 2 3 4 0
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PRILOG 3. Obrazac tablice za upis vjestina u prilagodenoj i optimiziranoj Anketi za pojedino zanimanje
Tablica 1. Popis vjestina za zanimanje xxx (zamijeniti xxx nazivom zanimanja)

Vjestina je za Potrebna razina strucnosti u

zanimanje na pojedinoj vjestini:
radnom mjestu:

S
S o
= = I = = S
S S & & 3 t £3
N KL= ) = g N = 9
§ 8% F 0§ 5 5 323
= = > =
Vjeitine: = SHE 5 =z " &
1 2 1 2 3 4 0
1 2 1 2 3 4 0
1 2 1 2 3 4 0
1 2 1 2 3 4 0
1 2 1 2 3 4 0
1 2 1 2 3 4 0
1 2 1 2 3 4 0
1 2 1 2 3 4 0
1 2 1 2 3 4 0
1 2 1 2 3 4 0
Je li za uspjesno obavljanje posla potrebna jos neka vjestina?
Upisati vjestinu 1 2 1 2 3 4 0
Upisati vjestinu 1 2 1 2 3 4 0

Upisati vjestinu 1 2 1 2 3 4 0
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PRILOG 4. Obrazac za izvjestaj strucne skupine o prilagodbi i optimizaciji Ankete

Zadatak:

Provjera
) Komentar:

provedenosti:

Zadatak 1. Prilagodba i optimiziranje popisa kljucnih poslova:

Medu ponudenih devet vrsta poslova odabrane su

. . . . Da Ne

one vrste poslova koje zanimanje obavlja
U odabranim vrstama poslova definirani su i Da Ne
zapisani klju¢ni poslovi te vrste
Procijenjeno je obavlja li zanimanje neke dodatne Da Ne
vrste poslova
Dodatne vrste poslova imenovane su i definirane Da Ne
U dodanim vrstama poslova definirani su i Da Ne
zapisani klju¢ni poslovi te vrste
Izradena je Tablica 1 s popisom klju¢nih poslova

) pop ) p Da Ne

koje zanimanje obavlja

Zadatak 2. Prilagodba i optimiziranje popisa znanja i vjestina:

Definirana su i zapisana ¢injenicna i teorijska

. o . . Da Ne
znanja specificna za zanimanje
Definirana su i zapisana sektorska i medusektorska Da Ne
¢injenicna i teorijska znanja (opcionalna aktivnost)
Definirana su i zapisana transverzalna ¢injenicna i Da Ne
teorijska znanja
Definirane su i zapisane spoznajne,
psihomotoricke i socijalne vjestine specifi¢ne za Da Ne
zanimanje
Definirane su i zapisane sektorske i medusektorske
spoznajne, psihomotoricke i socijalne vjestine Da Ne
(opcionalna aktivnost)
Definirane su i zapisane transverzalne spoznajne, Da Ne
psihomotoricke i socijalne vjestine
Izradena je Tablica 2 s popisom klju¢nih znanja za Da Ne
zanimanje
Izradena je Tablica 3 s popisom klju¢nih vjestina Da Ne

za zanimanje
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PRILOG 5. Obrazac za opis skupine stru¢njaka za prilagodbu i optimiziranje Ankete

. . Obrazlozenje razloga ukljucenja u
Ime i prezime: Ustanova:

skupinu struc¢njaka:




METODOLOGIJA ZA IZRADU STANDARDA ZANIMANJA 121

PRILOG 6. Obrazac za izvjestaj o provedbi Ankete s poslodavcima i zaposlenicima

Provjera

Zadatak: Komentar:

provedenosti:

Zadatak 1. Odabir poslodavaca i zaposlenika koji ce sudjelovati u vodenom anketiranju i
strukturiranim razgovorima

Odabran je uzorak poslodavaca za zanimanje

koje je predmet Ankete Da Ne
Odabran je uzorak zaposlenika za zanimanje koje
. Da Ne
je predmet Ankete
Planirani poslodavci pristali su sudjelovati u

R, . Da Ne
anketiranju i intervjuima
Planirani zaposlenici pristali su sudjelovati u Da Ne

anketiranju i intervjuima

Zadatak 2. Priprema voditelja i pomocnika za vodeno anketiranje i strukturirane razgovore

Odabrani su voditelji i pomoc¢nici za vodeno

o . Da Ne
anketiranje i strukturirane razgovore

Voditelji i pomoc¢nici educirani su za vodeno

L . Da Ne
anketiranje i strukturirane razgovore

Zadatak 3. Provedba vodenog anketiranja i strukturiranih razgovora

Prikupljeni su op¢i podatci Da Ne

Prikupljeni su podatci o opisu radnoga mjesta i
osposobljavanju za radno mjesto zanimanja koje Da Ne
je predmet Ankete

Prikupljene su informacije o klju¢nim poslovima
koje obavljaju radnici u zanimanju koje je Da Ne
predmet Ankete

Dodani su jos neki klju¢ni poslovi koji nisu bili
navedeni na postojecem popisu

Prikupljene su informacije o znanjima potrebnim
za uspjesno obavljanje posla
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Dodana su jo$ neka znanja koja nisu bila

gy . Da Ne

navedena na postojecem popisu
Prikupljene su informacije o vjestinama Da Ne
potrebnim za uspje$no obavljanje posla
Dodane su jo$ neke vjestine koje nisu bile Da Ne
navedene na postojecem popisu
Procijenjena je razina samostalnosti i

jetjena) Da Ne
odgovornosti
Procijenjena je prisutnost odredenih rizika na
radnom mjestu na kojem radi zanimanje koje je Da Ne

predmet Ankete

Procijenjena je prisutnost odredenih
psihofizi¢kih zahtjeva na radnom mjestu na Da Ne
kojem radi zanimanje koje je predmet Ankete

Navedene su dodatne informacije i komentari Da Ne

Zadatak 4. Sistematiziranje informacija i podataka i izrada izvjestaja o provedbi Ankete

Ispunjen je izvjestaj o provedbi Ankete Da Ne
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PRILOG 7. Obrazac za opis uzorka poslodavaca i zaposlenika u provedbi Ankete

POSLODAVCI

. . L. Obrazlozenje razloga ukljucenja u uzorak
Ime i prezime: Organizacija:
poslodavaca:
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ZAPOSLENICI

Obrazlozenje razloga ukljucenja u uzorak

Ime i prezime: Organizacija:
poslodavaca:




METODOLOGIJA ZA IZRADU STANDARDA ZANIMANJA 125

PRILOG 8. Obrazac za opis skupine stru¢njaka za izradu prijedloga skupa kompetencija

) ) ObrazlozZenje razloga ukljucenja u skupinu
Ime i prezime: Ustanova: . .
struc¢njaka:
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PRILOG 9. Obrazac za opis uzorka predstavnika trzista rada koji su sudjelovali u strukturiranim

razgovorima u izradi prijedloga skupa kompetencija

Ime i prezime: Ustanova: Obrazlozenje razloga ukljucenja u uzorak:
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PRILOG 10. Obrazac za inicijalni naziv i popis pojedina¢nih kompetencija u skupu kompetencija

Inicijalni popis pojedinacnih kompetencija u skupu

Inicijalni naziv skupa kompetencija: .
kompetencija

(Naziv skupa kompetencija) (Kompetencija 1)
(Kompetencija 2)
(Kompetencija 3)

PRILOG 11. Obrazac za izvjes¢e o promjenama u inicijalnom nazivu i popisu pojedina¢nih kompetencija
u skupu kompetencija temeljem provedbe strukturiranih razgovora

D " : Opis i obrazlozenje promjena
Inicijalni naziv skupa Zavr$ni naziv skupa _ .
- - temeljem provedbe strukturiranih
kompetencija: kompetencija:

razgovora:

Inicijalni popis pojedinacnih Zavrs$ni popis pojedinacnih Opis i obrazloZenje promjena

kompetencija u skupu kompetencija u skupu temeljem provedbe strukturiranih

kompetencija: kompetencija: razgovora:

Kompetencija 1
Kompetencija 2

Kompetencija 3
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N

3. ANKETA O STANDARDU ZANIMANJA
(OPCI OBLIK)
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ANKETA O STANDARDU ZANIMANJA
(op¢i oblik za prilagodbu)

Zanimanje za koje se prikupljaju informacije (upisati):

Postovani,

u okviru provedbe aktivnosti vezanih uz izradu standarda zanimanja, odnosno skupa sveobuhvatnih i osmisljenih
aktivnosti opisanih u Smjernicama za izradu standarda zanimanja, predvideno je sagledavanje misljenja

odabranoga broja poslodavaca i zaposlenika o pojedinim pitanjima vezanim uz odredeno zanimanje.

Odabrani ste jer nam moZete pruZiti vrijedne informacije i vazna su nam Vasa misljenja o zanimanju koje je
predmet ove Ankete. Sve informacije koje cete nam pruziti u znacajnoj ce mjeri pomoci u opisivanju kljucnih

znanja, vjestina i kompetencija te poslova toga zanimanja.

Sve informacije koje Cete pruZiti u Anketi tretirat éemo kao povijerljive. Sve ée se informacije koristiti iskljucivo
u svrhu analize jednoga zanimanja te ée biti sagledavane na razini svih poslodavaca i zaposlenika vezanih uz
pojedino zanimanje. Ishodi ove Ankete usmjereni su na sagledavanje obiljezja i izazova koji se vezuju uz pojedino
zanimanje kao takvo, a ne na obiljeZja ili izazove koji se odnose na konkretne poslodavce i/ili zaposlenike! Iz tih je

razloga metodologija izrade standarda zanimanja univerzalna za sve.

Zahvaljujemo na Vasem sudjelovanju i molimo da prije odgovaranja na pitanja iz Ankete proucite kratke upute te

da odgovarate opsirno i pruzite nam Sto vise informacija.

Aktivnosti vezane uz Anketu o standardu zanimanja provodi

o8¢ REPUBLIKA HRVATSKA
Ministarstvo rada, mirovinskoga
=%/ sustava, obitelji i socijalne politike
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ODREDENJE KLJUCNIH POJMOVA KORISTENTH U ANKETT:

Klju¢ni poslovi su poslovi ili aktivnosti koje obavlja radnik sa zanimanjem za koje se izraduje standard zanimanja

i koji odraZavaju sredisnje poslove vezane uz to zanimanje.

Kompetencije oznacavaju skup znanja i vjestina te pripadajuce samostalnost i odgovornost. Kompetencije se
prikazuju kroz znanja, primjenu tih znanja te njihovu postignutu primjenu. Postignuta se primjena odnosi na

uvjete u kojima se postize primjena konkretnih znanja i vjestina, ukljucujuci prostorne, vremenske i druge uvijete.

Kvalifikacija je formalni naziv za skup kompetencija odredenih razina, obujma, profila i kvalitete, koja se dokazuje

svjedodzbom ili diplomom, odnosno drugom javnom ispravom koju izdaje nadlezna ustanova.

Radno mjesto odnosi se na mjesto u organizaciji na kojem je zaposlen radnik sa zanimanjem koje je predmet ove

ankete.

Samostalnost i odgovornost oznacavaju postignutu primjenu konkretnih znanja i vjestina, u skladu s danim

standardima.

Standard zanimanja je popis svih poslova koje pojedinac obavlja u odredenom zanimanju i popis kompetencija

potrebno za njihovo uspjesno obavljanje.

Vjestine oznacavaju skup primjene znanja i uporabe unaprijed poznatih nacina rada u izvrSenju zadaéa i
rjesavanju problema. One mogu biti spoznajne (logicko i kreativno razmisljanje), psihomotoricke (fizicka spretnost

te uporaba metoda, instrumenata, alata i materijala) i socijalne (stvaranje i razvijanje meduljudskih odnosa).

Zanimanje je skup poslova kojima su glavni zadatci i duZnosti karakterizirani visokim stupnjem slicnosti te

zahtijeva medusobno slican skup znanja i vjestina.

Znanje je skup stecenih i povezanih informacija. Moze biti teorijsko ili cinjenicno.

NAPOMENA:

Ovo je zajednicki, opéi oblik Ankete koji je temeljem uputa u Smjernicama za izradu standarda zanimanja
potrebno prilagoditi i optimizirati za svako pojedino zanimanje i/ili skupinu zanimanja. Vodeno anketiranje i
strukturirani razgovori s poslodavcima i zaposlenicima provode se s pomocu prilagodene i optimizirane Ankete o

pojedinom zanimanju.
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Datum popunjavanja ankete (upisati):

1. DIO: OPCI PODATCI O POSLODAVCU

UPUTA:

U prvom dijelu Ankete potrebne su nam osnovne informacije o poslodavcu. Informacije ée se koristiti samo u
sagledavanju informacija i misljenja koje pruzZaju svi poslodavci obuhvaceni Anketom kao skupina, odnosno
pojedine podskupine poslodavaca s obzirom na njihovu temeljnu djelatnost, broj zaposlenih i slicna zajednicka
obiljezja. U provedbi Ankete i sagledavanju informacija prikupljenih Anketom nigdje nije predvidena uporaba

podataka na razini bilo kojega pojedinacnog poslodavca i/ili zaposlenika!

Molimo upisite OIB organizacije:

OIB organizacije:

Molimo upisite trazene informacije o strucnjaku/zaposleniku koji popunjava Anketu i pruzZa informacije o

zanimanju koje je predmet Ankete:

Radno mjesto stru¢njaka/zaposlenika:

Zanimanje stru¢njaka/zaposlenika:

Godine radnoga staza stru¢njaka/zaposlenika u organizaciji:

Sveukupne godine radnoga staza stru¢njaka/zaposlenika:

Stru¢njaci/zaposlenici u bilo kojoj organizaciji mogu imati bolji ili losiji uvid u pojedina radna mjesta u toj
organizaciji. Kako biste Vi ocijenili svoj uvid u poslove koje u Vasoj organizaciji na svojem radnom mjestu

obavlja zanimanje koje je predmet ove Ankete?

a) vrlo lo$ 0-25%
b) prosjecan 50 %
c) vrlo dobar 75 %

d) potpun 100 %
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II. DIO: OPIS RADNOGA MJESTA I OSPOSOBLJAVANJA ZA RADNO MJESTO

UPUTA:

U drugom dijelu Ankete Zelimo prikupiti informacije o radnom mjestu u Vasoj organizaciji na kojem radi

zanimanje koje je predmet ove Ankete. Pritom nas zanimaju temeljna zaduzenja zanimanja koje je predmet
ove Ankete na radnom mjestu u Vasoj organizaciji. Takoder, Zelimo prikupiti informacije o osposobljavanju

zanimanja koje je predmet ove Ankete za to radno mjesto u Vasoj organizaciji.

RADNO MJESTO

Molimo upisite naziv radnoga mjesta u Vasoj organizaciji na kojem radi zanimanje koje je predmet ove Ankete,
koriste¢i sluzbeni naziv radnoga mjesta iz sistematizacije radnih mjesta u Vasoj organizaciji ili iz oglasa za

zaposljavanje na to radno mjesto:

Naziv radnoga mjesta:

Molimo ukratko opisite radno mjesto na kojem radi zanimanje koje je predmet ove Ankete, odnosno navedite

koje je temeljno zaduzenje radnika sa zanimanjem koje je predmet ove Ankete na tom radnom mjestu u Vasoj

organizaciji:
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OSPOSOBLJAVANJE ZA RADNO MJESTO

Molimo navedite koju razinu kvalifikacije ima prosjec¢ni radnik u zanimanju koje je predmet ove Ankete na
radnom mjestu u Vasoj organizaciji, tako da odaberete samo jedan od ponudenih brojeva od 1 do 11 koji
odgovaraju stupnju obrazovanja radnika:

Nije potrebno nikakvo obrazovanje

Razina 1: osnovno obrazovanje

Razina 2: strukovno i umjetnic¢ko osposobljavanje

Razina 3: jednogodisnje i dvogodisnje srednjoskolsko strukovno obrazovanje

Razina 4.1: trogodi$nje strukovno obrazovanje

A

Razina 4.2: gimnazijsko srednjoskolsko obrazovanje; ¢etverogodi$nje i petogodisnje strukovno

srednjoskolsko obrazovanje

7. Razina5:stru¢nistudijizavr$etkom kojih se stjece manje od 180 ECTS bodova; strukovno specijalisticko
usavr$avanje i osposobljavanje; programi za majstore uz najmanje dvije godine vrednovanoga radnog
iskustva
Razina 6: sveucili$ni preddiplomski studiji; stru¢ni preddiplomski studiji
Razina 7: sveucilisni diplomski studiji; specijalisticki diplomski stru¢ni studiji; poslijediplomski
specijalisticki studiji

10. Razina 8.1: poslijediplomski znanstveni magistarski studiji

11. Razina 8.2: poslijediplomski sveucili$ni (doktorski) studiji; obrana disertacije izvan studija

Molimo da temeljem svojih iskustava procijenite koja bi razina kvalifikacije bila najprimjerenija kako bi radnik

u zanimanju koje je predmet ove Ankete bio uspjesan na tom radnom mjestu u Vasoj organizaciji:

a) postojeca razina kvalifikacije
b) niza razina kvalifikacije od postojece

c) visa razina kvalifikacije od postojece

Je li za rad na radnom mjestu u Vasoj organizaciji na kojem radi zanimanje koje je predmet ove Ankete uz

formalno obrazovanje potrebno i jo§ neko dodatno sluzbeno (formalno) obrazovanje i/ili usavrsavanje? (npr.

dodatni certifikat, svjedodzba, licenca od nekog tijela)

a) ne

b) da, navesti:
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Kako bi radnik u zanimanju koje je predmet ove Ankete bio uspjesan na radnom mjestu u Vasoj organizaciji, je

li mu uz formalno obrazovanje potrebno odredeno dodatno obrazovanje i/ili usavrsavanje:

a) ne

b) da, potrebno je dodatno formalno obrazovanje

c) da, potrebno je ucenje kroz stru¢nu praksu i mentorstvo

d) da, potrebno je u¢enje kroz radno iskustvo

e) da, potrebno je ucenje kroz treninge/seminare/radionice u nasoj organizaciji

) da, potrebno je ucenje kroz treninge/seminare/radionice u ustanovama izvan nase organizacije

Kako bi novozaposleni radnik u zanimanju koje je predmet ove Ankete uspjesno obavljao sve poslove na

radnom mjestu u Vasoj organizaciji, je li potrebno odredeno vrijeme da se uvede u posao:

1. Osoba koja nije imala prethodnoga radnog iskustva:
a) nije potrebno vrijeme
b) potrebno je do 6 mjeseci
c) potrebno je od 6 mjeseci do godine dana

d) potrebno je viSe od godine dana

2. Osoba koja je imala prethodnoga radnog iskustva:
a) nije potrebno vrijeme
b) potrebno je do 6 mjeseci
c) potrebno je od 6 mjeseci do godine dana

d) potrebno je viSe od godine dana

Molimo procijenite moze li na tom radnom mjestu u Vasoj organizaciji raditi samo zanimanje koje je predmet

ove Ankete ili na tom radnom mjestu moze raditi i neko drugo zanimanje?

a) natom radnom mjestu mogu raditi samo osobe sa zanimanjem koje je predmet Ankete
b) natom radnom mjestu ve¢ su radile i/ili rade i osobe drugih zanimanja

¢) natom radnom mjestu bi mogle raditi i osobe drugih zanimanja
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IIL. DIO: OPIS KLJUCNIH POSLOVA, ZNANJA, VJESTINA I KOMPETENCIJA TE SAMOSTALNOSTI
I ODGOVORNOSTI

UPUTA:

U ovom dijelu Ankete zanima nas koje kljucne poslove obavlja zanimanje koje je predmet ove Ankete na
radnom mjestu u Vasoj organizaciji. Osim toga, zanima nas, temeljem Vasih iskustava, koja su znanja, vjestine
i kompetencije potrebne kako bi radnik sa zanimanjem koje je predmet ove Ankete mogao uspjesno obavljati
posao na radnom mjestu na kojem radi. Stoga Vas molimo da u svojim odgovorima razmisljate upravo o
navedenom zanimanju na radnom mjestu u Vasoj organizaciji, a ne o navedenom zanimanju opcenito. Ako ée
biti potrebno procijeniti Sto opcenito mislite o navedenom zanimanju kao takvom, odnosno o tom zanimanju na
bilo kojem mogucem radnom mjestu ili u bilo kojoj mogucoj organizaciji u kojoj bi to zanimanje moglo raditi, to

Ce biti posebno naglaseno.

KLJUCNI POSLOVI

U ovom dijelu Ankete navedeno je devet opcéih vrsta poslova, odnosno Sirih skupina poslova koje radnici mogu
obavljati na radnom mjestu. Molimo Vas da za svaku od vrsta poslova koju smo ponudili procijenite koliko ih Cesto
obavlja zanimanje koje je predmet ove Ankete. Ako se obavlja, procijenite koja je razina strucnosti u obavljanju
tih vrsta poslova potrebna zanimanju koje je predmet ove Ankete. Naposljetku, molimo Vas da navedete nekoliko
konkretnih primjera kljucnih poslova iz pojedine vrste posla koje obavlja radnik sa zanimanjem koje je predmet

ove Ankete, slijedeci dobivene upute.

Razine strucnosti imaju sljedece znacenje:
Temeljna - oslanjanje na podrsku drugih (npr. suradnika, mentora, savjetnika)
Srednja - djelomi¢na samostalnost
Napredna - preuzimanje odgovornosti

Ekspertna — pokretanje transformacija, inovacija i rasta
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1. VRSTA POSLOVA:

Analiziranje, planiranje i organizacija rada:

odnosi se na odredena znanja i vjestine koji su dio promisljanja o
tome $to je potrebno uciniti kako bi se obavio neki posao, povezano je
s pripremanjem i provjeravanjem radnoga mjesta i opreme nuzne za
obavljanje posla (primjer: za dentalnog/u asistenta/icu: dogovaranje
dentalnog/e asistenta/ice sa stomatologom/injom vezano uz
organizaciju ¢ekaonice)

Obavlja li se ova vrsta poslova

na radnom mjestu:

Potrebna razina stru¢nosti u obavljanju ove vrste poslova na radnom
mjestu:

a)
b)
<)
d)
e)

uopce ne
rijetko
ponekad
cesto

vrlo cesto

1) 2) 3) 4)
temeljna srednja napredna ekspertna

mjestu:

Klju¢ni poslovi iz ove vrste poslova koje obavlja zanimanje koje je predmet ove Ankete na tom radnom

2. VRSTA POSLOVA:

Pripremanje radnoga mjesta:

odnosi se na poslove vezane uz pripremanje i provjeravanje radnoga
mjesta te opreme nuzne za obavljanje posla (primjer: za uditelja/icu:
osiguravanje uvjeta za ucenje i rad u $kolskoj ucionici)

Obavlja li se ova vrsta poslova

na radnom mjestu:

Potrebna razina stru¢nosti u obavljanju ove vrste poslova na radnom
mjestu:

a)
b)
<)
d)
e)

uopce ne
rijetko
ponekad
cesto

vrlo cesto

1) 2) 3) 4)
temeljna srednja napredna ekspertna

Klju¢ni poslovi iz ove vrste poslova koje obavlja zanimanje koje je predmet ove Ankete na tom radnom

mjestu:
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Operativni poslovi vezani uz zanimanja/radno mjesto:

odnose se na najveci dio poslova koji se obavljaju unutar jednoga
zanimanja, povezani su s provedbom metoda, procesa i procedura
3. VRSTA POSLOVA: za obavljanje glavnih poslova za pojedino zanimanje. (primjer: za
arhitekta/icu — dovrsenje projekta stambenoga objekta; za odgajatelja/
icu - odlazenje na izlete i $etnje izvan vrtica, poticanje talentirane
djece ili pracenje i poticanje svih podrucja djecjega razvoja)

Obavlja li se ova vrsta poslova | Potrebna razina stru¢nosti u obavljanju ove vrste poslova na radnom
na radnom mjestu: mjestu:

a) uopce ne
b) rijetko

c) ponekad

d) Ccesto

e) vrlo Cesto

1) 2) 3) 4)
temeljna srednja napredna ekspertna

Klju¢ni poslovi iz ove vrste poslova koje obavlja zanimanje koje je predmet ove Ankete na tom radnom
mjestu:

Administrativni poslovi:

poslovi koji su povezani s biljezenjem i pracenjem te nadzorom
radnih aktivnosti (primjer: vodenje potrebne dokumentacije [za
brojna zanimanja])

4. VRSTA POSLOVA:

Obavlja li se ova vrsta poslova | Potrebna razina stru¢nosti u obavljanju ove vrste poslova na radnom
na radnom mjestu: mjestu:

a) uopce ne
b) rijetko

c) ponekad

d) Ccesto

e) vrlo Cesto

1) 2) 3) 4)
temeljna srednja napredna ekspertna

Klju¢ni poslovi iz ove vrste poslova koje obavlja zanimanje koje je predmet ove Ankete na tom radnom
mjestu:
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5. VRSTA POSLOVA:

Komercijalni poslovi:

svi poslovi povezani s marketingom, promocijom i prodajom
proizvoda i usluga, a mogu biti i jednostavna teznja da se radno mjesto
i kolege opisu kao afirmativni i pozeljni za rad (primjer: sudjelovanje
u promidzbenim poslovima [za brojna zanimanja])

Obavlja li se ova vrsta poslova
na radnom mjestu:

Potrebna razina struc¢nosti u obavljanju ove vrste poslova na radnom
mjestu:

a)
b)
c)
d)

uopce ne
rijetko
ponekad
cesto

e) vrlo Cesto

1) 2) 3) 4)
temeljna srednja napredna ekspertna

mjestu:

Klju¢ni poslovi iz ove vrste poslova koje obavlja zanimanje koje je predmet ove Ankete na tom radnom

6. VRSTA POSLOVA:

Komunikacija i suradnja s drugima:

odnosi se na poslove povezane s komuniciranjem (usmena, pisana,
uz pomo¢ informaticke tehnologije) sa strankama, suradnicima i
drugim dionicima (primjer: suradnja i profesionalna komunikacija s
roditeljima, sa sustru¢njacimaizajednicom (odgojitelji/ce, nastavnici/
ce, ucitelji/ce, profesori/ce)

Obavlja li se ova vrsta poslova

na radnom mjestu:

Potrebna razina stru¢nosti u obavljanju ove vrste poslova na radnom
mjestu:

a) uopce ne
b) rijetko

c) ponekad

d) Ccesto

e) vrlo Cesto

1) 2) 3) 4)
temeljna srednja napredna ekspertna

mjestu:

Klju¢ni poslovi iz ove vrste poslova koje obavlja zanimanje koje je predmet ove Ankete na tom radnom
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Istrazivanje, razvojni poslovi, inovacija:

odnosi se na poslove u kojima se samostalno ili u suradnji sa
stru¢njacima istrazuje, razvija ili inovira pojedini proizvod, usluga
ili bilo koji drugi resurs (primjer: dizajneri/ce eksterijera/interijera
i slicne kvalifikacije: primjenjivanje kreativnosti i inovativnosti u
osmisljavanju prostora)

7. VRSTA POSLOVA:

Obavlja li se ova vrsta poslova | Potrebna razina stru¢nosti u obavljanju ove vrste poslova na radnom
na radnom mjestu: mjestu:

a) uopde ne

b) rijetko 1) 2) 3) 4)
¢) ponekad temelina srednija napredna ekspertna
d) cesto ) J P ’

e) vrlo Cesto

Klju¢ni poslovi iz ove vrste poslova koje obavlja zanimanje koje je predmet ove Ankete na tom radnom
mjestu:

Osiguranje kvalitete:

odnosi se na poslove povezane s nadzorom, pracenjem i odrzavanjem
kvalitete proizvoda ili usluga ili kojega drugog resursa, ukljuc¢ujuci
postavljanje standarda kvalitete, pracenje vlastitoga rada i rada
drugih osoba te primjenu vanjskih standarda kvalitete (primjer:
zadovoljavanje stru¢nih zahtjeva u organizaciji i unapredivanje

8. VRSTA POSLOVA:

proizvodnoga procesa [zanimanje: inZenjer/ka elektrotehnike
zaposlen/a u proizvodnji])

Obavlja li se ova vrsta poslova | Potrebna razina stru¢nosti u obavljanju ove vrste poslova na radnom
na radnom mjestu: mjestu:

a) uopce ne
b) rijetko

c) ponekad

d) cesto

e) vrlo Cesto

1) 2) 3) 4)
temeljna srednja napredna ekspertna

Klju¢ni poslovi iz ove vrste poslova koje obavlja zanimanje koje je predmet ove Ankete na tom radnom
mjestu:
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9. VRSTA POSLOVA:

Zastita zdravlja i okolisa:

odnosi se na poslove povezane sa zastitom vlastitoga zdravlja te

zdravlja suradnika, stranaka i ostalih te o¢uvanjem okoli$a ispravnim

koriStenjem materijala i opreme te s primjenom sigurnosnih

procedura i pravila (primjer: briga o sigurnosti, zdravlju i prehrani
starijih osoba u starackom domu [zanimanje: njegovatelj/ica])

Obavlja li se ova vrsta poslova

Potrebna razina stru¢nosti u obavljanju ove vrste poslova na radnom

na radnom mjestu: mjestu:
a) uopce ne
b) rijetko 1 2) 3) 2
¢) ponekad temeljna srednja napredna ekspertna
d) cesto ) ) p p
e) vrlo Cesto

mjestu:

Klju¢ni poslovi iz ove vrste poslova koje obavlja zanimanje koje je predmet ove Ankete na tom radnom

Na radnom mjestu obavlja
se jo§ neka vrsta poslova
(navesti i kratko opisati):

Koliko cesto se ova vrsta
poslova obavlja na radnom

Potrebna razina stru¢nosti u obavljanju ove vrste poslova na radnom

i mjestu:
mjestu:
a) uopce ne
b) rijetko 1) 2) 3) 4)
c) ponekad temelina srednja napredna ekspertna
d) cesto J J P ’
e) vrlo Cesto

Klju¢ni poslovi iz ove vrste poslova koje obavlja zanimanje koje je predmet ove Ankete na tom radnom

mjestu:
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Na radnom mjestu obavlja
se jo§ neka vrsta poslova
(navesti i kratko opisati):

Koliko cesto se ova vrsta
poslova obavlja na radnom

Potrebna razina stru¢nosti u obavljanju ove vrste poslova na radnom

i mjestu:
mjestu:
a) uopce ne
b) rijetko 1) 2) 3) 4)
¢) ponekad temeljna srednja napredna ekspertna
d) cesto J J b ’

e) vrlo Cesto

Klju¢ni poslovi iz ove vrste poslova koje obavlja zanimanje koje je predmet ove Ankete na tom radnom

mjestu:

Na radnom mjestu obavlja
se jo§ neka vrsta poslova
(navesti i kratko opisati):

Koliko cesto se ova vrsta
poslova obavlja na radnom

Potrebna razina stru¢nosti u obavljanju ove vrste poslova na radnom

i mjestu:
mjestu:
a) uopce ne
b) rijetko 1) 2) 3) 4)
¢) ponekad temelina srednja napredna ekspertna
d) cesto J J P ’

e) vrlo Cesto

Klju¢ni poslovi iz ove vrste poslova koje obavlja zanimanje koje je predmet ove Ankete na tom radnom

mjestu:
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OPIS ZNANJA

U ovom dijelu Ankete navest cemo dvije vrste znanja koje zanimanje, koje je predmet ove Ankete, moZe posjedovati

u odredenom stupnju. Znanja se odnose na cinjenicna i teorijska, odnosno na stecene zasebne informacije

(Cinjenicna znanja) te na njihovo povezivanje (teorijska znanja). Molimo Vas da za svaku vrstu znanja procijenite

je li ona radniku u zanimanju nuzna ili opcionalna za uspjesno obavljanje posla. Takoder, molimo Vas da

procijenite koja je razina strucnosti u tim znanjima radniku u zanimanju potrebna za uspjesno obavljanje posla.

Naposljetku, molimo Vas da navedete nekoliko konkretnih primjera znanja pojedine vrste koja su radniku u

zanimanju potrebna za uspjesno obavljanje posla.

Cinjenic¢na znanja

Cinjeni¢na znanja odnose se na skup ste¢enih zasebnih informacija. Stecene
informacije mogu biti pojmovi, njihove definicije, kao i druga cinjeni¢na
znanja koja sama po sebi ne otvaraju jednozna¢nu mogucénost stvaranja
novih informacija na temelju ograni¢enoga broja postoje¢ih informacija.

Cinjeni¢na znanja su za
navedeno  zanimanje na
radnom mjestu:

Potrebna razina struc¢nosti u ¢injeni¢nim znanjima:

a) nuzna
b) opcionalna

1)

temeljna

2)
srednja

3)
napredna

4)
ekspertna

Primjeri ¢injeni¢nih znanja koja su potrebna za zanimanje koje je predmet ove Ankete na radnom mjestu:

Teorijska znanja

Teorijska znanja odnose se na skup stecenih poveznica zasebnih
informacija. Povezivanje zasebnih informacija moze se odnositi na razlicite
teorije, modele, kao i druga teorijska znanja kojima se otvara moguc¢nost
jednoznac¢noga stvaranja novih korisnih zasebnih informacija.

Teorijska znanja su za
navedeno  zanimanje na
radnom mjestu:

Potrebna razina stru¢nosti u teorijskim znanjima:

a) nuzna
b) opcionalna

1)

temeljna

2)
srednja

3)
napredna

4)
ekspertna

Primjeri teorijskih znanja koja su potrebna za zanimanje koje je predmet ove Ankete na tom radnom mjestu:
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Postoje odredena znanja koja su vazna za Sirok raspon zanimanja i sektora, a postoje i odredena znanja koja su
specificna za odredeni sektor ili zanimanje. Molimo Vas da za svaku od navedenih vrsta znanja procijenite je li ona
radniku u zanimanju nuzna ili opcionalna za uspjesno obavljanje posla. Takoder, molimo Vas da procijenite koja
je razina strucnosti u tim znanjima radniku u zanimanju potrebna za uspjesno obavljanje posla. Naposljetku,
molimo Vas da navedete nekoliko konkretnih primjera znanja pojedine vrste koja su radniku u zanimanju

potrebna za uspjesno obavljanje posla.

Transverzalna znanja vazna su za $irok raspon zanimanja i sektora. Ona se
¢esto nazivaju klju¢nim, osnovnim ili soff znanjima i predstavljaju temelj
Transverzalna znanja osobnoga razvoja pojedinca. Primjeri transverzalnih znanja su znanje
stranoga jezika ili upoznatost s autorskim pravima i licencama povezanima
s digitalnim sadrzajem.

Transverzalna znanja su

za navedeno zanimanje na Potrebna razina stru¢nosti u transverzalnim znanjima:
radnom mjestu:

a) nuzna 1) 2) 3) 4)

b) opcionalna temeljna srednja napredna ekspertna

Primjeri transverzalnih znanja koja su potrebna za zanimanje koje je predmet ove Ankete na tom radnom
mjestu:

Medusektorska znanja vazna su za viSe gospodarskih sektora. Primjeri
Medusektorska znanja medusektorskih znanja nacelasuvodenja, upravljanjeljudskim potencijalima
ili znanje elektromehanike.

Medusektorska znanja za

navedeno zanimanje na Potrebna razina stru¢nosti u medusektorskim znanjima:
radnom mjestu su:

a) nuzna 1) 2) 3) 4)

b) opcionalna temeljna srednja napredna ekspertna

Primjeri medusektorskih znanja koja su potrebna za zanimanje koje je predmet ove Ankete na tom radnom
mjestu:
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Znanja specificna za sektor odnose se na jedan sektor, ali su vazna za vise
Znanja specificna za sektor: | od jednoga zanimanja unutar toga sektora. Primjeri ove skupine znanja su
obrada Zeljeza, vodenje ureda ili prodajne aktivnosti.

Znanja specifi¢na za sektor
su za navedeno zanimanje na | Potrebna razina stru¢nosti u znanjima specifi¢cnima za sektor:
radnom mjestu:

a) nuZna 1) 2) 3) 4)
b) opcionalna temeljna srednja napredna ekspertna

Primjeri znanja specificnih za sektor koja su potrebna za zanimanje koje je predmet ove Ankete na tom
radnom mjestu:

Znanja specifi¢na za zanimanje obi¢no se primjenjuju unutar samo jednoga
zanimanja ili specijalizacije. Primjeri znanja ove skupine postupci su u
proizvodnji pi¢a, mrezni marketing ili pjeskarenje.

Znanja specificna za
zanimanje:

Znanja specifi¢na za

zanimanje su za zanimanje Potrebna razina stru¢nosti u znanjima specifi¢cnima za zanimanje:
na radnom mjestu:

a) nuzna 1) 2) 3) 4)

b) opcionalna temeljna srednja napredna ekspertna

Primjeri znanja specifi¢nih za zanimanje koja su potrebna za zanimanje koje je predmet ove Ankete na tom
radnom mjestu:
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OPIS VJESTINA

U ovom dijelu Ankete navest cemo tri vrste vjestina koje zanimanje, koje je predmet ove Ankete, u odredenoj
mjeri moze posjedovati. Vjestine se odnose na sve ono sto omogucéava odgovarajucu primjenu znanja (¢injenicnih
i teorijskih), neovisno o tome odnosi li se ta primjena na brzinu i kolicinu obrade informacija, odlucivanja ili
fizicke reakcije, kao i ponasanja i odnose s drugima unutar razlicitih drustvenih skupina ili pak kombinaciju
razlicitih vjestina. Molimo Vas da za svaku vrstu vjestina procijenite je li ona radniku u zanimanju nuzna ili
opcionalna za uspjesno obavljanje posla, kao i da procijenite koja je razina strucnosti u tim vjestinama radniku
u zanimanju potrebna za uspjesno obavljanje posla. Naposljetku, molimo Vas da navedete nekoliko konkretnih

primjera vjestina pojedine vrste koje su radniku u zanimanju potrebne za uspjesno obavljanje posla.

e Spoznajne vjestine odnose se na skup steCenih logickih i kreativnih
Spoznajne vjestine ol
razmiSljanja.

Spoznajne vjestine su za
navedeno zanimanje na Potrebna razina stru¢nosti u spoznajnim vjestinama:
radnom mjestu:

a) nuzne 1) 2) 3) 4)

b) opcionalne temeljna srednja napredna ekspertna

Primjeri spoznajnih vjestina koje su potrebne za zanimanje koje je predmet ove Ankete na tom radnom
mjestu:

Psihomotoricke vjestine odnose se na stecenu fizicku spretnost te uporabu

Psihomotoricke vjestine . ] . . .
unaprijed poznatih metoda, instrumenata, alata i materijala.

Psihomotoricke vjestine

za navedeno zanimanje na Potrebna razina stru¢nosti u psihomotorickim vjestinama:
radnom mjestu su:
a) nuzne 1) 2) 3) 4)
b) opcionalne temeljna srednja napredna ekspertna

Primjeri psihomotorickih vjestina koje su potrebne za zanimanje koje je predmet ove Ankete na tom radnom
mjestu:
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Socijalne vjestine

Socijalne vjestine odnose se na skup stecenih vjestina koje su potrebne za
stvaranje i razvijanje meduljudskih odnosa.

Socijalne vjestine za navedeno
zanimanje na radnom mjestu
su:

Potrebna razina struc¢nosti u socijalnim vjestinama:

a) nuzne
b) opcionalne

1) 2) 3) 4)
temeljna srednja napredna ekspertna

Primjeri socijalnih vjestina koje su potrebne za zanimanje koje je predmet ove Ankete na tom radnom mjestu:

Kao i znanja, neke su vjestine vazne za Sirok raspon zanimanja i sektora, a neke su specificne za odredeni sektor

ili zanimanje. Molimo Vas da za svaku od navedenih vrsta vjestina procijenite jesu li one radniku u zanimanju

nuzne ili opcionalne za uspjesno obavljanje posla. Takoder, molimo Vas da procijenite koja je razina strucnosti

u tim vjestinama radniku u zanimanju potrebna za uspjesno obavljanje posla. Naposljetku, molimo Vas da

navedete nekoliko konkretnih primjera vjestina pojedine vrste koje su radniku u zanimanju potrebne za uspjesno

obavljanje posla.

Transverzalne vjestine

Transverzalne vjestine vazne su za $irok raspon zanimanja i sektora. One se
¢esto nazivaju klju¢nim, osnovnim ili soft vjestinama i predstavljaju temelj
osobnoga razvoja pojedinca. Primjeri transverzalnih vjestina su upravljanje
podatcima, informacijama i digitalnim sadrzajem, uporaba strategija ucenja,
nosenje s frustriraju¢im situacijama ili timski rad.

Transverzalne vjestine za
navedeno zanimanje na
radnom mjestu su:

Potrebna razina stru¢nosti u transverzalnim vjestinama:

a) nuzne
b) opcionalne

1) 2) 3) 4)
temeljna srednja napredna ekspertna

mjestu:

Primjeri transverzalnih vjestina koje su potrebne za zanimanje koje je predmet ove Ankete na tom radnom
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Medusektorske vjestine

Medusektorske vjestine vazne su za viSe gospodarskih sektora. Primjeri
medusektorskih vjestina su primjena gramatickih i pravopisnih pravila,
komunikacija s klijentima ili odrzavanje opreme.

Medusektorske vjestine za
navedeno zanimanje na
radnom mjestu su:

Potrebna razina stru¢nosti u medusektorskim vjestinama:

a) nuzne
b) opcionalne

1) 2) 3) 4)
temeljna srednja napredna ekspertna

Primjeri medusektorskih vjestina koje su potrebne za zanimanje koje je predmet ove Ankete na tom radnom

mjestu:

Vjestine specificne za sektor

Vjestine specifine za sektor odnose se na jedan sektor, ali su vazne za vise
od jednoga zanimanja unutar toga sektora. Primjeri ove skupine vjestina su
kreiranje dizajna softvera, upravljanje inventarom ili pomo¢ kupcima.

Vjestine specificne za sektor
za navedeno zanimanje na
radnom mjestu su:

Potrebna razina stru¢nosti u vjestinama specificnima za sektor:

a) nuzne
b) opcionalne

1) 2) 3) 4)
temeljna srednja napredna ekspertna

Primjeri vjestina specifi¢nih za

radnom mjestu:

sektor koje su potrebne za zanimanje koje je predmet ove Ankete na tom

Vjestine specificne za
zanimanje

Vjestine specifi¢ne za zanimanje obi¢no se primjenjuju unutar samo jednoga
zanimanja ili specijalizacije. Primjeri vjestina ove skupine su ugradivanje
sigurnosnih uredaja, davanje lijekova u hitnim slucajevima ili uzgoj divljaci.

Vjestine specificne za
zanimanje za navedeno
zanimanje na radnom mjestu
su:

Potrebna razina struc¢nosti u vjeStinama specificnima za zanimanje:

a) nuzne
b) opcionalne

1) 2) 3) 4)
temeljna srednja napredna ekspertna

Primjeri vjestina specificnih za zanimanje koje su potrebne za zanimanje koje je predmet ove Ankete na tom

radnom mjestu:
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OPIS SAMOSTALNOSTI I ODGOVORNOSTI

U ovom dijelu Ankete molimo Vas da procijenite koja je razina samostalnosti i odgovornosti potrebna zanimanju

koje je predmet ove Ankete na radnom mjestu u Vasoj organizaciji.

Razina Samostalnost se odnosi na pravo na vlastito upravljanje te je temelj za odredivanje
samostalnosti: necije odgovornosti.

) Izvr§avanje jednostavnih zadataka pod neposrednim stru¢nim i stalnim vodstvom
u poznatim uvjetima.

: Izvrsavanje jednostavnih zadataka pod stru¢nim neposrednim i povremenim
vodstvom u poznatim uvjetima.

3 Izvrsavanje sloZenih zadataka i prilagodavanje vlastitoga ponasanja unutar zadanih
smjernica u poznatim uvjetima.

4 Izvrsavanje sloZenih zadataka i prilagodavanje vlastitoga ponasanja unutar zadanih
smjernica u promjenjivim uvjetima.

5 Sudjelovanje u upravljanju aktivnostima u djelomi¢no nepredvidivim uvjetima.

6 Upravljanje stru¢nim projektima u nepredvidivim uvjetima.

; Upravljanje sloZzenim i promjenjivim uvjetima okruzenja i odluke o njihovom
mijenjanju.

8 Izrazavanje osobnoga profesionalnog i etickog autoriteta te trajna predanost
istrazivanjima i razvoju novih ideja ili procesa.

Odgovornost se odnosi na preuzimanje obveze izvrsavanja preuzetih zadaca, a u

Razina odgovornosti: . Ci L o
skladu je sa samostalno$¢u izvrsavanja i upravljanja.

Preuzimanje odgovornosti za izvrSavanje jednostavnih zadataka u poznatim

1 I
uvjetima.

5 Preuzimanje odgovornosti za izvr§avanje jednostavnih zadataka i odnosa s drugima
u poznatim uvjetima.

3 Preuzimanje odgovornosti za izvrSenje slozenih zadataka u poznatim uvjetima.

4 Preuzimanje djelomi¢ne odgovornosti za vrednovanje i unaprjedenje
aktivnosti u promjenjivim uvjetima.

5 Preuzimanje pune odgovornosti za upravljanje te ogranicene odgovornosti za
vrednovanje unaprjedenja aktivnosti u djelomi¢no nepredvidivim uvjetima.

6 Preuzimanje eticke i drustvene odgovornosti za upravljanje i vrednovanje

profesionalnoga razvoja pojedinaca i skupina u nepredvidivim uvjetima.

Preuzimanje osobne i timske odgovornosti za strateSko odlucivanje i uspjesno
7 provodenje i izvrsavanje zadataka u nepredvidivim uvjetima te drustvene i eticke
odgovornosti tijekom izvrSavanja zadataka i posljedica rezultata tih zadataka.

Preuzimanje eticke i drustvene odgovornosti za uspjesnost provodenja istrazivanja,
za drustvenu korisnost rezultata istrazivanja te za moguce drustvene posljedice.
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IV. DIO: POSEBNI UVJETI RADA I PSTHOFIZICKI ZAHTJEVI

UPUTA:

U ovom dijelu Ankete zanima nas je li radnik u zanimanju koje je predmet ove Ankete na radnom mjestu u Vasoj
organizaciji izloZen nekim rizicima ili posebnim uvjetima rada te postoje li neki specificni psihofizicki zahtjevi

za radnika.

Molimo oznacite je li svaki od rizika prisutan na radnom mjestu na kojem radi zanimanje koje je predmet ove
Ankete:

visoka ili niska temperatura a) ne b) da
vlaznost a) ne b) da
buka ili vibracije a) ne b) da
opasne kemikalije a) ne b) da
opasno zracenje a) ne b) da
eksplozivi a) ne b) da
umjetna rasvjeta a) ne b) da
nesto drugo (navesti): a) ne b) da

Molimo oznacite je li svaki od navedenih psihofizickih zahtjeva prisutan na radnom mjestu na kojem radi

zanimanje koje je predmet ove Ankete:

dugotrajno sjedenje a) ne b) da
dugotrajno ¢ucanje a) ne b) da
dugotrajno klecanje a) ne b) da
dugotrajno stajanje a) ne b) da
dugotrajno hodanje a) ne b) da
dugotrajno balansiranje a) ne b) da
dugotrajno guranje a) ne b) da
dugotrajni koordinirani rad ruku i nogu a) ne b) da
ucestalo sagibanje a) ne b) da
ucestalo penjanje a) ne b) da
ucestalo bacanje a) ne b) da
rad u savijenom polozaju a) ne b) da
rad u leze¢em polozaju a) ne b) da
nesto drugo (navesti): a) ne b) da
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V. DIO: DODATNE INFORMACIJE I KOMENTARI

Molimo Vas da navedete sve dodatne informacije i komentare koje imate vezano uz zanimanje koje je predmet
ove Ankete na radnom mjestu u Vasoj organizaciji, a koje smatrate vaznim u kontekstu izrade standarda

zanimanja:

ZAHVALJUJEMO NA SURADNIJI!



METODOLOGIJA ZA IZRADU STANDARDA ZANIMANJA 151

N

4. ANKETA O STANDARDU ZANIMANJA
(PRILAGODENI OBLIK)
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ANKETA O STANDARDU ZANIMANJA
(prilagodeni oblik pojedinom zanimanju)

Zanimanje za koje se prikupljaju informacije (upisati):

Postovani,

u okviru provedbe aktivnosti vezanih uz izradu standarda zanimanja, odnosno skupa sveobuhvatnih i osmisljenih
aktivnosti opisanih u Smjernicama za izradu standarda zanimanja, predvideno je sagledavanje misljenja

odabranoga broja poslodavaca i zaposlenika o pojedinim pitanjima vezanim uz odredeno zanimanje.

Odabrani ste jer nam moZete pruZiti vrijedne informacije i vazna su nam Vasa misljenja o zanimanju koje je
predmet ove Ankete. Sve informacije koje cete nam pruziti u znacajnoj ce mjeri pomoci u opisivanju kljucnih

znanja, vjestina i kompetencija te poslova toga zanimanja.

Sve informacije koje Cete pruZiti u Anketi tretirat cemo kao povijerljive. Sve ée se informacije koristiti iskljucivo
u svrhu analize jednoga zanimanja te ée biti sagledavane na razini svih poslodavaca i zaposlenika vezanih uz
pojedino zanimanje. Ishodi ove Ankete usmjereni su na sagledavanje obiljezja i izazova koji se vezuju uz pojedino
zanimanje kao takvo, a ne na obiljeZja ili izazove koji se odnose na konkretne poslodavce i/ili zaposlenike! Iz tih je

razloga metodologija izrade standarda zanimanja univerzalna za sve.

Zahvaljujemo na Vasem sudjelovanju i molimo da prije odgovaranja na pitanja iz Ankete proucite kratke upute te

da odgovarate opsirno i pruzite nam Sto vise informacija.

Aktivnosti vezane uz Anketu o standardu zanimanja provodi

o8¢ REPUBLIKA HRVATSKA
Ministarstvo rada, mirovinskoga
=%/ sustava, obitelji i socijalne politike
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ODREDEN]JE KLJUCNIH POJMOVA KORISTENIH U ANKETT:

Klju¢ni poslovi su poslovi ili aktivnosti koje obavlja radnik sa zanimanjem za koje se izraduje standard zanimanja

i koji odraZavaju sredisnje poslove vezane uz to zanimanje.

Kompetencije oznacavaju skup znanja i vjestina te pripadajuce samostalnost i odgovornost. Kompetencije se
prikazuju kroz znanja, primjenu tih znanja te njihovu postignutu primjenu. Postignuta se primjena odnosi na

uvjete u kojima se postize primjena konkretnih znanja i vjestina, ukljucujuci prostorne, vremenske i druge uvijete.

Kvalifikacija je formalni naziv za skup kompetencija odredenih razina, obujma, profila i kvalitete, koja se dokazuje

svjedodzbom ili diplomom, odnosno drugom javnom ispravom koju izdaje nadlezna ustanova.

Radno mjesto odnosi se na mjesto u organizaciji na kojem je zaposlen radnik sa zanimanjem koje je predmet ove
Ankete.

Samostalnost i odgovornost oznacavaju postignutu primjenu konkretnih znanja i vjestina, u skladu s danim

standardima.
Vjestine oznacavaju skup primjene znanja i uporabe unaprijed poznatih nacina rada u izvrSenju zadaéa i
rjesavanju problema. One mogu biti spoznajne (logicko i kreativno razmisljanje), psihomotoricke (fizicka spretnost

te uporaba metoda, instrumenata, alata i materijala) i socijalne (stvaranje i razvijanje meduljudskih odnosa).

Zanimanje je skup poslova kojima su glavni zadatci i duZnosti karakterizirani visokim stupnjem slicnosti te

zahtijeva medusobno slican skup znanja i vjestina.

Znanje je skup stecenih i povezanih informacija. Moze biti teorijsko ili cinjenicno.
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Datum popunjavanja ankete (upisati):

1. DIO: OPCI PODATCI O POSLODAVCU

UPUTA:

U prvom dijelu Ankete potrebne su nam osnovne informacije o poslodavcu. Informacije ée se koristiti samo u
sagledavanju informacija i misljenja koje pruzZaju svi poslodavci obuhvaceni Anketom kao skupina, odnosno
pojedine podskupine poslodavaca s obzirom na njihovu temeljnu djelatnost, broj zaposlenih i slicna zajednicka
obiljezja. U provedbi Ankete i sagledavanju informacija prikupljenih Anketom nigdje nije predvidena uporaba

podataka na razini bilo kojega pojedinacnog poslodavca i/ili zaposlenika!

Molimo upisite OIB organizacije:

OIB organizacije:

Molimo upisite trazene informacije o strucnjaku/zaposleniku koji popunjava Anketu i pruzZa informacije o

zanimanju koje je predmet ankete:

Radno mjesto stru¢njaka/zaposlenika:

Zanimanje stru¢njaka/zaposlenika:

Godine radnoga staza stru¢njaka/zaposlenika u organizaciji:

Sveukupne godine radnoga staza stru¢njaka/zaposlenika:

Stru¢njaci/zaposlenici u bilo kojoj organizaciji mogu imati bolji ili losiji uvid u pojedina radna mjesta u toj
organizaciji. Kako biste Vi ocijenili svoj uvid u poslove koje u Vasoj organizaciji na svojem radnom mjestu

obavlja zanimanje koje je predmet ove Ankete?

a) vrlo lo$ 0-25%
b) prosjecan 50 %
c) vrlo dobar 75 %

d) potpun 100 %
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II. DIO: OPIS RADNOGA MJESTA I OSPOSOBLJAVANJA ZA RADNO MJESTO

UPUTA:

U drugom dijelu Ankete Zelimo prikupiti informacije o radnom mjestu u Vasoj organizaciji na kojem radi

zanimanje koje je predmet ove Ankete. Pritom nas zanimaju temeljna zaduzenja zanimanja koje je predmet

ove Ankete na radnom mjestu u Vasoj organizaciji. Takoder, Zelimo prikupiti informacije o osposobljavanju

zanimanja koje je predmet ove Ankete za to radno mjesto u Vasoj organizaciji.

RADNO MJESTO

Molimo upisite naziv radnoga mjesta u Vasoj organizaciji na kojem radi zanimanje koje je predmet ove Ankete,
koristeci sluzbeni naziv radnoga mjesta iz sistematizacije radnih mjesta u Vasoj organizaciji ili iz oglasa za

zaposljavanje na to radno mjesto:

Naziv radnoga mjesta:

Molimo ukratko opisite radno mjesto na kojem radi zanimanje koje je predmet ove Ankete, odnosno navedite

koje je temeljno zaduzenje radnika sa zanimanjem koje je predmet ove Ankete na tom radnom mjestu u Vasoj

organizaciji:
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OSPOSOBLJAVAN]JE ZA RADNO MJESTO

Molimo navedite koju razinu kvalifikacije ima prosjecan radnik u zanimanju koje je predmet ove Ankete na

radnom mjestu u Vasoj organizaciji, tako da odaberete samo jedan od ponudenih brojeva od 1 do 11 koji

odgovaraju stupnju obrazovanja radnika:

AR

Nije potrebno nikakvo obrazovanje

Razina 1: osnovno obrazovanje

Razina 2: strukovno i umjetnicko osposobljavanje

Razina 3: jednogodi$nje i dvogodi$nje srednjoskolsko strukovno obrazovanje

Razina 4.1: trogodi$nje strukovno obrazovanje

Razina 4.2: gimnazijsko srednjoskolsko obrazovanje; cetverogodi$nje i petogodisnje strukovno
srednjoskolsko obrazovanje

Razina 5: stru¢nistudijizavrsetkom kojih se stjece manje od 180 ECTSbodova; strukovno specijalisticko
usavr$avanje i osposobljavanje; programi za majstore uz najmanje dvije godine vrednovanoga radnog
iskustva

Razina 6. st - kvalifikacije stecene zavrsetkom preddiplomskih stru¢nih studija

Razina 6. sv - kvalifikacije ste¢ene zavr§etkom preddiplomskih sveuc¢ili$nih studija

Razina 7.1. st - kvalifikacije stecene zavrsetkom specijalistickih diplomskih stru¢nih studija

Razina 7.1. st - kvalifikacije stecene zavrSetkom sveuciliSnih diplomskih studija te integriranih
preddiplomskih i diplomskih sveuc¢ili$nih studija

Razina 7.2 - kvalifikacije steene zavrsetkom poslijediplomskih specijalistickih studija

10. Razina 8.1: poslijediplomski znanstveni magistarski studiji

11. Razina 8.2: poslijediplomski sveuc¢ili$ni (doktorski) studiji; obrana disertacije izvan studija

Molimo da temeljem svojih iskustava procijenite koja bi razina kvalifikacije bila najprimjerenija kako bi radnik

u zanimanju koje je predmet ove Ankete bio uspjesan na tom radnom mjestu u Vasoj organizaciji:

a) postojeca razina kvalifikacije

b) niza razina kvalifikacije od postojece

c) visa razina kvalifikacije od postojece

Je li za rad na radnom mjestu u Vasoj organizaciji na kojem radi zanimanje koje je predmet ove Ankete uz

formalno obrazovanje potrebno i jo§ neko dodatno sluzbeno (formalno) obrazovanje i/ili usavrsavanje? (npr.

dodatni certifikat, svijedod7ba, licenca od nekog tijela)

a) ne

b) da, navesti:
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Kako bi radnik u zanimanju koje je predmet ove Ankete bio uspjesan na radnom mjestu u Vasoj organizaciji, je

li mu uz formalno obrazovanje potrebno odredeno dodatno obrazovanje i/ili usavrsavanje:

a) ne

b) da, potrebno je dodatno formalno obrazovanje

c) da, potrebno je ucenje kroz stru¢nu praksu i mentorstvo

d) da, potrebno je u¢enje kroz radno iskustvo

e) da, potrebno je ucenje kroz treninge/seminare/radionice u nasoj organizaciji

) da, potrebno je ucenje kroz treninge/seminare/radionice u ustanovama izvan nase organizacije

Kako bi novozaposleni radnik u zanimanju koje je predmet ove ankete uspjesno obavljao sve poslove na radnom

mjestu u Vasoj organizaciji, je li potrebno odredeno vrijeme da se uvede u posao:

1. Osoba koja nije imala prethodnoga radnog iskustva:
a) nije potrebno vrijeme
b) potrebno je do 6 mjeseci
c) potrebno je od 6 mjeseci do godine dana

d) potrebno je vise od godine dana

2. Osoba koja je imala prethodnoga radnog iskustva:
a) nije potrebno vrijeme
b) potrebno je do 6 mjeseci
c) potrebno je od 6 mjeseci do godine dana

d) potrebno je vise od godine dana

Molimo procijenite moze li na tom radnom mjestu u Vasoj organizaciji raditi samo zanimanje koje je predmet
ove Ankete ili na tom radnom mjestu moze raditi i neko drugo zanimanje:

a) natom radnom mjestu mogu raditi samo osobe sa zanimanjem koje je predmet Ankete
b) natom radnom mjestu ve¢ su radile i/ili rade i osobe drugih zanimanja

¢) natom radnom mjestu mogle bi raditi i osobe drugoga zanimanja
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II1. DIO: OPIS KLJUCNIH POSLOVA, ZNANJA, VJESTINA I KOMPETENCIJA TE SAMOSTALNOSTI
I ODGOVORNOSTI

UPUTA:

U ovom dijelu Ankete zanima nas koje kljucne poslove obavlja zanimanje koje je predmet ove Ankete na
radnom mjestu u Vasoj organizaciji. Osim toga, zanima nas, temeljem Vasih iskustava, koja su znanja, vjestine
i kompetencije potrebne da bi radnik sa zanimanjem koje je predmet ove Ankete mogao uspjesno obavljati
posao na radnom mjestu na kojem radi. Stoga Vas molimo da u svojim odgovorima razmisljate upravo o
navedenom zanimanju na radnom mjestu u Vasoj organizaciji, a ne o navedenom zanimanju opcenito. Ako
Ce biti potrebno procijeniti sto opcenito mislite o navedenom zanimanju, odnosno o tom zanimanju na bilo kojem
mogucéem radnom mijestu ili u bilo kojoj mogucoj organizaciji u kojoj bi to zanimanje moglo raditi, to Ce biti

posebno naglaseno.
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KLJUCNI POSLOVI

U ovom dijelu Ankete navedeni su kljucni poslovi koje radnici u zanimanju koje je predmet ove Ankete mogu
obavljati na radnom mjestu. Molimo Vas da za svaki ponudeni kljucni posao procijenite koliko se Cesto obavlja
na radnom mjestu na kojem radi radnik u zanimanju koje je predmet ove Ankete u Vasoj organizaciji. Takoder,
procijenite koja je razina strucnosti u obavljanju tih kljucnih poslova potrebna na radnom mjestu u Vasoj
organizaciji na kojem radi radnik u zanimanju koje je predmet ove Ankete. Naposljetku, molimo Vas da navedete
obavlja li radnik u zanimanju koje je predmet ove Ankete na radnom mjestu u Vasoj organizaciji jos neke kljucne
poslove koji nisu navedeni medu ponudenima te procijenite koliko ih cesto obavlja i koja je razina strucnosti

potrebna u obavljanju tih kljucnih poslova.

Razine strucnosti imaju sljedece znacenje:
Temeljna - oslanjanje na podrsku drugih (npr. suradnika, mentora, savjetnika)
Srednja - djelomicna samostalnost
Napredna - preuzimanje odgovornosti
Ekspertna — pokretanje transformacija, inovacija i rasta

UPUTA ZA PREDLAGATELJA:

Nakon §to skupina stru¢njaka izradi Tablicu 1., temeljem uputa izrazenih u Smjernicama za izradu standarda
zanimanja, na ovom mjestu umetnuti formiranu Tablicu 1. iz Smjernica za izradu standarda zanimanja.
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OPIS ZNANJA

U ovom dijelu Ankete navedena su znanja koje zanimanje, koje je predmet ove Ankete, mozZe posjedovati u
odredenom stupnju. Molimo Vas da za svako ponudeno znanje procijenite je li ono radniku u zanimanju nuzno
ili opcionalno za uspjesno obavljanje posla na radnom mjestu u Vasoj organizaciji. Takoder, molimo Vas da
procijenite koja je razina strucnosti u tim znanjima radniku u zanimanju potrebna za uspjesno obavljanje posla.
Naposljetku, molimo Vas da navedete jesu li radniku u zanimanju za uspjesno obavljanje posla potrebna jos neka
znanja koja nisu navedena medu ponudenima te procijenite jesu li ona nuzna ili opcionalna i koja je razina

strucnosti potrebna u tim znanjima.

UPUTA ZA PREDLAGATELJA:

Nakon $to skupina stru¢njaka izradi Tablicu 2., temeljem uputa izrazenih u Smjernicama za izradu standarda
zanimanja, na ovom mjestu umetnuti formiranu Tablicu 2. iz Smjernica za izradu standarda zanimanja.
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OPIS VJESTINA

U ovom dijelu Ankete navedene su vjestine koje zanimanje, koje je predmet ove Ankete, moze posjedovati u
odredenom stupnju. Molimo Vas da za svaku ponudenu vjestinu procijenite je li ona radniku u zanimanju nuzna
ili opcionalna za uspjesno obavljanje posla na radnom mjestu u Vasoj organizaciji. Takoder, molimo Vas da
procijenite koja je razina strucnosti u tim vjestinama radniku u zanimanju potrebna za uspjesno obavljanje
posla. Naposljetku, molimo Vas da navedete jesu li radniku u zanimanju za uspjesno obavljanje posla potrebne jos
neke vjestine koje nisu navedene medu ponudenima te procijenite jesu li one nuzne ili opcionalne i koja je razina

strucnosti potrebna u tim vjestinama.

UPUTA ZA PREDLAGATELJA:

Nakon $to skupina stru¢njaka izradi Tablicu 3., temeljem uputa izrazenih u Smjernicama za izradu standarda
zanimanja, na ovom mjestu umetnuti formiranu Tablicu 3. iz Smjernica za izradu standarda zanimanja.
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OPIS SAMOSTALNOSTI I ODGOVORNOSTI

U ovom dijelu Ankete molimo Vas da procijenite koja je razina samostalnosti i odgovornosti potrebna zanimanju

koje je predmet ove Ankete na radnom mjestu u Vasoj organizaciji.

Razina Samostalnost se odnosi na pravo na vlastito upravljanje te je temelj za odredivanje
samostalnosti: necije odgovornosti.

1 Izvrsavanje jednostavnih zadataka pod neposrednim stru¢nim i stalnim vodstvom
u poznatim uvjetima.

) Izvrsavanje jednostavnih zadataka pod stru¢nim neposrednim i povremenim
vodstvom u poznatim uvjetima.

3 Izvrsavanje slozenih zadataka i prilagodavanje vlastitoga ponasanja unutar
zadanih smjernica u poznatim uvjetima.

4 Izvrsavanje slozenih zadataka i prilagodavanje vlastitoga ponasanja unutar
zadanih smjernica u promjenjivim uvjetima.

5 Sudjelovanje u upravljanju aktivnostima u djelomi¢no nepredvidivim uvjetima.

6 Upravljanje stru¢nim projektima u nepredvidivim uvjetima.

7 Upravljanje slozenim i promjenjivim uvjetima okruzenja i odluke o njihovom
mijenjanju.

3 Izrazavanje osobnoga profesionalnog i etickog autoriteta te trajna predanost
istrazivanjima i razvoju novih ideja ili procesa.

Razina Odgovornost se odnosi na preuzimanje obveze izvr§avanja preuzetih zadaca, a u
odgovornosti: skladu je sa samostalno$¢u izvr$avanja i upravljanja.

| Preuzimanje odgovornosti za izvr$avanje jednostavnih zadataka u poznatim
uvjetima.

) Preuzimanje odgovornosti za izvr$avanje jednostavnih zadataka i odnosa s
drugima u poznatim uvjetima.

3 Preuzimanje odgovornosti za izvr$avanje slozenih zadataka u poznatim uvjetima.

4 Preuzimanje djelomi¢ne odgovornosti za vrednovanje i unaprjedenje
aktivnosti u promjenjivim uvjetima.

5 Preuzimanje pune odgovornosti za upravljanje te ograni¢ene odgovornosti za
vrednovanje unaprjedenja aktivnosti u djelomi¢no nepredvidivim uvjetima.

6 Preuzimanje eticke i drustvene odgovornosti za upravljanje i vrednovanje
profesionalnoga razvoja pojedinaca i skupina u nepredvidivim uvjetima.
Preuzimanje osobne i timske odgovornosti za stratesko odlucivanje i uspjesno

7 provodenje i izvrsavanje zadataka u nepredvidivim uvjetima te drustvene i eticke
odgovornosti tijekom izvr§avanja zadataka i posljedica rezultata tih zadataka.

8 Preuzimanje eticke i drustvene odgovornosti za uspjesnost provodenja istrazivanja,
za drustvenu korisnost rezultata istrazivanja te za moguce drustvene posljedice.
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IV. DIO: POSEBNI UVJETI RADA I PSTHOFIZICKI ZAHTJEVI

UPUTA:

U ovom dijelu Ankete zanima nas je li radnik u zanimanju koje je predmet ove Ankete na radnom mjestu u Vasoj
organizaciji izloZen nekim rizicima ili posebnim uvjetima rada te postoje li neki specificni psihofizicki zahtjevi

za radnika.

Molimo oznacite je li svaki od rizika prisutan na radnom mjestu na kojem radi zanimanje koje je predmet ove
Ankete:

visoka ili niska temperatura a) ne b) da
vlaznost a) ne b) da
buka ili vibracije a) ne b) da
opasne kemikalije a) ne b) da
opasno zracenje a) ne b) da
eksplozivi a) ne b) da
umjetna rasvjeta a) ne b) da
nesto drugo (navesti): a) ne b) da

Molimo oznacite je li svaki od navedenih psihofizickih zahtjeva prisutan na radnom mjestu na kojem radi

zanimanje koje je predmet ove Ankete:

dugotrajno sjedenje a) ne b) da
dugotrajno ¢ucanje a) ne b) da
dugotrajno klecanje a) ne b) da
dugotrajno stajanje a) ne b) da
dugotrajno hodanje a) ne b) da
dugotrajno balansiranje a) ne b) da
dugotrajno guranje a) ne b) da
dugotrajni koordinirani rad ruku i nogu a) ne b) da
ucestalo sagibanje a) ne b) da
ucestalo penjanje a) ne b) da
ucestalo bacanje a) ne b) da
rad u savijenom polozaju a) ne b) da
rad u leze¢em polozaju a) ne b) da
nesto drugo (navesti): a) ne b) da
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V. DIO: DODATNE INFORMACIJE I KOMENTARI

Molimo Vas da navedete sve dodatne informacije i komentare koje imate vezano uz zanimanje koje je predmet
ove Ankete na radnom mjestu u Vasoj organizaciji, a koje smatrate vaznim u kontekstu izrade standarda

zanimanja:

ZAHVALJUJEMO NA SURADNIJI!



AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

POSTUPAK UPISA
STANDARDA
ZANIMANJA
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Postupak upisa standarda zanimanja i/ili skupa kompetencija propisan je ¢lankom 8. Pravilnika o Registru
Hrvatskoga kvalifikacijskog okvira (NN 96/21). Sam postupak pokrece predlagatelj predajom popunjenoga
zahtjeva za upis u registar Ministarstvu rada i mirovinskog sustava, na obrascu HKO_SZ ili HKO_SKOMP,

odnosno izravno u informacijskom sustavu registra: https://hko.srce.hr/registar/, i to koriste¢i poveznicu

prikazanu slikom 21.

Hrvatskim kvalifikacijskim okvirom uvode se standardi zanimanja i standardi Programi upisani u Registar HKO-a uskladeni su sa standardima kvalifikacija. PotraZite ustanove u kojima je moguée stei kvalifikacie pove:
kvalifikacija. Oni sluZe kao temelj za izradu obrazovnih programa na svim Po njihovom zavrietku dodjeljuje se javna isprava i kvalifikacija uz koju se veZe  standardima u Registru HKO-al

razinama. Osiguravaiju relevantnost, kvalitetu i transparentnost steéenih ishoda razina HKO-a, a posredno i Europskoga kvalifikacijskog okvira. Na taj se nacin

uéenja, a njihovim medusebnim povezivanjem emogutuje se uskladivanje potvrduje relevantnost, kvaliteta i prepoznatijivost kvalifikacija na podrugju Qvlaitene pravne osobe za stiecanje kvalifikacija (0) &
obrazovne ponude § potrebama trista rada. Europske unije.

QOvlastene pravne i fizitke osobe za dodjelu potvrde o stetenir

Standardi zanimanija (8) Programi za stiecanje kvalifikacija (0) b 1shoda ucenja (0] b
Standardi kvalifikacija (0) Programi za stiecanje i vrednovanje skupova ishoda ucenja (0)
Skupovi kompetencija (93) Programi za vrednovanje skupova ishoda ucenja (0) b

Skupaovi ishoda ucenja (0) >

Odjel za Hrvatski kvalifikacijski okvir Linkovi za predlagatelje Vaini linkovi

Tel: +385 1 4504 467

Faks: +385 1 4594 314 Popis prediagatelja (23) » Stranica HKO-a

E-posta: hko@mzo hr

Stranica HKO-a Vrednovanja u tijeku(69) b Learning opportunities and gualifications in Europe Portal b

Sufinancirano sredstvima I PredioZi standard b I Ministarstvo znanosti i obrazovanja b
programa Europske unije
Erasmus+ Upute za prediagatelje Ministarstvo rada i mirovinskog sustava

MINISTARSTVO RAD
Mrssrare marows | srasaris 1 MIROVINSKOGA SUSTAVA

Slika 21. Predlaganje standarda uporabom informacijskoga sustava registra HKO-a

Nakon pokretanja prikazane poveznice, bit ¢e nuzno izvrsiti prijavu uporabom neke od vjerodajnica (npr.
AAI@Edu.hr sustava) te ¢e biti dodatno potrebno kontaktirati djelatnike centra za potporu registru kako biste

ostvarili pravo unosa prijedloga.
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Tijek postupka prikazan je ilustracijom (slika 22.), a sastoji se od formalne provjere koju izvodi Ministarstvo
rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike i vrednovanja koju izvodi Povjerenstvo za stru¢no

vrednovanje zahtjeva za upis standarda zanimanja i skupova kompetencija.

Samo ispunjavanje obrasca zahtjeva za upis standarda zapravo se sastoji od dva dijela. U prvom (A dijelu)
nuzno je upisati opée podatke o predlagatelju te opisati utemeljenost zahtjeva za upisom standarda u nacionalni
registar. Drugi (B dio) sadrzava opis zanimanja, popis klju¢nih poslova na radnom mjestu i pripadajucih
pojedina¢nih kompetencija potrebnih za rad na jednom ili vise radnih mjesta i popis skupova kompetencija s

pripadaju¢im kompetencijama.

Predlagatelj
predlaze standard zanimanja ili skup kompetencija

Zahtjev za upis
Standarda zanimanja

[ Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, \
obitelji i socijalne politike

v

Formalna provjera NGPOt'PUn ' Nadopuna
zahtjev
\ Cjelovit |zahtjev /

Povjerenstvo za struéno vrednovanje zahtjeva za upis

standarda zanimanja i skupova kompetencija
y

: Ne%atlvno Vrednovanje
misljenje

J

Pozitivno | misljenje

Odluka MROSP o upisu

Registar HKO
Podregistar Standarda zanimanja

Slika 22. Ilustrativni prikaz postupka upisa standarda zanimanja ili skupa kompetencija u registar HKO-a
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